Ereb Pride

Zagreb Pride je queer feministicka i antifasisticka udruga koja se zalaze
za ostvarenje aktivnog druStva solidarnosti i ravnopravnosti slobodnog od
rodnih i spolnih normi i kategorija te bilo koje druge vrste opresije. Zagreb
Pride Zeli aktivno druStvo solidarnosti, jednakopravnosti i ravnopravnosti,
socijalne pravde koje se postize kroz dekonstrukciju patrijarhata i svih
njegovih pojavnih oblika, uvazavajucu pritom puno pravo svake osobe
na samoodredenje, samoidentifikaciju i samodefiniciju. Kroz edukaciju,
istrazivanje, javno zagovaranje, osnazivanje i direktnu akciju Zagreb Pride
bori se za LGBTIQ osobe i zajednicu, nenormativne obitelji i drustvo u cjelini
te radi na dokidanju svih oblika diskriminacije uz punu promociju, postivanje
i zastitu ljudskih prava.
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1. lzvori prava Zrtava u pravu Europske unije
1. Direktiva o pravima Zrtava u hrvatskom pravnom poretku

Okvirna odluka Vije¢a 2001/220/PUP o polozaju Zrtava u kaznenom postupku
Nastojedi urediti situacije prekograni¢ne viktimizacije, odnosno situacije kad drzav-
liani jedne drzave ¢lanice Europske unije postanu zrtvama kaznenog djela u drugoj
drzavi ¢lanici, Europska unija zauzela je vodecu ulogu u razvoju prava Zrtava kazne-
nih djela u Europi.

Podrug¢je podrske zrtvama i svjedocima Europska unija uvela je u okviru svoje
politike prema kaznenom pravosudu, osnazujudi pritom prava Zrtava opcenito,
ali i u odnosu na specifi¢ne grupe zrtava.

U prilog navedenom govori i odredba ¢l. 82. st. 2. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije kojom je predvideno utvrdivanje minimalnih pravila primjenjivih
u drzavama ¢lanicama za olak3avanja uzajamnog priznavanja presuda i sudskih
odluka te policijske i pravosudne suradnje u kaznenim stvarima s prekograni¢nim
elementima, posebno s obzirom na prava zrtava kaznenih djela.

Program Europske komisije u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova za
razdoblje 2010. - 2014., poznat i kao ,Stockholmski program”, bio je usmjeren na
poboljsanja u podrucju zakonodavstva i prakti¢nih mjera potpore za zastitu svih
Zrtava u svrhu promicanja njihovih prava, zastite i poticanja integracije uz olakSanje
svakodnevnog Zivota.

Prvi znacajniji akt na podrucju promicanja prava Zrtava kaznenih djela bila je
Okvirna odluka Vije¢a 2001/220/PUP od dana 15. ozujka 2001. godine o polozaju



Zrtava u kaznenom postupku. U trenutku donosenja, ta je Okvirna odluka predstav-
liala prvi pravno odvezujudi instrument usvojen na medunarodnoj razini kojim su
se na cjelovit i Sirok nacin uredivala prava Zrtava u kaznenom postupku. Primarni
cilj Okvirne odluke bio je unaprjedenje polozaja Zrtve u kaznenom postupku na
cijelom teritoriju Europske unije. U svrhu ostvarenja tog cilja Okvirna je odluka
predvidjela harmonizaciju nekih temeljnih prava Zrtava zajamcenih u nacionalnim
kaznenopravnim porecima drzava ¢lanica.

Navedena Okvirna odluka Vije¢a 2001/220/PUP od dana 15. ozujka 2001. godine
zamijenjena je Direktivom 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vije¢a o uspostavi
minimalnih standarda prava, podrske i zastite Zrtava kaznenih djela (dalje u tekstu:
Direktiva 2012/29/EU).

Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vije¢a o uspostavi minimalnih stan-
darda prava, podrske i zastite Zrtava kaznenih djela

Direktiva 2012/29/EU stupila je na snagu dana 14. studenoga 2012. godine s ciljem
da se odredbe dotadasnje Okvirne odluke preispitaju, nadopune i prosire radi utvr-
divanja minimalnih pravila u odnosu na prava Zrtava kaznenih djela, pri cemu bi
se drzavama ¢lanicama ostavila mogucénost prosirenja prava odredenih u Direktivi
kako bi se pruzila visa razina zastite.

Direktiva 2012/29/EU promice pravo na dostojanstvo, zZivot, tjelesnu, umnu
i psihicku nepovredivost, slobodu i sigurnost, pravo na postivanje privatnog i obi-
teljskog Zivota, pravo vlasnistva, nacelo nediskriminacije, nacelo ravnopravnosti
zena i muskaraca, prava djeteta, starijih osoba i osoba s invalidnoscu, te pravo na
pravi¢no sudenje.

Uz navedenu Direktivu 2012/29/EU, na razini Europske unije usvojen je niz drugih
pravnih akata koji ureduju prava Zrtava kaznenih djela, ¢ime je u pravu EU-a kreiran
sveobuhvatni pravni rezim za zrtve kaznenih djela, pa su tako doneseni i: Direktiva
Vije¢a 2004/80/EZ od dana 29. travnja 2004. godine o naknadi Zrtvama kaznenih
djela, Okvirna odluka Vije¢a 2002/475/PUP od dana 13. lipnja 2002. godine o suzbija-
nju terorizma, Direktiva 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od dana 13. pro-
sinca 2011. godine o suzbijanju seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja
djece i djecje pornografije te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2004/68/PUP, Direktiva
2011/36/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od dana 5. travnja 2011. godine o spre-
¢avanju i suzbijanju trgovanja ljudima i zastiti njegovih Zrtava te o zamjeni Okvirne
odluke Vije¢a 2002/629/PUP, Direktiva 2011/99/EU Europskog parlamenta i Vije¢a

od dana 13. prosinca 2011. godine o europskom nalogu za zastitu te Uredba (EU)



br. 606/2013 Europskog parlamenta i Vijec¢a od dana 12. lipnja 2013. godine o uzaja-

mnom priznavanju zastitnih mjera u gradanskim stvarima.

1.1. Pravo Europske unije

1.1.1. UCINCI DIREKTIVA

Pravom Europske unije zajednicki se naziva pravo koje proizlazi iz Ugovora
o Europskoj uniji i Ugovora o Europskoj zajednici, te Ugovora o Europskoj zajednici
za atomsku energiju. Ono obuhvada sve pravne norme, u bilo kojem obliku, koje su
sadrzane u Osnivackim ugovorima ili koje su donesene na temelju tih Osnivackih
ugovora. Ukupnost tih pravnih normi naziva se jo$ i europskom pravnom stecevi-
nom, odnosno acquis communautaire te se radi o autonomnom pravnom sustavu
razli¢citom od pravnih poredaka 28 drzava ¢lanica i od pravnog poretka meduna-
rodnog prava.

Jedno od temeljnih znacajki, odnosno nacela prava Europske unije, jest nadrede-
nost tog prava nacionalnom pravu drzava ¢lanica. To nacelo zahtjeva od nacionalnih
sudova da tumace nacionalno pravo u duhu prava Europske unije. U slu¢aju kada to
nije moguce te kada nacionalni sudovi zakljuce da je neka nacionalna norma suprot-
na normi prava Europske unije, obvezni su tu nacionalnu normu izuzeti iz primjene,
ne Cekajuci da o tome prethodno odluci Ustavni sud ili neko drugo tijelo.

Ako je norma prava Europske unije nejasna, sudovima drzave clanice stoji
na raspolaganju mogu¢nost da od Europskog suda zatraze tumacenje te norme.
Navedeno nacelo nadredenosti jedno je od temelja pravnog poretka Europske
unije, a izvorno je formulirano u praksi Europskog suda, posebice u predmetima
Van Gend en Loos (26/62), Costa v. ENEL (6/64), te Simmenthal 2 (106/77) koje ¢ine
jezgru europskog pravnog sustava.

U presudi Van Gend en Loos Europski sud postavio je temelje nacela nadre-
denosti prava Europske unije nacionalnom pravu, objasnivsi da Europska
zajednica predstavlja novi pravni poredak medunarodnog prava u ¢iju su korist
drzave ogranicile svoja suverena prava i koja stvara subjektivna prava drzavama
i gradanima.

Doktrinu nadredenosti Europski je sud dalje nadogradio presudom Costa
v. ENEL, utvrdivsi pravo prvenstva, odnosno nadredenosti prava Zajednice u odno-
su na nacionalno pravo, pa ¢ak i u odnosu na kasnije donesene nacionalne propise

u bilo kojem obliku.



Simmenthal 2 potvrduje ranije utvrdeno stajaliste Suda da u slucaju sukoba
prava Europske unije i nacionalnog prava, pravo Europske unije na temelju nacela
nadredenosti ima prednost. To takoder znaci da odredbe prava Europske unije,
stupanjem na snagu, ¢ine svaku odredbu nacionalnog prava automatski neprimje-
njivom ako im je suprotna. Stovise, Sud je u ovoj presudi istaknuo da nacionalni sud
ima obavezu primijeniti pravo Zajednice i izuzeti iz primjene odredbu nacionalnog
prava koja mu je suprotna, ne trazedi i ne ¢ekajudi prethodnu odluku bilo kojeg

nacionalnog tijela koje ima vlastitu diskreciju, ukljucujudi i nacionalni ustavni sud.

Izvore prava Europske unije ¢ine:

1. Primarno pravo;

2. Sekundarno pravo;

3. Praksa Europskog suda;

4. Opca nacela prava Europske unije.

U Primarno pravo spadaju akti koji ne nastaju djelatnoscu institucija Europske unije
te koji imaju izravan ucinak pod uvjetom da je sadrzana norma jasna, bezuvjetna
i precizna. To su: Osnivacki ugovori (medunarodni ugovori kojima su osnovane
Europske zajednice i Europska unija i na kojima se temelje njihove ovlasti), Protokoli
pridodani tim ugovorima, Sporazumi o pridruzivanju te Povelja o temeljnim pra-
vima. Pritom je bitno istaknuti da je izravni ucinak svojstvo pravne norme prava
Europske unije da stvara subjektivna prava za pravne subjekte, koja su nacionalni

Pod Sekundarno pravo spadaju akti koji nastaju aktivnosc¢u institucija Europske

unije, i to su: uredbe, direktive, odluke, preporuke, misljenja.

1.1.2. UCINCI DIREKTIVA

Uredbe i direktive najvazniji su izvori prava Europske unije jer uvijek imaju obvezu-
juci karakter i uvijek su upucene drzavama ¢lanicama. Medutim, za razliku od ured-
bi koje su u potpunosti izravno primjenjive, direktive obvezuju u pogledu rezultata
koji se mora ostvariti.

Nadalje, za razliku od uredbi koje su obvezuju¢e u odnosu na sve subjekte (pa
tako fizicke i pravne osobe, drzave ¢lanice, institucije Europske unije) te koje su
izravno primjenjive u svim drzavama ¢lanicama (pravni ucinci za pravne subjekte
nastaju neposredno) i imaju potpuno izravan ucinak (drzave ¢lanice ne prenose ih

u nacionalno zakonodavstvo), direktive su obvezujuce samo u odnosu na drzave



¢lanice kojima su upucene i to samo u odnosu na cilj (rezultat) koji je potrebno
ostvariti.

Naime, direktive se ne primjenjuju izravno, vec je ostavljeno drzavama ¢lanica-
ma da izaberu formu u kojoj ¢e direktivu ugraditi u svoje nacionalno pravo: dono-
Senjem novog zakona ili nekoliko novih zakona, ili izmjenom postojecih zakona, ili
kombinacijom zakona i podzakonskih akata, ili samo podzakonskim aktima.

Direktive, dakle, ne zamjenjuju zakone drzava ¢lanica, ve¢ pred njih stavljaju
obvezu da prilagode svoje nacionalno pravo. Na razini Europske unije direktiva-
ma se utvrduju ciljevi koje drzave ¢lanice, kojima su direktive upucene, trebaju
posti¢i u odredenom vremenskom razdoblju. To razdoblje, od donosenja direktive
do trenutka kada ce se zaista primjenjivati u svim drzavama ¢lanicama, naziva se
implementacijski rok.

S tim u vezi, predmetom Yvonne van Duyn v. Home office (41/74) Europski je
sud nagovijestio postojanje izravnog ucinka i kod direktiva. Time je Sud ostavio
otvorenom mogucnost da i smjernice stvaraju subjektivna prava.

U predmetu Criminal proceedings against Tulio Ratti (148/78) drzava clanica
nije u implementacijskom roku prenijela direktivu u nacionalno zakonodavstvo te
je Europski sud u navedenom slucaju obrazloZio da i direktive mogu imati izravan
ucinak, no tek nakon proteka implementacijskog roka. Navedeni slucaj utvrdio je
i novo nacelo prema kojem se nitko, pa ni drzava, ne moze pozivati na vlastiti pro-
pust implementacije direktive u nacionalno zakonodavstvo, ¢ime se nanosi Steta
pojedincima.

Stoga, ako je odredba direktive jasna, bezuvjetna i precizna, nacionalni sud
obvezan je stititi individualna prava te se pojedinci mogu osloniti na pravo Europske
unije u ostvarivanju tih svojih prava, a drzava se ne moze pozivati na vlastiti propust
da ispuni obaveze koje direktiva propisuje (nacelo Estoppel).

U predmetu Becker v. Finanzamt Minster-Innenstadt (8/81), Europski je sud
naveo da se pojedinci mogu pozivati protiv drzave koja propusti provesti smjerni-
cu u nacionalnom pravu do isteka roka propisanog za provedbu smjernice ili ako
propusti provesti smjernicu na ispravan nacin.

U predmetu Marshall (152/84) Europski je sud ustvrdio da direktive ne mogu
imati horizontalni izravni ucinak (horizontalni odnosi jesu odnosi izmedu pojedi-
naca, odnosno fizi¢kih osoba ili pravnih osoba privatnog prava) te je sirokom inter-
pretacijom pojma ,drzave” obuhvacen veci broj slu¢ajeva pod koncept vertikalnog
uc¢inka direktive (u vertikalnim odnosima nositelj je prava pojedinac, a nositelj

korelativne obveze drzava). Pritom se pod pojmom ,drzave” uzima drzava ne samo



kao zakonodavac vec i kao poslodavac, pri ¢emu je Europski sud u predmetu Foster
and others v. British Gas plc (188/89) poblize odredio da se pod pojmom drzave
smatra i tijelo u nadleznosti ili pod kontrolom drzave, odnosno tijelo koje mora
imati posebne javne ovlasti.

Za sudove izravni u¢inak stvara obvezu da direktivu primijene da bi rijesili odre-
denu stvar. U kombinaciji s na¢elom nadredenosti, izravni ucinak zahtjeva primjenu
direktive ¢ak i ako to ima posljedicu istovremenu neprimjenu internu normu koja
je s direktivom u koliziji, te bez obzira na to o kakvoj se vrsti interne norme radi
(zakonu, podzakonskom aktu, pa ¢ak i normi ustavnog karaktera).

Slijedom navedenog, a u odnosu na direktive kao izvor prava Europske unije,
drzavama je dan (implementacijski) rok u kojem su duzne prenijeti norme prava
Europske unije iz direktiva u svoje zakonodavstvo, i to oblikom i metodom koja se
drzavama ¢ini najpogodnijom za ostvarivanje predvidenih ciljeva. Protekom imple-
mentacijskog roka, moguca su dva ishoda. Ukoliko je do proteka roka direktiva
provedena, utoliko njezin izravan ucinak ne nastaje te se primjenjuje nacionalno
pravo. Tek ako je drzava propustila implementirati direktivu u nacionalno zakono-
davstvo ili ju je pogresno implementirala, pojedinac se moze pozvati na direktivu
u horizontalnim odnosima s drzavom. U svakom slucaju, nacionalni je sud po pro-
teku implementacijskog roka duzan primijeniti direktivu i izuzeti iz primjene normu
nacionalnog prava koja je u suprotnosti s njom.

Krajnji implementacijski rok za implementiranje Direktive 2012/29/EU protekao
je dana 16. studenoga 2015. godine, slijedom cega je navedena Direktiva stekla
izravan ucinak te su ju domacdi sudovi duzni primijeniti pod naprijed utvrdenim

uvjetima.



2. Nacionalno zakonodavstvo relevantno
za zastitu zrtava

Dana 1. srpnja 2013. godine Republika Hrvatska postala je 28. punopravna ¢lanica
Europske unije te se i na nju, uz druga nacela, odnosi ranije spomenuto nacelo
nadredenosti prava Europske unije. S tim u vezi, jasno proizlazi da je Republika
Hrvatska u obvezi implementirati direktive kao sekundarni izvor prava u nacional-
no zakonodavstvo, odnosno prilagoditi svoje nacionalno zakonodavstvo donese-
nim direktivama, a izmedu ostalih i Direktivi 2012/29/EU.

Vlada Republike Hrvatske donijela je na sjednici odrzanoj 2. srpnja 2015.
godine Odluku o donosenju Nacionalne strategije razvoja sustava podrske Zrtva-
ma i svjedocima u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2016. do 2020. godine
(NN 1437/2015, dalje u tekstu: Strategija), koja ¢ini sastavni dio te Odluke. Citirana
Strategija donesena je u suradnji vise ministarstava Vlade Republike Hrvatske,
Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske,
Drzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske, predstavnika nevladinog sektora i dru-
gih stru¢njaka s prvenstvenim ciljem da:,Zrtvi ili svjedoku ve¢ od samog pocinjenja
kaznjivog djela, tijekom cijelog kaznenog odnosno prekrsajnog postupka i nakon
njega bude pruzena odgovarajuca podrska i pomoc u svrhu izbjegavanja dodatnih
trauma i prevladavanja osjecaja prepustenosti samima sebi te radi osnazivanja za
rehabilitaciju i uspostavu narusenih prava”.

Strategija, kao zasad jedini vaze¢i pravni dokument koji je donijela Republika
Hrvatska u vezi s predmetnom direktivom, spominje Direktivu 2012/29/EU na
taj nacin da Strategija navodi da: ,Iz odredbe ¢lanka 28. Direktive 2012/29/EU ...
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proizlazi potreba stvaranja sustava pracenja provedbe podrske Zrtvama i svjedo-
cima’, te kako je ,U navedenim odredbama osnovnog kazneno-procesnog zakona
(koji se supsidijarno primjenjuje i u prekrsajnom postupku) postavljen normativni
okvir za ostvarenje ciljeva postavljenih medunarodnim dokumentima - prije
svega Direktivom 2012/29/EU...,, a ujedno i Konvencijom Vije¢a Europe o zastiti
djece od seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja, Konvencijom Vijeca Europe
o sprjecavanju i borbi protiv nasilja nad Zzenama i obiteljskog nasilja, Direktivom
2011/36/EU o prevenciji i borbi protiv trgovanja ljudima i zastiti Zrtava trgovanja
ljudima, s Direktivom 2010/64/EU o pravu na tumacenje i prevodenje u kaznenom
postupku i s Direktivom 2011/92/EU o borbi protiv seksualne zlouporabe i seksu-
alnog iskoristavanja djece i dje¢je pornografije, kao i praksom Europskog suda za
ljudska prava“

Iz navedenih formulacija iz Strategije koju je donijela Vlada Republike Hrvatske
jasno proizlazi da Republika Hrvatska nije prilagodila svoje nacionalno zakonodav-
stvo Direktivi 2012/29/EU, a 5to je bila u obvezi uciniti najkasnije do dana 16. stu-

denoga 2015. godine.

Odredena pitanja vezana za podrsku Zrtvama i svjedocima normirana su kroz
niz zakonskih i podzakonskih akata koji su na snazi u Republici Hrvatskoj, pa tako
i kroz:

1. Zakon o kaznenom postupku (NN 152/2008, 76/2009, 80/2011, 91/2012,

143/2012,56/2013, 145/2013, 152/2014),

2. Zakon o izvrsenju kazne zatvora (NN 128/99, 55/00, 59/00, 129/00, 59/01, 67/01,
11/02, 190/03, 76/07, 27/08, 83/09, 18/11, 48/11,125/11, 56/13, 150/13),

Zakon o probaciji (NN 143/12),

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (NN 137/09, 14/10, 60/10),

Zakon o nov¢anoj naknadi zrtvama kaznenih djela (NN 80/08, 27/11),

Kazneni zakon (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15),

Zakon o zastiti svjedoka (NN 163/03, 18/11),

Zakon o drzavnom odvjetnistvu (NN 76/09, 153/09, 116/10, 145/10, 57/11,
130/11,72/13,148/13, 33/15, 82/15),

9. Zakon o sudovima za mladez (NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/15),

10. Zakon o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16),

11. Prekrsajni zakon (NN 107/07, 39/13, 157/13, 110/15),

12. Zakon o sudovima (NN 28/13, 33/15, 82/15),

13. Sudski poslovnik (NN 37/14, 49/14, 8/15, 35/15, 123/15),
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14. Zakon o pravosudnoj suradnji u kaznenim stvarima s drZzavama clanicama
Europske unije (NN 91/10, 81/13, 124/13, 26/15),

15. Zakon o policijskim poslovima i ovlastima (NN 76/09, 92/14),

16. Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci,

17. Zakon o medijima (NN 59/04, 84/11, 81/13),

i drugi.

Vezano za odredeno specifi¢cno postupanje s odredenim kategorijama Zrtava
i svjedoka, neke institucije kaznenopravnog sustava normirale su pojedina pitanja
vazna za takve kategorije Zrtava u svojim poslovnicima i napucima, primjerice:
Pravilnik o nacinu postupanja policijskih sluzbenika, Poslovnik drzavnog odvjet-
nistva (koji propisuje da se podaci o identitetu zasti¢enog svjedoka ne nalaze

u osnovnom spisu).

Zakon o kaznenom postupku (NN 152/2008, 76/2009, 80/2011,91/2012, 143/2012,
56/2013, 145/2013, 152/2014, dalje u tekstu: ZKP) sredisnji je zakonodavni akt za
uredenje prava Zrtava u vezi s kaznenim postupkom u Republici Hrvatskoj.

Prema ZKP-u, sukladno odredbi ¢l. 202. st. 11., Zrtva kaznenog djela jest: ,0soba
koja zbog pocinjenja kaznenog djela trpi fizicke i dusevne posljedice, imovinsku
Stetu ili bitnu povredu temeljnih prava i sloboda”. 1z navedene definicije proizlazi
da hrvatski zakonodavac pojam Zrtve nije ogranicio samo na fizicku osobu ve¢ da
Zzrtvom kaznenog djela moze biti i pravna osoba.

Prava zZrtava u kaznenom postupku sukladno odredbama ZKP-a mogu se podi-
jeliti na osnovna prava koja imaju sve zrtve svih kaznenih djela i ona koja imaju

odredene kategorije Zrtava ili zZrtve odredenih kaznenih djela.

Zrtva kaznenog djela ima, u skladu s odredbom ¢l. 43. st. 1. ZKP-a, pravo na:

1. djelotvornu psiholosku i drugu stru¢nu pomoc i potporu tijela, organizacije ili
ustanove za pomoc¢ zrtvama kaznenih djela u skladu sa Zakonom,

2. sudjelovanje u kaznenom postupku kao ostecenik,

3. pravo na obavijest drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom njezi-
ne prijave i podnosenje prituzbe visem drzavnom odvjetniku,

4. druga prava propisana zakonom.

Sukladno odredbi ¢l. 43. st. 2. ZKP-a, a u skladu s posebnim propisima, zZrtva

kaznenog djela za koje je propisana kazna zatvora od pet ili vise godina, ako trpi



teza psihofizicka ostecenja ili teze posljedice kaznenog djela, ima pravo na stru¢nu
pomoc savjetnika na teret proracunskih sredstava prije davanja iskaza u kaznenom
postupku, te pri podnosenju imovinskopravnog zahtjeva.

Zrtva kaznenog djela nasilja pocinjenog s namjerom, sukladno odredbi ¢l. 43.
st. 3. ZKP-a, ima pravo na nov¢anu naknadu iz sredstava drzavnog proracuna u skla-
du s posebnim zakonom. Ako je Zrtva prethodno ostvarila imovinskopravni zahtjev,
uzet ¢e se u obzir njegova visina pri odmjeravanju novcane naknade, a tako ce
postupiti i sud pri dosudivanju imovinskopravnog zahtjeva, ako je Zrtva prethodno

ostvarila novéanu naknadu iz sredstava drzavnog proracuna.

Nadalje, sukladno odredbi ¢l. 44. ZKP-a, dijete ili maloljetnik kao Zrtva kaznenog
djela imaju, osim iz odredaba ¢l. 43. ZKP-a, i pravo na:

1. opunomocenika na teret proracunskih sredstava,

2. pratnju osobe od povjerenja prilikom sudjelovanja u radnjama,

3. tajnost osobnih podataka,
4

isklju¢enje javnosti.

Sukladno odredbi ¢l. 45. ZKP-a, zrtva kaznenog djela protiv spolne slobode te
kaznenog djela trgovanja ljudima ima, uz prava iz odredaba ¢l. 43. i 44. ZKP-a,
i pravo:

1. prije ispitivanja razgovarati sa savjetnikom, na teret prorac¢unskih sredstava,

da je u policiji i drzavnom odvjetnistvu ispituje osoba istog spola,

da se ispita uz prisutnost osobe od povjerenja,

uskratiti odgovor na pitanja koja se odnose na strogo osobni zivot Zrtve,
zahtijevati da bude ispitana putem audio- ili videouredaja,

na tajnost osobnih podataka,
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zahtijevati isklju¢enje javnosti s rasprave.

Jedno od temeljnih prava zrtve iz odredbe ¢l. 43. ZKP-a jest pravo da bude obavije-
stena 0 mogucnosti da u kaznenom postupku sudjeluju kao oste¢enik. Odgovor na
pitanje tko je ostecenik daje sam ZKP navodedi sljedece:,Ostecenik je Zrtva i druga
osoba ¢ije je kakvo osobno ili imovinsko pravo povrijedeno ili ugrozeno kaznenim
djelom, a sudjeluje u svojstvu ostecenika u kaznenom postupku.” Uzimajuci u obzir
navedeno, potrebno je utvrditi to¢nu razliku izmedu pojmova zrtve i ostecenika.
Zrtva je fizicka osoba na ¢iju je $tetu kazneno djelo pocinjeno i kojoj su, na

temelju toga, zakonom zajamcena odredena prava u postupku. Zrtva ta prava



ima neovisno o tome Zeli li ili ne Zeli sudjelovati u kaznenom postupku i u njemu
zastupati vlastite procesne interese. Zrtva koja Zeli aktivno sudjelovati u kaznenom
postupku u cilju promicanja vlastitih interesa postaje ujedno i ostecenik.

Na taj nacin Zrtvi kao osteceniku pripadaju neka dodatna procesna prava - pri-
mjerice pravo da u istrazi drzavnom odvjetniku podnosi prijedloge da se istraga
dopuniidruge prijedloge radi ostvarivanja prava propisanih zakonom (¢l. 221. ZKP-a),
pravo sudjelovanja na sjednici optuznog vijeca (¢l. 348. st. 2. ZKP-a), pripremnom roci-
Stu (€l. 372. st. 1. ZKP-a) i na raspravi (¢l. 383. st. 1. ZKP-a), pravo aktivnog sudjelovanja
u dokaznom postupku na raspravi (primjerice u odnosu na ispitivanje svjedoka na
raspravi, ¢l. 420. st. 1. ZKP-a), pravo na podnosenje zalbe (¢l. 464. st. 4. ZKP-a).

Navedena prava moze ostvarivati samo ona Zrtva koja je preuzela ulogu oste-
¢enika u kaznenom postupku, odnosno ona Zrtva koja je zadovoljila pozitivhu
procesnu pretpostavku — prijavila se za sudjelovanje u kaznenom postupku u svoj-
stvu oStecenika. U vezi s navedenim, postavlja se pitanje koja su prava Zrtve kao

ostecenika u kaznenom postupku.

Prema clanku 47. ZKP-a ostecenik ima pravo:
1. sluziti se vlastitim jezikom i na pomo¢ prevoditelja,
2. podnosenja prijedloga za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva te privreme-

nih mjera njegova osiguranja,

3. imati opunomocenika,

4. upozoravati na Cinjenice i predlagati dokaze,

5. prisustvovati dokaznom rocistu,

6. prisustvovati raspravi i sudjelovati u dokaznom postupku te iznijeti zavrsni
govor,

7. razgledati spise i predmete,

8. zatraziti obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama i podnijeti
prituzbu visem drzavnom odvjetniku,

9. podnijeti zalbu pod uvjetima propisanim ovim Zakonom,

10. podnijeti prijedlog za progon i privatnu tuzbu u skladu s odredbama Kaznenog
zakona,

11. biti obavijesten o odbacivanju kaznene prijave ili odustajanju drzavnog odvjet-
nika od kaznenog progona,

12. preuzeti kazneni progon umjesto drzavnog odvjetnika,

13. na naknadu troskova nastalih zbog dolaska na sud,

14. biti obavijesten o ishodu kaznenog postupka.
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ZKP pojam Zrtve, i to neovisno o tome je li stupila u polozaj ostecenika, spo-
minje na vide razli¢itih mjesta te sukladno odredbi ¢l. 43. st. 1. to¢. 4. daje daljnja
prava.

Tako sukladno odredbi ¢l. 16. ZKP-a policija, istrazitelj, drzavno odvjetnistvo
i sud imaju obvezu postupati s posebnim obzirom prema Zrtvi kaznenog djela te su
duzni Zrtvu i oStecenika upoznati s njihovim pravima u postupku te pri poduzima-
nju radnji na primjeren nacin skrbiti o njihovim pravima, sto je dodatno naglaseno
primjerice i u odredbi ¢l. 289. st. 6. ZKP-a koja ureduje ispitivanje svjedoka (i Zrtve)
kao dokazne radnje te u odredbi ¢l. 414. st. 2. ZKP-a koja navodi da ¢e predsjednik
vijeca u tijeku rasprave poduzeti prikladne mjere za zastitu Zrtve od utjecaja drugih
osoba (prostorna izdvojenost prije ispitivanja i sli¢no).

Zrtva pak ima, sukladno odredbi ¢l. 184. ZKP-a, pravo na uvid u spis. S druge
strane, sukladno odredbi ¢l. 67. st. ZKP-a, branitelj okrivljenika nije ovlasten u svrhu
pripremanja obrane traziti obavijesti od Zrtve i oStecenika kaznenog djela.

Zakonom su predvidene odredene radnje u svrhu zastite Zrtve pa tako odredba
¢l. 98. st. 2. toc. 9. ZKP-a, kao jednu od mjera opreza, predvida i mjeru zabrane uho-
denja ili uznemiravanja Zrtve ili druge osobe.

Takoder, u svrhu zastite Zrtve odredba ¢l. 388. st. 1. ZKP-a omogucuje da sud
na zahtjev Zrtve kaznenog djela protiv spolne slobode te kaznenog djela trgo-
vanja ljudima iskljuci javnost za cijelu raspravu ili njezin dio, a u odredbi ¢l. 388.
st. 2. ZKP-a da sud moZe od otvaranja zasjedanja pa do zavrsetka, u svako doba,
po sluzbenoj duznosti ili na prijedlog stranaka, ali uvijek nakon njihova ispitivanja,
iskljuciti javnost za cijelu raspravu ili njezin dio ako je to potrebno radi zastite osob-
nog ili obiteljskog Zivota zrtve, ostecenika ili drugog sudionika u postupku.

Odredba ¢l. 422. st. 1. ZKP-a navodi da se u postupku ne mogu upotrijebiti kao
dokazi ¢injenice koje se odnose na ranije spolno ponasanje Zrtve i njezine seksual-
ne sklonosti.

Pravo Zrtve na obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povo-
dom prijave i pravo na podnosenje prituzbe visem drzavnom odvjetniku, predvide-
ne odredbom ¢l. 43. ZKP-a, dodatno je razradeno u daljnjem tekstu zakona.

Tako odredba ¢l. 125. st. 2. ZKP-a navodi da ce se Zrtva putem policije obavije-
stiti o ukidanju istraznog zatvora okrivljeniku.

S tim u vezi, odredbom ¢l. 206.a odredeno je da Zrtva i ostecenik imaju pravo
po isteku dva mjeseca od podnosenja kaznene prijave ili dojave o pocinjenom
djelu zatraziti od drzavnog odvjetnika obavijest o poduzetim radnjama povodom

kaznene prijave ili dojave o pocinjenom djelu, o ¢emu ih je isti duzan izvijestiti. Ako



drzavni odvjetnik ne obavijesti zrtvu ili oStecenika ili oni nisu zadovoljni danom
obavijescu ili poduzetim radnjama, imaju pravo prituzbe visem drzavnom odvjetni-
ku, koji ¢e provjeriti navode prituzbe te, u slucaju da je prituzba osnovana, naloZiti
nize drzavnom odvjetniku postupanje.

Sli¢no, Zakon u odredbi ¢l. 206.c ostavlja mogucnost osteceniku (zrtvi) da, ako
drzavni odvjetnik rjesenjem odbaci kaznenu prijavu ili odustane od kaznenog
progona iz razloga svrhovitosti, i to iako postoji osnovana sumnja da je pocinjeno
kazneno djelo za koje se progoni po sluzbenoj duznosti i za koje je predvidena
novcana kazna ili kazna zatvora do pet godina, podnese prituzbu visem drzavnom
odvjetniku koji moze nalozZiti daljnji nastavak postupanja po predmetu nizem
drzavnom odvjetniku.

Nadalje, odredba ¢l. 360. st. 6. ZKP-a propisuje da, kod pregovora o uvjetima pri-
znavanja krivnje i sporazumijevanja o kazni i drugim mjerama izmedu okrivljenika
i ovlastenog tuzitelja, drzavni odvjetnik mora pribaviti suglasnosti zrtve za spora-
zum ako se radi o kaznenim djelima protiv Zivota i tijela i protiv spolne slobode za
koja je propisana kazna zatvora teZza od pet godina. Bez takve suglasnosti ne moze
do¢i do sporazuma o kazni i drugim mjerama.

Konacno, odredbom ¢l. 464. st. 1. ZKP-a propisano je kako Zalbu mogu podnijeti
stranke, branitelj i oStecenik. Pritom ostecenik moze pobijati presudu zbog odluke suda
0 njegovim troskovima kaznenog postupka i odluke o imovinskopravnom zahtjevu, ali
ako je drzavni odvjetnik preuzeo progon od ostecenika kao tuZitelja, oste¢enik moze
podnijeti Zalbu zbog svih osnova zbog kojih se presuda moze pobijati.

Nije naodmet spomenuti da je Republika Hrvatska dana 29. studenoga
2013. godine donijela Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o kaznenom
postupku (NN 145/13), pri ¢emu su izmjene ZKP-a imale cilj uskladiti zakono-
davstvo Republike Hrvatske sa zakonodavstvom Europske unije. Predlagatelj
citiranog Zakona, Vlada Republike Hrvatske, u svojem se prijedlogu dotakla
i Direktive 2012/29/EU, odnosno kod obrazloZenja razloga za uvodenje odredbe
¢l. 206.a navela je sljedece:,Kako se radi o pravu Zrtve u skladu s usvojenim stan-
dardima istaknutim u Direktivi 2012/29/EU Europskog Parlamenta i Vije¢a o uspo-
stavi minimalnih standarda u pravima, podrsci i zastiti Zrtava kaznenog djela, to
je bilo nuzno propisati obvezu davanja obavijesti, te moguénost podnosenja
prituzbe visem drzavnom odvjetniku i njegove obveze u tom slucaju.”

Zasto predlagatelj, odnosno zakonodavac, nije izvrsio i potpuno transponiranje
odredaba Direktive 2012/29/EU u hrvatsko zakonodavstvo, odnosno zasto se ogra-

ni¢io samo na uvodenje odredbe ¢l. 206.a, ostaje u cijelosti nejasno.
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U odnosu na Zrtve, Zakon o izvrsenju kazne zatvora (NN 128/99, 55/00, 59/00,
129/00, 59/01, 67/01, 11/02, 190/03, 76/07, 27/08, 83/09, 18/11, 48/11,125/11,
56/13, 150/13, dalje u tekstu: ZIKZ), u svojoj odredbi ¢l. 12. st. 2. navodi da kazni-
onica, odnosno zatvor, potic¢e i pomaze zatvoreniku u otklanjanju Stete nanesene
kaznenim djelom te u pomodi i pomirenju sa zrtvama kaznenog djela.

Isti zakon u odredbi ¢l. 164. st. 4. takoder navodi da ¢e kaznionica, odnosno
zatvor, prije otpusta zatvorenika koji izdrzava kaznu zatvora zbog kaznenog djela
protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda, protiv Zivota i tijela ili kaznenog djela
s elementima nasilja, obavijestiti ustrojstvenu jedinicu Ministarstva pravosuda nad-
leZznu za podrsku Zrtvama i svjedocima radi obavjesc¢ivanja Zrtve ili ostecenika ili
njihove obitelji, s tim da je u prijelaznim i zavrSnim odredbama Zakona o izmjena-
ma i dopunama ZIKZ-a NN 83/09 odredeno da ¢e do stupanja na snagu zakona koji
propisuje poslove probacije kaznionice i zatvori obavjestavati zrtve ili ostecenika ili
njihove obitelji o otpustu zatvorenika koji izdrzava kaznu zatvora zbog kaznenog
djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda, protiv Zivota i tijela ili kaznenog

djela s elementima nasilja.

Zakon o probaciji (NN 143/12, dalje u tekstu: ZPro) pak Zrtve spominje samo
u odredbi ¢l. 17. Stavak 1. navedenog ¢lanka navodi da kaznionica, odnosno zatvor,
moZze zatraziti od probacijskog ureda izvjesée prigodom odlucivanja o pogodnosti
izlaska zatvorenika u mjesto prebivalista ili boravista, dok stavak 2. pojasnjava
da takvo izvjeS¢e kaznionici, odnosno zatvoru, sadrzi podatke o stanju u obitelji
zatvorenika, okolnostima u zajednici, okolnostima vaznim za odluku o pogodnosti
i, kada je to moguce, o odnosu zrtve, odnosno obitelji Zrtve prema pocinjenom

kaznenom djelu.

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (NN 137/09, 14/10, 60/10, dalje u tekstu: ZZNO)
navodi da je svrha navedenog Zakona prevencija, sankcioniranje i suzbijanje svih
vrsta nasilja u obitelji, primjenom odgovarajucih mjera prema pocinitelju, te ubla-
Zavanje posljedica ve¢ pocinjenog nasilja pruzanjem zastite i pomodi zrtvi nasilja.

Tako odredba ¢l. 6. ZZNO-a navodi da je u slucajevima pokretanja prekriajnog
postupka u kojem se kao Zrtva pojavljuje dijete nadlezni sud duzan, bez odgode,
o pokretanju prekrsajnog postupka obavijestiti ustanove socijalne skrbi radi podu-
zimanja mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta.

Takoder, sam ZZNO u odredbi ¢l. 6. to¢. 4. izri¢ito navodi da su interesi djeteta

izloZzenog nasilju u obitelji prioritetni u svim postupcima.



Sli¢cno kao i ZKP, ZZNO predvida zastitnu mjeru zabrane priblizavanja Zrtvi nasi-
lia u obitelji. Takva mjera se, sukladno odredbi ¢l. 13. ZZNO-a, primjenjuje prema
pocinitelju nasilja u obitelji ako postoji opasnost da bi ponovno mogao pociniti
nasilje u obitelji. U presudi kojom sud primjenjuje mjeru zabrane priblizavanja Zrtvi
nasilja u obitelji, sud odreduje mjesta ili podrucja te udaljenost ispod koje se pocini-
telj ne smije pribliziti zrtvi nasilja u obitelji. Mjera zabrane priblizavanja Zrtvi nasilja
u obitelji odreduje se u trajanju koje ne moze biti krace od jednog mjeseca niti dulje
od dvije godine. Pritom je bitno napomenuti da sud moze prije pokretanja prekrsaj-
nog postupka, a sukladno odredbi 19. ZZNO-a, odrediti mjeru zabrane priblizavanja
zrtvi nasilja u obitelji, i to na prijedlog osobe izloZene nasilju ili ovlastenog tuzitelja
uz prethodnu suglasnost zrtve, a radi otklanjanja izravne Zivotne ugroZenosti te

osobe ili drugih ¢lanova obitelji.

Zakonom o novcanoj naknadi Zzrtvama kaznenih djela (NN 80/08, 27/11, dalje
u tekstu: ZNNZKD) ureduje se pravo na novéanu naknadu zrtvama kaznenih
djela nasilja pocinjenih s namjerom, pretpostavke i postupak za ostvarivanje
prava na naknadu, tijela koja donose odluke i sudjeluju u postupku odlucivanja
o pravu na naknadu te se odreduju tijela i postupak koji se primjenjuje u pre-
kograni¢nim slucajevima, pri ¢emu novc¢anu naknadu zrtvama kaznenih djela
nasilja pocinjenih s namjerom isplacuje Republika Hrvatska na nacelima drus-
tvene solidarnosti i pravednosti.

Sukladno odredbi ¢l. 5. ZNNZKD-a pravo na novéanu naknadu Zrtvama kazne-
nih djela nasilja pocinjenih s namjerom imaju neposredna Zrtva i posredna Zrtva,

ako ZNNZKD-om nije drugacije propisano.

Neposrednom Zrtvom smatra se osoba koja je pretrpjela teske tjelesne ozljede ili

tesko narusdenje zdravlja kao posljedicu kaznenog djela nasilja, kao i osoba koja je

pretrpjela teske tjelesne ozljede ili teSko narusenje zdravlja:

- za vrijeme pocinjenja namjernoga kaznenog djela nasilja prema drugoj osobi,
ako nije sudjelovala u pocinjenju toga kaznenog djela,

- pokusavajudi sprijeciti pocinjenje kaznenog djela,

- pomazuci policiji pri uhi¢enju pocinitelja,

- pruzajudi pomoc drugoj zrtvi kaznenog djela.
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Pritom je bitno za napomenuti da ZNNZKD odreduje da se kaznenim djelom nasilja

smatra:

- kazneno djelo pocinjeno s namjerom uz primjenu sile ili povredom spolnog
integriteta,

+  kazneno djelo dovodenja u opasnost Zivota i imovine opc¢e opasnom radnjom
ili sredstvom kojim je prouzrocena smrt, teska tjelesna ozljeda ili teSko naruse-
nje zdravlja jedne ili vise osoba, a propisano je Kaznenim zakonom kao tezi oblik

temeljnoga kaznenog djela pocinjenog s namjerom.

Pravo na naknadu izrijekom se ne moze ostvariti kad je Steta posljedica kaznenih
djela protiv sigurnosti prometa.

Kad kazneno djelo nasilja prouzroci smrt neposredne Zrtve, pravo na novcanu
naknadu Zrtvama kaznenih djela nasilja pocinjenih s namjerom ima posredna
zrtva. Posredna Zrtva jest bracni drug, izvanbracni drug, dijete, roditelj, posvojenik,
posvojitelj, maceha, ocuh, pastorak neposredne zZrtve i osoba s kojom je neposred-
na zrtva zivjela u istospolnoj zajednici, kao i djed, baka i unuk, ako je jedan od njih
neposredna Zrtva, u slucaju kad je izmedu njih postojala trajnija zajednica Zivota,
a baka i djed zamjenjivali su roditelje.

Sukladno odredbi ¢l. 6. ZNNZKD-a pravo ha novéanu naknadu zrtvama kaznenih
djela nasilja pocinjenih s namjerom moZze se ostvariti samo zbog posljedica kazne-
nog djela iz nasilja pocinjenog prema neposrednoj Zrtvi na podrucju Republike
Hrvatske, na hrvatskom brodu ili u hrvatskom zrakoplovu, bez obzira gdje se Zrtva
nalazi u trenutku nastupanja posljedice kaznenog djela, pri ¢emu pravo na nov-
¢anu naknadu ima zrtva koja je drzavljanin Republike Hrvatske ili ima prebivaliste
u Republici Hrvatskoj te zrtva drzavljanin drzave ¢lanice Europske unije ili Zrtva koja
ima prebivaliste u drzavi ¢lanici Europske unije.

Pravo na naknadu moze se, sukladno odredbi ¢&l. 8. ZNNZKD-a, ostvariti samo
ako je kazneno djelo evidentirano ili prijavljeno policiji ili drzavnhom odvjetnistvu
kao kazneno djelo, pri ¢emu ovlastenici (neposredne i posredne Zrtve) imaju pravo
na naknadu neovisno o tome je li pocinitelj kaznenog djela poznat i bez obzira na

pokretanje kaznenog postupka.

Prava zrtve su sukladno odredbama ZNNZKD-a:
- pravo na naknadu troskova zdravstvene zastite, u slucaju da neposredna zrtva
nema pravo na pokrice troskova na temelju zdravstvenog osiguranja,

- pravo na naknadu za izgubljenu zaradu,



- pravo na naknadu zbog gubitka zakonskog uzdrzavanja,

- pravo na naknadu pogrebnih troskova.

Neposredna Zrtva ima pravo na naknadu troskova zdravstvene zastite u visini vri-
jednosti zdravstvenog standarda utvrdenog propisima obveznoga zdravstvenog
osiguranja u Republici Hrvatskoj, i to samo ako nema pravo na pokrice troskova na
temelju zdravstvenog osiguranja.

Neposredna Zrtva ima pravo na naknadu za izgubljenu zaradu, koje se priznaje
u jednokratnom iznosu od najvise 35.000,00 kuna.

Pravo na naknadu uobicajenih pogrebnih troskova, u iznosu od najvise 5.000,00
kuna, ima osoba koja ih je platila.

Sukladno odredbi ¢l. 18. ZNNZKD-a o pravu na naknadu odlu¢uje Odbor
za novcanu naknadu Zrtvama kaznenih djela koji imenuje Vlada Republike
Hrvatske.

Policija, drzavno odvjetniStvo i sudovi duzni su, sukladno odredbi
¢l. 23. ZNNZKD-a, ovlastenicima na naknadu dati informacije o pravu na naknadu
i o tijelu kojem se mogu obratiti radi ostvarivanja tog prava. Informacije se daju
usmenim putem, kad god je to moguce na jeziku koji Zrtva razumije, a u pisanom
obliku na hrvatskom ili engleskom jeziku.

Policija, drzavno odvjetniStvo i ministarstvo nadlezno za poslove pravosu-
da duzni su ovlastenicima na naknadu dati potrebne obrasce za podnosenje zahtje-
va i, na njihovo traZenje, dati opce upute i informacije o tome kako ispuniti zahtjev
i koja je popratna dokumentacija potrebna.

Sukladno odredbi ¢l. 23. st. 24. ZNNZKD-a, Ministarstvo pravosuda izradilo je
na hrvatskom i engleskom jeziku letak koji sadrzi informacije o pravu na naknadu,
pretpostavkama i postupku za ostvarenje tog prava te je navedeni letak dostupan
i na internetskim stranicama Ministarstva.

Zahtjev za pokretanje postupka podnosi se ministarstvu nadleznom za poslove
pravosuda te se, sukladno odredbi ¢l. 25. ZNNZKD-a, mora podnijeti najkasnije
u roku od Sest mjeseci od dana kada je pocinjeno kazneno djelo.

Ako iz opravdanih razloga Zrtva nije u mogu¢nosti podnijeti zahtjev u navede-
nom roku, zahtjev mora podnijeti najkasnije u roku od tri mjeseca od dana kada
su prestali postojati razlozi zbog kojih nije bila u moguc¢nosti podnijeti zahtjev,
a najkasnije u roku od tri godine od dana kada je pocinjeno kazneno djelo.

Ako je zZrtva maloljetnik ili osoba lisena poslovne sposobnosti, a njezin

zakonski zastupnik nije podnio zahtjev u roku, rok od Sest mjeseci pocinje teci
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od dana kada osoba navrsi 18 godina ili od dana kad je po nastupanju puno-
ljetnosti Zrtve pokrenut kazneni postupak ili od dana kad je osobi vracena
poslovna sposobnost.
Odbor je duzan u roku od 60 dana od dana primitka potpunog zahtjeva donijeti
jednu od sljede¢ih odluka (¢l. 33. ZNNZKD):
1. odbaciti zahtjev kao nepravodoban ili nedopusten,
2. odbaciti zahtjev kao neuredan ili nepotpun uz uvjet da je podnositelj zahtjeva
pozvan da ga ispravi ili upotpuni, ali to nije ucinio u ostavljenom roku,
prihvatiti zahtjev, u cijelosti ili djelomice, i odrediti iznos naknade,

4. odbiti zahtjev kao neosnovan.

Bitno je za napomenuti da ZNNZKD ureduje i postupke u tzv. prekograni¢nim sluéa-
jevima (domacim i stranim), pri cemu odredba ¢l. 36. odreduje da je domaci preko-
granic¢ni slucaj onaj slucaj kada je kazneno djelo pocinjeno na podrucju Republike
Hrvatske i o pravu na naknadu odlucuje Odbor za nov¢anu naknadu Zrtvama
kaznenih djela, a zahtjev za naknadu podnesen je nadleznom tijelu u drugoj drzavi
¢lanici Europske unije u kojoj Zrtva ima prebivaliste.

Strani prekogranicni slucaj jest sluc¢aj kada je kazneno djelo pocinjeno u drugoj
drzavi ¢lanici Europske unije i za odlucivanje o pravu na naknadu nadlezno je tijelo
te drzave, a zahtjev za naknadu podnosi osoba koja ima prebivaliste u Republici
Hrvatskoj.

Odredbom ¢l. 39. ZNNZKD odredeno je da isplatom naknade neposrednoj ili
posrednoj zrtvi prelaze na Republiku Hrvatsku, po samom zakonu, do iznosa ispla-
¢ene naknade, sva prava tih zrtava prema pocinitelju kaznenog djela.

Odredba ¢l. 41. st. 1. ZNNZKD-a navodi da podno3enje zahtjeva za naknadu
sukladno tom zakonu ne iskljucuje pravo zrtve da naknadu Stete ostvaruje od osobe
koja je pocinjenjem kaznenog djela prouzrocila Stetu (Stetnika). Uzimajuéi navedeno
u obzir, bitno je napomenuti da kad Zrtva ostvari naknadu neposredno od sStetnika,
takva ce se naknada uracunati u naknadu koju zahtijeva od Republike Hrvatske
(¢l.41.st. 2. ZNNZKD-a), a kada je naknadom od $tetnika teta u potpunosti namirena,
zahtjev zrtve Odbor ¢e odbiti, a ako je postupak dovrsen, ali isplata jos nije obavljena,
donijet ¢e se odluka da se naknada zrtvi ne isplati (¢l. 41. st. 3. ZNNZKD-a).

U slucaju kad Republika Hrvatska isplati nov¢anu naknadu Zrtvama kaznenih
djela nasilja pocinjenih s namjerom na temelju ZZNZKD-a, a Zrtva ostvari dio ili

potpunu naknadu stete od Stetnika, Republika Hrvatska ima za iznos glavnice, koji



je zZrtva ostvarila neposredno od Stetnika, pravo regresa od zrtve, ali najvise do

iznosa koji mu je platila.

Kazneni zakon (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, dalje u tekstu KZ) daje svoju defi-
niciju Zrtve. Tako u odredbi ¢l. 87. st. 25. KZ-a stoji da je Zrtva kaznenog djela fizicka
osoba kojoj su protupravnom radnjom prouzrocene fizicke ili dusevne boli, emoci-
onalna patnja, imovinska Steta ili bitna povreda ljudskih prava i temeljnih sloboda.
Iz navedene definicije proizlazi kako ne obuhvaca pravne osobe, niti eventualne
posredne Zrtve poput ¢lanova obitelji i dr.

KZ uglavnom Zrtvu spominje u kontekstu procjene odnosa pocinitelja prema
Zrtvi, odnosno uzima u obzir taj odnos prilikom odmjeravanja kazne pocinitelju
(¢l. 47. KZ-a), ublazavanja kazne (¢l. 48. KZ-a), oslobodenja od kazne (¢l. 50. KZ-a),
izricanja uvjetne osude (¢l. 56. KZ-a), uvjetnog otpusta (¢l. 59. KZ-a).

Nadalje, KZ u odredbi ¢l. 62. predvida posebne obveze pociniteljima kaznenih
djela pa tako sud uz uvjetnu osudu i djelomi¢nu uvjetnu osudu moze pocinitelju
naloZiti da u odredenom roku popravi stetu pocinjenu kaznenim djelom.

Takoder, KZ predvida, u odredbi ¢l. 73. KZ-a, izricanje sigurnosne mjere zabrane
pribliZzavanja, uznemiravanja ili uhodenja zrtve, druge osobe ili grupe osoba, odno-
sno zabrane priblizavanja odredenom mjestu, koje mjere ¢e sud izre¢i pocinitelju
kad postoji opasnost da bi pocinitelj prema tim osobamaili na tim mjestima mogao
ponovo pociniti kazneno djelo. Navedena mjera izrice se u trajanju od jedne godine

do pet godina.

Zakon o zastiti svjedoka (NN 163/03, 18/11, dalje u tekstu: ZZS) ureduje uvjete
i postupke za pruzanje zastite i pomoci ugrozenim i njima bliskim osobama, koje su
izloZene ozbiljnijoj opasnosti po Zivot, zdravlje, tjelesnu nepovredivost, slobodu ili
imovinu veceg opsega zbog iskazivanja u kaznenim postupcima za kaznena djela
predvidena tim zakonom (¢l. 1. ZZS-a).

lako sam Zakon izrijekom ne spominje pojam Zrtve, moze se zakljuciti da bi
pojam ugrozene osobe obuhvacdao i Zrtvu, s obzirom da zakon ugrozenu osobu
definira kao svjedoka ili drugu osobu ¢ije je ukljucenje u Program zastite opravdano
zbog vjerojatnosti ugrozavanja zivota, zdravlja, tjelesne nepovredivosti, slobode ili
imovine veéeg opsega, poradi vaznosti njihovih saznanja za kazneni postupak.

Sukladno odredbi ¢l. 3. ZZS-a, taj se Zakon primjenjuje ako bi dokazivanje

kaznenog djela bilo povezano s nerazmjernim teskoc¢ama ili se ne bi moglo pro-
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vesti na drugi nacin bez iskaza ugroZene osobe kao svjedoka koji uslijed moguce

ugrozenosti nece slobodno iskazivati u kaznenom postupku za kaznena djela:

—_

protiv Republike Hrvatske,

2. vrijednosti zasticenih medunarodnim pravom,
3. organiziranog kriminaliteta,
4

. za koja se prema zakonu moze izreci kazna zatvora od 5 godina ili teza kazna.

Zakon o drzavnom odvjetnistvu (NN 76/09, 153/09, 116/10, 145/10, 57/11, 130/11,
72/13, 148/13, 33/15, 82/15, dalje u tekstu: ZDO) razraduje postupanje drzavnog
odvjetnika prije postupanja sukladno odredbi ¢l. 360. st. 1. ZKP-a, odnosno prije
sporazumijevanja s okrivljenikom o uvjetima priznavanja krivnje i sporazumije-
vanja o kazni i drugim mjerama pa tako odredba ¢l. 74. st. 1. ZDO-a navodi da je
drzavni odvjetnik duzan prethodno ocijeniti da li priznanje krivnje okrivljenika:
1. omogucava izbjegavanje rasprave i omogucava brze rjeSavanje drugih pred-
meta,
2. skracuje ocekivano vrijeme vodenja kaznenog postupka od optuzbe do pravo-
mocne osude na kaznu oduzimanja slobode,
usteduje u znacajnoj mjeri troskove postupka,
4. posteduje zrtve i druge osjetljive svjedoke od negativnih ucinaka javnog izno-
$enja iskaza na raspravi,
5. omogucuje primjenu mjera upozorenja ili zamjenu kazne zatvora radom za
opce dobro na slobodi,

6. omogucava otkrivanje drugih kaznenih djela ili drugih pocinitelja kaznenih djela.

Zakon o sudovima za mladez (NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/15, dalje u tekstu ZSM)
u odredbi ¢l. 1.a izrijekom navodi da se navedenim zakonom u pravni poredak
Republike Hrvatske prenosi Okvirna odluka Vije¢a od 15. ozujka 2001. o polozaju
Zrtava u kaznenom postupku (2001/220/PUP), a Okvirna odluka preispitana je,
nadopunjena i prosirena Direktivom 2012/29/EU.

Navedena odredba ¢l. 1.a ZSM-a dodana je u osnovni tekst zakona Zakonom
o izmjenama i dopunama Zakona o sudovima za mladez (NN 56/15) dana 8. svibnja
2015. godine, odnosno tek Sest mjeseci prije nego Sto ¢e protedi implementacijski
rok Direktive 2012/29/EU.

Sli¢no KZ-u, ZSM uzima u obzir odnos maloljetnika prema Zzrtvi prilikom izbora
odgojne mjere (¢l. 8. ZSM-a), dok sli¢cno ZZNO-u predvida izricanje posebne obveze

maloljetniku da se ne pribliZzava ili da ne uznemirava zZrtvu.



Nadalje, slicno odredbama ZKP-a, a u duhu Direktive 2012/29/EU, ostecenik
moze u roku od osam dana od primitka obavijesti drzavnog odvjetnika da se kazne-
na prijava odbacuje jer nema osnova za vodenje postupka (¢l. 70. ZSM-a), te u roku
od osam dana od primitka obavijesti drzavnog odvjetnika o obustavi pripremnog
postupka (¢l. 80. ZSM-a) zahtijevati da vijece za mladez odluci o pokretanju, odno-
sno nastavku postupka.

Konacno, odredba ¢l. 90. ZSM-a navodi da Zalbu protiv presude mogu podnijeti
sve osobe koje na to imaju pravo Zakonom o kaznenom postupku pa tako stranke,

branitelj i oStecenik.

Zakon o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, dalje u tekstu: ZSS)
u odredbi ¢l. 21. kao jednog od korisnika socijalne skrbi navodi i dijete Zrtvu obitelj-
skog, vrinjackog ili drugog nasilja, dijete Zrtvu trgovanja ljudima te odraslu osobu
Zrtvu obiteljskog ili drugog nasilja, zrtvu trgovanja ljudima.

ZSS priznaje psihosocijalnu podrsku, kao socijalnu uslugu koja podrazumijeva
rehabilitaciju koja potice razvoj kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih ili soci-
jalnih vjestina, izmedu ostalih, i Zrtvi obiteljskog nasilja te svim drugim osobama
u potrebi.

Priviemeni smjestaj u kriznim situacijama priznaje se, sukladno odredbi ¢l. 89.
ZSS-a, izmedu ostalih, i djeci i odraslim osobama - Zrtvama obiteljskog nasilja
i Zrtvama trgovanja ljudi. Privremeni smjestaj moze trajati dok se ne ostvari povra-
tak u vlastitu ili udomiteljsku obitelj ili se smjestaj ne osigura na drugi nacin, a naj-

duze do Sest mjeseci.

Prekrsajni zakon (NN 107/07, 39/13, 157/13, 110/15, dalje u tekstu: PZ), za razliku
od KZ-a i ZKP-a, ne poznaje pojam zZrtve kao sudionika u postupku, vec iskljucivo
govori o osteceniku, s tim da se na odgovarajudi nacin, kada je to primjereno svrsi
prekriajnog postupka, primjenjuju odredbe Zakona o kaznenom postupku.

Cl. 108. PZ-a navodi da su stranke u prekrsajnom postupku:
1. ovlasteni tuzitelj,
2. okrivljenik,

dok su sudionici u prekrsajnom postupku:
1. branitelj okrivljenika,
zakonski zastupnik ili opunomocenik,

ostecenik,

H W

druga osoba koje se tice vodenje odredenog prekriajnog postupka.
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Odredbom ¢l. 109.c PZ-a navodi da, osim kad mu je to dopusteno prema posebnom
propisu, ovlasteni tuzitelj moze ne pokrenuti prekrsajni postupak, iako postoji sum-
nja da je pocinjen prekrsaj, ako je pocinitelj preuzeo obvezu podvrgavanja psihoso-
cijalnom tretmanu radi otklanjanja nasilnickog pona3anja uz pristanak pocinitelja
i Zrtve na napustanje obiteljske zajednice za vrijeme trajanja tretmana.

Sukladno odredbi ¢l. 116. PZ-a, osoba koja je oStecena prekrsajem, a postupak
se ne vodi po njezinu optuznom prijedlogu, sudionik je prekrsajnog postupka
u kojem svoja prava ostvaruje na nacin i pod uvjetima prema ovom Zakonu. Taj
osStecenik ima pravo do zavrSetka postupka staviti sudu zahtjev da okrivljenika
presudom obveZe da mu nadoknadi Stetu koja mu je prouzrocena prekrsajem
i s tim u vezi predlagati sudu izvodenje potrebnih dokaza, predlagati dokaze radi
utvrdivanja krivnje okrivljenika za prekrsaj, prigodom ispitivanja postavljati pitanja
okrivljeniku, svjedocima i vjestacima te stavljati primjedbe na njihove izjave, te
davati druge izjave i prijedloge.

Ostecenika se moze tijekom postupka ispitati kao svjedoka o prekrsaju i teti

koju je pretrpio te o drugim ¢injenicama koje se utvrduju u postupku.

Zakon o sudovima (NN 28/13, 33/15, 82/15, dalje u tekstu: ZS) odreduje da u poslo-
ve sudske uprave ulaze i poslovi osiguranja podrske svjedocima i Zrtvama u sud-
skim postupcima (¢l. 29. st. 1. toc. 5. ZS-a).

Odredba ¢l. 29. st. 2. ZS-a navodi da ¢e ministar pravosuda propisati nacin rada
odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima te postupak osiguranja podrske Zrtvama
i svjedocima u sudskim postupcima.

Sudskim se poslovnikom, sukladno odredbi ¢l. 76. st. 2. ZS-a, propisuju osnove
pravila za rad odjela za podrsku svjedocima i zrtvama te pravila za pribavljanje

potrebnih podataka iz sudskih spisa za rad odjela za podrsku svjedocima i Zrtvama.

Sudski poslovnik (NN 37/14, 49/14, 08/15, 35/15, 123/15 i 45/16, dalje u tekstu:
SP) u odredbi ¢l. 20. st. 1. SP-a navodi da se poslovi podrike zrtvama i svjedocima
obavljaju u posebnom odjelu pod neposrednim nadzorom predsjednika suda ili
osobe koju on ovlasti.

Odjel za podrsku zrtvama i svjedocima osigurava emocionalnu podrsku i daje
opce procesne (sukladno odredbama ZKP-a), tehnicke i prakti¢ne informacije zZrtva-
ma i svjedocima i ¢lanovima njihovih obitelji (¢l. 20. st. 4. SP-a).

Odjel upucuje Zrtve i svjedoke na specijalizirane institucije i organizacije civil-

nog drustva ovisno o njihovim potrebama, osigurava podrsku starijim, invalidnim



i teSko pokretnim Zrtvama i svjedocima kad se ispituju izvan zgrade suda, osigurava
prakti¢cnu pomoc¢ u snalazenju u sudskoj zgradi s ciljem izbjegavanja moguénosti
da svjedocenje izazove dodatne negativne posljedice, novu patnju ili traumu Zrtvi,
odnosno svjedoku (¢l. 20. st. 5. SP-a).

Odjel na odgovarajuci nacin kontaktira sve zrtve i svjedoke u predmetima ratnih
zlocina, a u ostalim predmetima po nalogu suca ili drzavnog odvjetnika, a u svrhu
utvrdivanja podataka o zdravstvenom stanju, potrebama i moguénostima dolaska
Zrtve ili svjedoka na ispitivanje (¢l. 20. st. 6. SP-a).

Sukladno odredbi ¢l. 20. st. 11. SP-a, odjel raspolaze ¢ekaonicom za zrtve i svje-
doke te se sukladno odredbi ¢l. 20. st. 13. SP-a u uredu predsjednika suda vodi popis

volontera ovlastenih za pruzanje podrske zrtvama i svjedocima.

Zakon o pravosudnoj suradnji u kaznenim stvarima s drzavama ¢lanicama Europske
unije (NN 91/10,81/13,124/13, 26/15, dalje u tekstu: ZPSEU), sukladno odredbi ¢l. 1.
st. 1. ZPSEU-a, ureduje pravosudnu suradnju u kaznenim stvarima izmedu domacih
nadleznih pravosudnih tijela i nadleznih pravosudnih tijela drugih drzava ¢lanica
Europske unije koja se odnosi na:

1. europski uhidbeni nalog i postupak predaje,

nalog za osiguranje imovine ili dokaza,

europski nalog za pribavljanje dokaza,

priznanje i izvrsenje odluka o oduzimanju imovine ili predmeta,

priznanje i izvrienje odluka o nov¢anoj kazni,

o vk W N

priznanje i izvrSenje presuda kojima je izrecena kazna zatvora ili mjera koja

ukljucuje oduzimanje slobode,

7. priznanje i izvrsenje presuda i odluka kojima su izre¢ene probacijske mjere
i alternativne sankcije,

8. priznanje i izvrSenje odluka o mjerama opreza,

europski nalog za zastitu.

Odredba ¢l. 131.r ZPSEU-a namece obvezu domacem nadleznom tijelu da, odlucu-
juc¢i o mjerama opreza, cijeni obavijesti nadleznog tijela drzave izvrSenja o poten-
cijalnoj opasnosti osobe na koju se odnose mjere opreza u odnosu na zrtve i Siru

javnost.

Zakon o policijskim poslovima i ovlastima (NN 76/09, 92/14, dalje u tekstu ZPPO)

u odredbi ¢l. 13. navodi da je policijska ovlast, izmedu ostalih, i zastita zrtava, pri
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¢emu se od policijskog sluzbenika o¢ekuje da postupa prema djeci, maloljetnim,
starim i nemoc¢nim osobama, osobama s invaliditetom i prema Zrtvi kaznenog
djela i prekrsaja posebno obzirno (¢l. 14. ZPPO-a). Pritom je policijski sluzbenik,
prilikom prikupljanja obavijesti od Zrtve kaznenog djela, duZan postupati poseb-
no obzirno.

Odredba ¢l. 66. st. 2. ZPPO-a obvezuje policijskog sluzbenika koji prvi dode na
mjesto dogadaja da poduzme mjere zastite Zrtve, dok odredba ¢l. 99. ZPPO-a navo-
di da ce, ako drukcije nije propisano posebnim zakonom, dok za to postoje oprav-
dani razlozi, policija na prikladan nacin zastititi Zrtvu i drugu osobu koja je dala ili
moze dati podatke vazne za kazneni postupak ili njima blisku osobu, ako njima ili
njihovim bliskim osobama prijeti opasnost od pocinitelja ili drugih osoba u svezi
s kaznenim postupkom.

Pravilnik o nacinu postupanja policijskih sluzbenika (NN 89/2010, 76/2015),
dodatno razraduje prava zZrtava i nacin postupanja policijskih sluzbenika. Tako je
odredbom ¢l. 155.a citiranog Pravilnika odredeno da policija postupa s posebnim
obzirom prema zrtvi kaznenog djela te na primjeren nacin vodi brigu o pravima
i interesima Zrtve, zastiti privatnosti te o specifi¢cnim potrebama Zrtve. S tim u vezi,
policijski sluzbenik duzan je u prvom kontaktu zrtvu na razumljiv i primjeren nacin
upoznati s pravima koja joj po zakonu pripadaju te nacinom na koji moze ostvariti
svoja prava.

Prilikom upoznavanja Zrtve s njezinim pravima policijski sluzbenik posebno
vodi racuna o pojedinoj kategoriji Zrtve ¢ija su prava posebno propisana (dijete
zrtva, Zrtva kaznenog djela protiv spolne slobode, Zrtva kaznenog djela trgo-
vanja ljudima, zrtva kaznenog djela nasilja, Zrtva stranac, Zrtva osoba s invali-
ditetom).

Odredba ¢l. 155.a nadalje navodi da, nakon usmenog informiranja, policijski
sluzbenik Zrtvi urucuje pisanu obavijest o pravima te dostupne podatke o sluzba-
ma za zastitu i podrsku zrtvama i besplatnom broju telefona za podrsku zrtvama,
neovisno o tome zeli li Zrtva prijaviti kazneno djelo ili ne.

Policijski sluzbenik duzan je izvrsiti individualnu procjenu stanja Zrtve u cilju
utvrdivanja specifi¢nih potreba zastite te sukladno procjeni poduzimati mjere
zastite zrtve.

Ako to okolnosti zahtijevaju, a dok za to postoje opravdani razlozi, policija ¢e,
drugu osobu koja je dala ili moze dati podatke vaZne za kazneni postupak ili njima

blisku osobu, ako im prijeti opasnost od pocinitelja ili drugih osoba. Te mjere su:



1. Fizi¢ka zastita,
2. Tehnicka zastita,

3. Smjestanje ugrozene osobe u sigurno skloniste.

Zakonom o besplatnoj pravnoj pomoci (NN 143/2013, dalje u tekstu: ZBPP)
ureduje se svrha, korisnici i vrste besplatne pravne pomodi, pruzatelji pravne
pomodi, uvjeti, postupak za ostvarivanje pravne pomodi, prekograni¢no ostva-
rivanje pravne pomodi, financiranje pravne pomocdi i nadzor nad provedbom
ovoga Zakona.

Pritom zakonodavac razlikuje dvije vrste pravne pomoci, primarnu i sekundarnu.

Sukladno odredbi ¢l. 9. ZBPP-a, primarna pravna pomo¢ obuhvaca:
a) opcu pravnu informaciju,
b) pravni savjet,
¢) sastavljanje podnesaka pred javnopravnim tijelima, Europskim sudom za
ljudska prava i medunarodnim organizacijama u skladu s medunarodnim ugo-
vorima i pravilima o radu tih tijela,
d) zastupanje u postupcima pred javnopravnim tijelima,

e) pravnu pomo¢ u izvansudskom mirnom rjesenju spora.

Sukladno odredbi ¢l. 12. ZBPP-a sekundarnu pomoc ¢ini:
a) pravni savjet,
b) sastavljanje podnesaka u postupku zastite prava radnika pred poslodavcem,
¢) sastavljanje podnesaka u sudskim postupcima,
d) zastupanje u sudskim postupcima,

e) pravna pomoc¢ u mirnom rjesenju spora.

Sekundarna pravna pomo¢ obuhvaca i sljedece:
a) oslobodenje od plac¢anja troSkova sudskog postupka,

b) oslobodenje od plac¢anja sudskih pristojbi.

Primarnu pravnu pomo¢ pruzaju uredi, ovlastene udruge i pravne klinike, a sekun-
darnu odvjetnici.

Pruzatelji pravne pomod¢i duzni su pruzati pravhu pomo¢ savjesno, u skladu
s pravilima struke i koristenjem najvisih standarda u pruzanju pravne pomodi i oni

ne smiju odbiti pruziti pravnu pomo¢, osim ako zakonom nije drugacije odredeno.
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Sekundarna pravna pomo¢ odobirit ¢e se bez utvrdivanja imovnog stanja ako
je podnositelj zahtjeva zrtva kaznenog djela nasilja u postupku radi ostvarivanja
prava na naknadu Stete koja je pocinjenjem kaznenog djela prouzrocena (¢l. 15.
st. 1. ZBPP-a).

ZBPP u odredbi ¢l. 26. regulira i odobravanje pravne pomodi u tzv. prekogra-
ni¢nom sporu, pri ¢emu se kao prekograni¢ni spor podrazumijeva spor u kojem
podnositelj zahtjeva za odobravanje pravne pomoci ima prebivaliste ili boraviste
u drzavi ¢lanici Europske unije, a koja nije drzava ¢lanica u kojoj postupa sud, odno-
sno u kojoj treba izvrsiti sudsku odluku.

Pravna pomo¢ u prekograni¢nom sporu odobrava se u gradanskim i trgovackim
stvarima, postupcima mirenja, izvansudskim nagodbama, izvrienju javnih isprava

i pravhom savjetovanju u tim postupcima.

Zakon o medijima (NN 59/04, 84/11, 81/13, dalje u tekstu: ZM) kao jedno od temelj-
nih nacela u odredbi ¢l. 16. navodi da su mediji duzni poStovati pravo na zastitu
identiteta svjedoka i oStecenika kaznenih djela, i bez njihova znanja i pristanka
ne smiju otkriti njihov identitet, pri ¢emu bi se pod pojmom ostecenika u svakom
slu¢aju smatrala i Zrtva kaznenog djela. S tim u vezi, odredba ¢l. 21. st. 4. ZM-a navo-
di da nakladnik ne odgovara za Stetu ako je informacija kojom je Steta ucinjena
(u ovom slucaju zrtvi) fotografija oSte¢enika snimljena na javnome mijestu ili je
fotografija ostecenika snimljena uz njegovo znanje i pristanak radi objavljivanja,
a ostecenik nije zabranio objavljivanje, odnosno ogranicio pravo autora fotografije

na iskoristavanje djela.



3. Direktiva 2012/29/EU o podrsci,
pravima i zastiti Zrtava

Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi minimalnih stan-
darda prava, podrike i zastite Zrtava kaznenih djela od dana 25. listopada 2012.
godine objavljena je u SluZzbenom listu Europske unije dana 14. studenoga 2012.
godine.

Sukladno odredbi ¢l. 27. Direktive 2012/29/EU drzave ¢lanice bile su duzne
uskladiti svoje zakonodavstvo s odredbama citirane Direktive zaklju¢no s danom
16. studenoga 2015. godine.

Kao $to je ranije izneseno, ako drzava ¢lanica propusti transponirati direktivu
u nacionalno zakonodavstvo ili je pogresno transponira, pojedinac se moze pozvati
na direktivu u horizontalnim odnosima s drzavom, slijedom ¢ega odredbe takve
direktive postaju dijelom nacionalnog prava i sudovi su ih prilikom donosenja
odluka duzni primjenjivati.

S obzirom da Republika Hrvatska nije izvrsila svoje obveze, odnosno uskladila
svoje zakonodavstvo sukladno Direktivi 2012/29/EU, ta se navedena Direktiva ima
izravno primijeniti te ¢ini valjani izvor prava u Republici Hrvatskoj.

Sama Direktiva 2012/29/EU podijeljena je u 3est tematski odredenih poglavlja:
Opce odredbe, Pruzanje informacije i potpore (¢l. 3. - 9.), Sudjelovanje u kaznenim
postupcima (¢l. 10. - 17.), Zastita Zzrtava i priznavanje zrtava s posebnim potrebama
zastite (¢l. 18. - 24.), Druge odredbe (¢l. 25. - 26.) i Zavrsne odredbe.

Cilj je Direktive 2012/29/EU, sukladno odredbi ¢l. 1. ove Direktive, osigurati

da Zrtve kaznenih djela dobiju odgovarajuce informacije, potporu i zastitu i da
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im bude omoguceno sudjelovanje u kaznenim postupcima. Drzave ¢lanice imaju
obvezu osigurati da se Zrtve priznaju kao Zrtve i da se prema njima postupa
s poStovanjem, na osjecajan, primjeren, stru¢an i nediskriminirajuci nacin, u svim
kontaktima sa sluzbama za potporu Zrtvama i sluzbama za popravljanje 3tete ili
nadleznim tijelom, koji postupaju u okviru kaznenog postupka.

Bitno je napomenuti da se, sukladno odredbi recitala 11. Direktive 2012/29/
EU, njome utvrduju minimalna pravila, ali da: ,drZzave ¢lanice mogu prosiriti prava
odredena u ovoj Direktivi kako bi pruZile vidu razinu zastite".

Sukladno odredbi recitala 13., Direktiva 2012/29/EU primjenjuje se u odnosu
na kaznena djela pocinjena u Europskoj uniji i na kaznene postupke koji se vode
u Uniji.

Drzave ¢lanice duzne su sukladno ¢l. 1. Direktive 2012/29/EU, prilikom primjene

ove Direktive, prvenstveno uzimati u obzir interese djeteta.

Nadalje, Direktiva 2012/29/EU u odredbi ¢l. 2. definira pojam zZrtve na taj nacin da

pojam zrtva znaci sljedece:

1. fizicka osoba koja je pretrpjela stetu, ukljucujuci tjelesnu, umnu ili emocionalnu
stetu ili ekonomski gubitak koji je izravno uzrokovan kaznenim djelom;

2. clanovi obitelji osobe Cija je smrt izravno uzrokovana kaznenim djelom i koji su

pretrpjeli Stetu kao posljedicu smrti te osobe.

Pod ¢lanovima obitelji smatraju se bra¢ni drug, osoba koja Zivi sa Zrtvom u ¢vrstoj
Zivotnoj zajednici, u zajednickom kucanstvu te na stabilnoj i stalnoj osnovi, srodnici
u ravnoj liniji, braca i sestre te osobe ovisne o Zrtvi.

Iz citirane odredbe vidljivo je da Direktiva 2012/29/EU obuhvaca pojam fizicke
(ali ne i pravne osobe), kao i ¢lanove obitelji osobe ¢ija je smrt uzrokovana kazne-
nim djelom. Uzimajuci u obzir odredbu recitala 11. Direktive 2012/29/EU, odnosno
da su njome samo utvrdena minimalna pravila, te drZzave nisu ograni¢ene da pojam
Zrtve postave Sire, pa tako i u odnosu na primjerice pravne osobe.

Clankom 3. Direktive 2012/29/EU pocinje poglavlje 2. koje nosi naziv ,Pruzanje
informacije i potpore” Citiranim ¢lankom ureduje se pravo razumijeti i biti razumljiv,
odnosno stvara se obveza drzavi da poduzimaju odgovarajuce mjere za pomoc
Zrtvama, da razumiju i da se njih razumije od prvog kontakta i tijekom svake daljnje
potrebne interakcije koju imaju s nadleznim tijelom u okviru kaznenog postupka,
kao i da se komunikacija sa Zrtvama odvija jednostavnim i dostupnim jezikom,

u usmenom ili pisanom obliku.



Odredba ¢l. 4. Direktive 2012/29/EU pak ureduje pravo na dobivanje informa-
cija od prvog kontakta s nadleznim tijelom. Informacije koje se trebaju dati Zrtvi
Direktiva izrijekom navodi, a daju se bez nepotrebne odgode te se njihov opseq ili
detaljnost moze razlikovati ovisno o posebnim potrebama i osobnim okolnostima
zrtve te vrsti i prirodi kaznenog djela.

Pravo zrtve prilikom podnosenja prijave iz odredbe ¢l. 5. Direktive 2012/29/EU
odnosi se na dobivanje pisane potvrde o formalnoj prijavi nadleznom tijelu drzave
¢lanice, pri ¢emu su drzave ¢lanice duzne omogucditi da se prijava podnese na jezi-
ku koji Zrtva razumije, odnosno da se prijava besplatno prevede na jezik koji Zrtve
razumiju.

Pravo na dobivanje informacije o svojem predmetu iz odredbe ¢l. 6. Direktive
navodi da su drzave ¢lanice duzne osigurati obavjescivanje Zrtava o njihovu pravu
na dobivanje informacija o kaznenom postupku pokrenutom na temelju prijave te
da na zahtjev dobiju informaciju o svakoj odluci o nepokretanju ili okoncanju istra-
ge ili o nepoduzimanju kaznenog progona, kao i o vremenu i mjestu odrzavanja
postupka te prirodi optuzbi protiv pocinitelja.

Isti ¢lanak u st. 5.1 6. odreduje da Zrtve imaju pravo biti obavijestene o pustanju
na slobodu ili bijegu pocinitelja, kao i o relevantnim mjerama koje su poduzete radi
njihove zastite, pri ¢emu zZrtve na zahtjev dobivaju navedene informacije barem
u slucajevima u kojima postoji opasnost ili utvrdeni rizik Stete za njih.

Pravo na usmeno i pisano prevodenje iz odredbe ¢l. 7. Direktive utvrduje da
¢lanice osiguravaju da se Zrtvama koje ne razumiju ili ne govore jezik predmetnog
kaznenog postupka na zahtjev osigura besplatno usmeno prevodenje u skladu
s njihovim poloZzajem u kaznenom postupku, i to barem tijekom saslusanja ili
ispitivanja zZrtve tijekom kaznenog postupka koja provode istrazna i pravosudna
tijela, ukljucujuci i prevodenje tijekom saslusanja policije, te usmeno prevodenje za
njihovo aktivno sudjelovanje na sudskim raspravama i svim potrebnim meduroci-
stima. Takoder je predvideno da se na zahtjev Zrtava osigura besplatno prevodenje
informacija bitnih za ostvarivanje njihovih prava u kaznenom postupku na jezik koji
razumiju, u mjeri u kojoj se takve informacije ¢ine dostupnim Zrtvama.

Zrtve takoder imaju, sukladno odredbi ¢l. 8. Direktive, i pravo na pristup sluz-
bama za potporu zrtvama, i to drzave ¢lanice osiguravaju Zrtvama prije, za vrijeme
i tijekom odredenog razdoblja nakon kaznenog postupka, u skladu s potrebama
Zrtava, kao i besplatni pristup sluzbama za potporu Zrtvama koje djeluju u interesu
Zrtava i koje postuju nacelo povjerljivosti. Clanovi obitelji Zrtava takoder imaju

pravo na pristup sluzbama, u skladu sa svojim potrebama. Uz takve opce sluzbe,
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drzave Clanice trebaju poduzimati i mjere za uspostavu besplatnih specijalistickih
sluzbi za potporu.

Pravo na pristup sluzbama jedno je od temeljnih, odnosno najbitnijih, prava zajam-
¢enih Direktivom. Potpora Zrtvama cesto je presudno vazna za oporavak Zrtava kazne-
nih djela jer im pomaze suociti se s posljedicama zlocina i priprema ih za ono $to mogu
ocekivati tijekom kaznenog postupka. Pritom je bitno napomenuti da odredba ¢l. 8. st.
5. navodi da pristup sluzbama za potporu zrtvama ne smije biti uvjetovan time je li zrtva

nadleznom tijelu podnijela formalnu prijavu za kazneno djelo ili nije.

Odredba ¢l. 9. Direktive pak navodi koje to potpore sluzbe za potporu pruzaju
Zrtvama pa tako navodi da pruzaju najmanje sljedece:
a) informacije, savjete i potporu o pravima Zrtava, ukljucujudi informacije o pri-
stupu nacionalnim shemama za naknadu $tete prouzro¢ene kaznenim djelima
i 0 njihovoj ulozi u kaznenom postupku, ukljucujudi pripremu za sudjelovanje
u postupku;
b) informacije o eventualno postoje¢im odgovarajuc¢im specijalistickim sluzba-
ma za potporu ili izravno upucivanje na takve sluzbe;
¢) emocionalnu i, ako je dostupna, psiholosku potporu;
d) savjete o financijskim i prakti¢nim pitanjima koja proizlaze iz kaznenog
djela;
e) osim ako ih ve¢ pruzaju druge javne ili privatne sluzbe, savjete o riziku i spre-

¢avanju sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastrasivanja i odmazde.

Poglavlje 3. Direktive 2012/29/EU obuhvaca sljedec¢a prava: pravo na saslusanje,
pravo na zastitne mjere u okviru sluzbi za popravljanje Stete, pravo na pravnu
pomod, pravo na naknadu troskova, pravo na povrat imovine, pravo na odluku
o naknadi Stete od strane pocinitelja u okviru kaznenog postupka te specificno
pravo Zrtve s boravistem u drugoj drzavi ¢lanici.

Pravo na saslusanje i odredbe ¢l. 10. Direktive odreduju da drzave ¢lanice osigu-
ravaju da Zrtve mogu biti saslusane tijekom kaznenog postupka i da mogu pruziti
dokaze, uzimajudi u obzir dob i zrelost Zrtve, s tim da su postupovna pravila kojima
se to ureduje prepustena samim drzavama ¢lanicama.

Odredbom ¢l. 11. Direktive predvideno je da drzave ¢lanice osiguraju Zrtvama
pravo na preispitivanje odluke o nepoduzimanju kaznenog progona, pri ¢emu je
odredeno da barem Zrtve teskih kaznenih djela imaju pravo na preispitivanje odlu-

ke o nepoduzimanju kaznenog progona.



Odredbom ¢l. 12. Direktive drzave ¢lanice obvezane su poduzimati mjere za
zastitu Zrtava od sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastradivanja i odmazde,
a koje se trebaju primijeniti pri djelovanju bilo kakvih sluzbi za popravljanje stete.
Takvim se mjerama osigurava da Zrtve koje odaberu sudjelovati u postupcima
za popravljanje Stete imaju pristup sigurnim i stru¢nim sluzbama za popravljanje
Stete, pod odredenim uvjetima.

Zrtvama se priznaje pravo na pravnu pomo¢ sukladno odredbi ¢l. 13. Direktive
2012/29/EU, pravo na naknadu troskova sudjelovanja u kaznenom postupku
sukladno odredbi €l. 14. te pravo na povrat imovine zaplijenjene u tijeku postupka
sukladno odredbi ¢l. 15. Direktive.

Direktiva 2012/29/EU nadalje priznaje pravo Zrtvi da se u tijeku kaznenog
postupka odlu¢i o svojem zahtjevu za naknadu Stete od pocinitelja (¢l. 16.
Direktive).

Nadalje, odredbom ¢l. 17. odredeno je da drzave ¢lanice Europske unije osigu-
ravaju da njezina nadlezna tijela mogu poduzimati odgovarajuce mjere kojima se
na najmanju mogucu mjeru svode poteskoce Zrtava s boravistem u drzavi ¢lanici
razli¢itoj od one u kojoj je kazneno djelo pocinjeno, a posebno u vezi s organizira-
njem postupka.

Drzave ¢lanice takoder su duzne osigurati da Zrtve kaznenog djela pocinje-
nog u drzavi ¢lanici razli¢itoj od one u kojoj imaju boraviste mogu podnijeti pri-
javu nadleznim tijelima drzave ¢lanice boravista, ako to ne mogu uciniti u drzavi
¢lanici u kojoj je pocinjeno kazneno djelo ili ako to, u slucaju teskog kaznenog
djela, tamo ne Zele uciniti. Ujedno se osigurava da nadlezno tijelo kojem je Zrtva
podnijela prijavu bez odgode proslijedi prijavu nadleznom tijelu drzave ¢lanice
u kojoj je pocinjeno kazneno djelo, ako nadleznost za pokretanje postupka nije
iskoristila drzava ¢lanica u kojoj je podnesena prijava.

Poglavlje 4. Direktive 2012/29/EU uvodi razna prava koja imaju cilj zastiti
zrtvu pa tako odredba ¢l. 18. predvida pravo zastite Zzrtve i ¢lanova njezine
obitelji od sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastraivanja i odmazde,
ukljucujuci zastitu od rizika emocionalne i psiholoske Stete te zastitu dostojan-
stva Zrtava tijekom ispitivanja i svjedocenja. Sli¢cno navedenom, Direktivom je
predvideno i pravo na izbjegavanje kontakta izmedu Zrtve i pocinitelja u pro-
storijama u kojima se vodi kazneni postupak pri ¢emu drzave osiguravaju da

nove sudske prostorije imaju odvojene cekaonice za zrtve (¢l. 19. Direktive).

39



40

Nadalje, odredbom ¢l. 20. Direktive predvideno je da drzave ¢lanice, ne dovodedi
u pitanje prava na obranu i u skladu s pravilima o sudskoj diskreciji, tijekom istraga
u kaznenom postupku osiguraju:
a) da se saslusanja Zrtava provode bez neopravdane odgode nakon prijavljiva-
nja kaznenog djela nadleznom tijelu,
b) da se broj saslusanja Zrtava zadrZi na najmanjoj mjeri, a da se saslusanja
provode samo ako su krajnje neophodna za potrebe istrage u kaznenom
postupku,
) da Zrtve prate njihovi zakonski zastupnici i osoba koju odaberu, osim ako je
donesena drukcija obrazloZzena odluka,
d) da se medicinske pretrage zadrZe na najmanjoj mjeri i provode samo ako su

krajnje neophodne u svrhu kaznenog postupka.

Sukladno odredbi ¢l. 22. Direktive 2012/29/EU drzave ¢lanice duzne su osiguravati
nadleznim tijelima tijekom kaznenog postupka mogucnost poduzimanja odgova-
rajuc¢ih mjera za zastitu privatnosti i zastitu slika zrtava i ¢lanova njihovih obitelji.
Nadalje, drzave ¢lanice duzne su osiguravati nadleznim tijelima mogu¢nost podu-
zimanja svih zakonitih mjera za sprecavanje javnog Sirenja svih informacija koje bi
mogle dovesti do otkrivanja identiteta djeteta kao Zrtve te poti¢u medije na podu-
zimanje samoregulatornih mjera radi zastite privatnosti, osobne nepovredivosti
Zrtava i osobnih podataka o Zrtvama, drzave ¢lanice, postujuci slobodu izrazavanja
i informiranja te slobodu i pluralizam medija.

Konacno, odredbe ¢l. 23. i 24. Direktive 2012/29/EU predvidaju pravo na zastitu
Zrtava s posebnim potrebama zastite te zastitu djece kao zrtava. Tako su Zrtvama
s posebnim potrebama zastite tijekom istrage previdene sljedec¢e mjere:

a) saslusanje zrtve provodi se u prostorijama odredenima ili prilagodenima za

tu svrhu,

b) saslusanje Zrtve provode stru¢njaci koji su za to osposobljeni,

¢) Zrtvu uvijek saslusava ista osoba, osim ako je to protivno dobrom pravosudu,

d) sva saslusanja Zrtava spolnog nasilja, rodno uvjetovanog nasilja ili nasilja

u bliskim odnosima, osim ako ih provode drzavni odvjetnik ili sudac, provodi

osoba istog spola kao i Zrtva, ako Zrtva to Zeli, pod uvjetom da se ne ugrozi tijek

kaznenog postupka.



U tijeku sudskog postupka previdene su sljedece mjere:

a) mjere radi izbjegavanja vizualnog kontakta izmedu Zrtava i pocinitelja, uklju-
Cujuci tijekom iznosenja dokaza, prikladnim sredstvima, ukljucujudi koristenjem
komunikacijske tehnologije,

b) mjere kojima se osigurava saslusanje zrtve u sudnici bez njezine prisutnosti,
posebno koristenjem odgovarajucih komunikacijskih tehnologija,

¢) mjere izbjegavanja nepotrebnog ispitivanja o privatnom Zivotu Zrtve koji nije
povezan s kaznenim djelom,

d) mjere koje omogucuju saslusanje bez prisutnosti javnosti.






4. Usporedni prikaz prava iz Direktive 2012/29/EU
i nacionalnog zakonodavstva

Nerijetka je situacija u kojoj je odredeno pravo, odnosno odredba nacionalnoga
prava takva da ju nakon donosenja europske direktive nije potrebno mijenjati,
odnosno da je ista vec suglasna s novodonesenim izvorom prava Europske unije.
U navedenoj situaciji domaci zakonodavac ne mora ponovno donositi takvu odred-
bu, ve¢ dolazi do situacije u kojoj je takva odredba ,oja¢ana” ¢injenicom da od
trenutka donosenja direktive predstavlja barem minimalan standard ispod kojeg
se pravo ne smije mijenjati.

Buducdi da niti jedan zakonski niti podzakonski propis koji je na snazi u Republici
Hrvatskoj ne upucuje da je donesen radi uskladivanja s Direktivom 2012/29/EU
te niti u tekstu zakona ne upucuje na navedenu Direktivu, jasno proizlazi da je hrvat-
ski zakonodavac propustio svoje zakonodavstvo prilagoditi predmetnoj Direktivi.
Ipak, hrvatski pravni poredak sadrzi odredene odredbe u vezi Zrtava koje su vise ili

manje uskladene s odredbama Direktive.

4.1. Opce odredbe

Primjerice, drzave ¢lanice Europske unije duzne su sukladno ¢l. 1. Direktive 2012/29/EU,
prilikom njezine primjene, prvenstveno uzimati u obzir interese djeteta. Na slican
nacin ZZNO u odredbi ¢l. 6. toc. 4. izri¢ito navodi da su interesi djeteta izloZzenog nasi-
lju u obitelji prioritetni u svim postupcima vezanim za nasilje u obitelji.

U odnosu na pojam Zrtve, u hrvatskom zakonodavstvu definiraju ga cak tri
zakona, i to ZKP, KZ i ZNNZKD.
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Tako u usporedbi s Direktivom 2012/29/EU koja pod pojmom Zrtve uzima fizi¢-
ku osoba koja je pretrpjela stetu, ukljucujuci tjelesnu, umnu ili emocionalnu Stetu
ili ekonomski gubitak koji je izravno uzrokovan kaznenim djelom, te ¢lanove obitelji
osobe cija je smrt izravno uzrokovana kaznenim djelom i koji su pretrpjeli Stetu
kao posljedicu smrti te osobe, ZKP Zrtvu definira kao osobu koja zbog pocinjenja
kaznenog djela trpi fizicke i dusevne posljedice, imovinsku Stetu ili bitnu povredu
temeljnih prava i sloboda.

Iz navedenog je vidljivo da ZKP-om pojam Zrtve nije ogranicen na fizicku osobu,
vec da Zrtva mozZe biti i pravna osoba. S druge strane, ZKP ne priznaje pravo ¢lanovima
obitelji na status Zrtve u slucaju smrti drugog ¢lana, prouzro¢enu kaznenim djelom.

Pritom je bitno napomenuti da ZKP poznaje i pojam ostecenika, pri ¢emu se kod
pojma ostecenika de facto radi o Zrtvi koja Zeli aktivno sudjelovati u kaznenom postup-
ku te u svrhu ostvarenja cilja promicanja vlastitih interesa postaje ujedno i ostecenik.

KZ navodi da je zrtva kaznenog djela fizicka osoba kojoj su protupravnom rad-
njom prouzrocene fizicke ili dusevne boli, emocionalna patnja, imovinska Steta ili
bitna povreda ljudskih prava i temeljnih sloboda. Navedena definicija poklapa se
s onom u ZKP-u, osim $to se ogranicava na fizi¢cku osobu. U usporedbi s Direktivom
2012/29/EU, KZ ne priznaje status zrtve ¢lanovima obitelji osobe ¢ija je smrt prou-
zrocena kaznenim djelom.

Slicno Direktivi 2012/29/EU, ZNNZKD razlikuje pojam neposredne i posredne
Zrtve. Tako pod pojmom neposredne Zrtve uzima osobu koja je pretrpjela teske tje-
lesne ozljede ili teSko narudenje zdravlja kao posljedicu kaznenog djela nasilja, dok
pod posrednom zrtvom smatra bra¢nog druga, izvanbra¢nog druga, dijete, roditelja,
posvojenika, posvojitelja, macehu, o¢uha, pastorka neposredne Zrtve i osobu s kojom
je neposredna zrtva Zivjela u istospolnoj zajednici. Iz navedenog, s druge strane,
proizlazi da, iako priznaje odredena prava,clanovima obitelji’, pojam Zrtve generalno
ogranicava na osobu koja je pretrpjela teske tjelesne ozljede ili teSko narusenje zdrav-

lja, s tim da iz tumacenja jasno proizlazi da se pojam Zrtve odnosi na fizicku osobu.

4.2. Pruzanje informacija i potpore

U odnosu na pravo razumjeti i biti razumljiv iz odredbe ¢l. 3. Direktive 2012/29/EU
kojim je predvideno da drzave clanice poduzimaju odgovarajuce mjere za pomoc
Zrtvama da razumiju i da se njih razumije od prvog kontakta i tijekom svake daljnje

potrebne interakcije koju imaju s nadleznim tijelom u okviru kaznenog postupka,



Pravilnik o nacinu postupanja policijskih sluzbenika predvida obvezu policijskog sluz-
benika da u prvom kontaktu Zrtvu na razumljiv i primjeren nacin upozna s pravima
koja joj po zakonu pripadaju i s na¢inom na koji moze ostvariti svoja prava, te da treba
posebno voditi ra¢una o pojedinoj kategoriji Zrtve ¢ija su prava posebno propisana.

ZKP pak navodi da ostecenik u kaznenom postupku ima pravo sluziti se vlasti-
tim jezikom, ukljucujudi i znakovni jezik gluhih i gluhoslijepih, i pravo na pomo¢
tumaca ako ne razumije hrvatski jezik ili se njime ne sluzi, odnosno na pomoc¢
prevoditelja ili tumaca znakovnog jezika ako se radi o gluhom ili gluhoslijepom
osteceniku, te da ¢e se o pravu na usmeno prevodenje, odnosno prevodenje ili
tumacenje znakovnim jezikom gluhih i gluhoslijepih osoba, ostecenika pouciti prije
prvog ispitivanja. 1z navedenog proizlazi da hrvatsko zakonodavstvo djelomi¢no
sadrzi pravo razumijeti i biti razumljiv, ali i da je potrebno dodatno prilagoditi zako-
nodavstvo, osobito u odnosu na pravo biti razumljiv.

Pravo na dobivanje informacije od prvog kontakta s nadleznim tijelom iz
odredbe ¢l. 4. Direktive 2012/29/EU nalaze obvezu drzavama ¢lanicama da Zrtvi od
prvog kontakta s nadleznim tijelom pruze Direktivom tocno navedene podatke,
dok Pravilnik o nacinu postupanja policijskih sluZzbenika samo okvirno navodi da je
policijski sluzbenik zrtvu duzan na primjeren nacin upoznati s pravima koja joj po
zakonu pripadaju te uruciti pisanu obavijest o pravima te dostupne podatke o sluz-
bama za zastitu i podrsku zrtvama i besplatnom broju telefona za podrsku Zrtvama,
slijedom cega proizlazi kako ¢e hrvatski zakonodavac biti u obvezi na detaljniji
nacin transponirati citirano pravo u domace zakonodavstvo.

lako odredba ¢l. 43. ZKP-a predvida da su sud, drzavno odvjetnistvo, istrazitelj
i policija duzni, pri poduzimanju prve radnje u kojoj sudjeluju, obavijestiti zrtvu
o odredenim njezinim pravima, ta se prava razlikuju od onih propisanih odredbom ¢I.
4. Direktive 2012/29/EU te bi trebalo izvrsiti prilagodbu ZKP-a navedenom. U odnosu
na davanje informacije o pravu na nenov¢anu naknadu Zrtvama kaznenog djela
nasilje, policija, drzavno odvjetnistvo i sudovi duzni su osobama, koje prema ovom
Zakonu imaju pravo na naknadu od Republike Hrvatske, dati informacije o pravu na
naknadu te o tijelu kojem se mogu obratiti radi ostvarivanja tog prava.

Pravo Zrtve prilikom podnosenja prijave iz odredbe ¢l. 5. Direktive predvida da
Zrtve dobiju pisanu potvrdu svoje formalne prijave. Odredbu sli¢nu citiranom
¢lanku hrvatsko pravo predvida samo u Pravilniku o nac¢inu postupanja policijskih
sluzbenika kada se, u odredbi ¢l. 95. st. 1., navodi da e se na zahtjev podnositelja
prijave izdati potvrda o zaprimanju prijave na zapisnik, ali se to odnosi samo na

situaciju u kojoj je prijava podnesena usmeno na zapisnik, ali ne i pisanim putem.
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Iz navedenog proizlazi da postoji potreba za izmjenom domaceg zakonodavstva
u navedenu smjeru.

Pravo na dobivanje informacije o svojem predmetu, kako ga predvida ¢l. 6.
Direktive 2012/29/EU, podrazumijeva pravo da Zrtva na zahtjev dobije informaciju
o svakoj odluci o nepokretanju ili okoncanju istrage ili o nepoduzimanju kazne-
nog progona te o vremenu i mjestu odrzavanja postupka i prirodi optuzbi protiv
pocinitelja. Navedeno je pravo iscrpno, osobito u odnosu na obavijest o okoncanju
postupka, obradeno u odredbama ZKP-a, ZSM-a.

Citirani ¢lanak Direktive takoder predvida pravo da zZrtva bude obavijestena
0 pustanju na slobodu ili bijegu pocinitelja, sto je dijelom predvideno ZKP-om
(odredba ¢l. 125. st. 2. ZKP-a navodi da Ce se Zrtva obavijestiti o ukidanju istraznog
zatvora okrivljeniku) te ZIKZ-om (odredba ¢l. 164. st. 4. navodi da ¢e kaznioni-
ca, odnosno zatvor, prije otpusta zatvorenika koji izdrzava kaznu zatvora zbog
kaznenog djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda, protiv zivota i tijela ili
kaznenog djela s elementima nasilja, obavijestiti ustrojstvenu jedinicu Ministarstva
pravosuda nadleznu za podrsku Zrtvama i svjedocima radi obavjescivanja zrtve ili
ostecenika ili njihove obitelji).

U vezi s pravom na usmeno i pismeno prevodenje iz odredbe ¢l. 7. Direktive, ono
je jednako kao i pravo na razumjeti i biti razumljiv, dijelom predvideno u odredbi ¢l.
47. ZKP-a koji predvida pravo na prevoditelja ili tumaca znakovnog jezika ako se radi
o gluhom ili gluhoslijepom osteceniku. Takoder, odredba ¢l. 8. ZKP-a odreduje da
stranke i ostali sudionici u postupku imaju pravo sluZiti se svojim jezikom, uklju¢ujudi
i znakovni jezik gluhih i gluhoslijepih. Ako se radnja u postupku ne vodi na jeziku koji
osoba govori i razumije, osigurat ¢e se usmeno prevodenje, odnosno prevodenije ili
tumacenje znakovnim jezikom gluhih i gluhoslijepih, onoga $to ona, odnosno drugi,
iznosi te isprava i drugog pisanog dokaznog materijala koji se izvodi.

Pravo na pristup sluzbama za potporu Zrtvama iz odredbe ¢l. 8. Direktive
2012/29/EU koje predvida da zrtve prije, za vrijeme i tijekom odredenog razdoblja
nakon kaznenog postupka imaju pravo na besplatan pristup sluzbama za potporu
Zrtava, i to neovisno je li Zrtva podnijela formalnu prijavu kaznenog djela, djelo-
mic¢no je zadovoljeno odredbama ZSS-a koji priznaje psihosocijalnu podrsku, kao
socijalnu uslugu koja podrazumijeva rehabilitaciju koja potice razvoj kognitivnih,
funkcionalnih, komunikacijskih ili socijalnih vjestina, izmedu ostalih, i Zrtvi obitelj-
skog nasilja te svim drugim osobama u potrebi.

Dosta se iscrpno poslovima podrike Zrtvama i svjedocima bave odredbe

SP-a, pri ¢emu se odreduje da posebni odjeli pri sudovima pruzaju razne potpore



Zrtvama te ujedno predvidaju da e ti odjeli uputiti Zrtve i svjedoke na specijalizira-
ne institucije i organizacije civilnog drustva ovisno o njihovim potrebama.

Odredena prava na potporu Zrtvama nasilja u obitelji pruzaju i odredbe
ZZNO-a, ali kao $to vec iz samog naziva tog zakona proizlazi, zastita se pruza samo
u odnosu na specifi¢cnu grupu Zrtava. Skup navedenih odredaba domaceg prava
dao bi zakljuciti da je pravo na pristup sluzbama za potporu zrtvama vec¢ djelomic-
no uredeno u hrvatskom pravu, odnosno da ne bi bile potrebne znacajne promjene
zakonodavstva da bi se to pravo zadovoljilo.

Odredba ¢l. 9. predvida pravo na potporu sluzbi za potporu Zzrtvama, a to pravo
okvirno priznaju i odredbe ZKP-3a, ali ne navodeci toliko detaljno $to sve navedeno
pravo sadrZi, pa se tako samo okvirno navodi da Zrtva kaznenog djela ima pravo
na djelotvornu psiholosku i drugu stru¢nu pomo¢ i potporu tijela, organizacije ili
ustanove za pomo¢ Zrtvama kaznenih djela u skladu sa zakonom. Pravo na ve¢
spomenutu psihosocijalnu podriku pruzaju odredbe ¢l. ZSS-a.

Ipak, opet su odredbe SP-a najkomplementarnije zahtjevima iz prava na pot-
poru sluzbi za potporu Zrtvama, bududi da su tim odredbama ustrojeni odjeli koji
upucuju Zrtve i svjedoke na specijalizirane institucije i organizacije civilnog drustva,
ovisno o njihovim potrebama, te one daju emocionalnu podrsku i pruzaju opce
procesne (sukladno odredbama Zakona o kaznenom postupku), tehnicke i praktic-
ne informacije zrtvama i svjedocima i ¢lanovima njihovih obitelji.

Odredbe ZZNO-a vezane su uz zastitu Zrtava nasilja u obitelji, dok odredbe
ZNNZKD-a odreduju pravo na hovéanu naknadu Zzrtvama kaznenih djela nasilja.

Osobito uzimajuci u obzir odredbe SP-a, dalo bi se zakljuciti da je hrvatski pravni

sustav ve¢ dobrim dijelom pripremljen za pravo na potporu sluzbi za potporu Zrtvama.

4.3. Sudjelovanje u kaznenim postupcima

U Direktivi 2012/29/EU predviden je niz prava Zrtve tijekom sudjelovanja u kazne-
nom postupku. Prvo je od njih pravo na saslusanje, koje obuhvaca pravo Zrtve
da bude saslusana tijekom postupka i da predlaze dokaze. Pravo na predlaganje
dokaza predvideno je, uz pravo na upozoravanje na cinjenice, u ZKP-u kao pravo
ostecenika, jednako kao i pravo na saslusanje.

PZ pak daje daljnja prava osteceniku u postupku, pa tako i pravo predlagati
sudu izvodenje potrebnih dokaza, predlagati dokaze radi utvrdivanja krivnje

okrivljenika za prekr3aj, prigodom ispitivanja postavljati pitanja okrivljeniku,
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svjedocima i vjestacima te stavljati primjedbe na njihove izjave, i davati druge
izjave i prijedloge.

Zbog sazetosti odredbe o pravu na saslusanje, proizlazi da je hrvatsko pravo
prilagodeno citiranom pravu, osobito odredbe PZ-a.

Pravo u slu¢aju odluke o nepoduzimanju kaznenog progona iz odredbe ¢l. 11.
Direktive 2012/29/EU dosta je detaljno razlozeno u odredbama ZKP-a, pri ¢emu
je uputno podsjetiti da se prilikom donosenja Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o kaznenom postupku (NN 145/13) iz 2013. godine, odnosno ¢l. 206.c ZKP-
a, zakonodavac pozvao na uskladenje s Direktivom 2012/29/EU.

Tako odredba ZKP-a ostavlja moguénost osteceniku (Zrtvi) da, ako drzavni
odvjetnik rjeSenjem odbaci kaznenu prijavu ili odustane od kaznenog progona iz
razloga svrhovitosti, i to iako postoji osnovana sumnja da je pocinjeno kazneno
djelo za koje se progoni po sluzbenoj duznosti i za koje je predvidena novcana
kazna ili kazna zatvora do pet godina, podnese prituzbu visem drzavhom odvjet-
niku koji moze naloziti daljnji nastavak postupanja po predmetu nizem drzavnom
odvjetniku (¢l. 206.c ZKP-a).

Sli¢no tome, a sukladno Okvirnoj odluci, i ZSM daje moguc¢nost osteceniku da
zahtijeva od vije¢a za mladez da nastavi postupak prema maloljetniku, a nakon
odustanka drzavnog odvjetnika od progona.

Prekrsajni pak zakon predvida da ovlasteni tuzitelj moze ne pokrenuti prekrsajni
postupak iako postoji sumnja da je pocinjen prekrsaj ako je pocinitelj preuzeo odre-
denu obvezu u odredenom roku te ako se s time suglasio ostecenik.

Odredba ¢l. 12. Direktive 2012/29/EU propisuje zastitu Zrtve u kontekstu sluzbi
za restorativno pravosude, primjerice Zrtvino pravo da utjeCe na postupak mirenja
i postupak izjave o priznanju krivnje. Direktiva zahtijeva da se u tim postupcima
postuju interesi zrtve i da ju se zastiti od sekundarne i ponovljene viktimizacije.
Takoder propisuje tajnost takvih postupaka, koji iznimno mogu postati dostupni
javnosti. U postupku izjave o priznanju krivnje, prema ZKP-u, drzavni odvjetnik
mora pribaviti suglasnost Zrtve za sporazumijevanje o uvjetima priznavanja krivnje
i 0 kazni, ako se radi o kaznenim djelima protiv Zivota i tijela i protiv spolne slobode
za koja je propisana kazna zatvora teza od 5 godina (¢l. 360. st. 6. ZKP-a).

Nadalje, u odnosu na zastitu od sekundarne i ponovljene viktimizacije, KZ i ZSM
predvidaju izricanje sigurnosne mjere, odnosno posebne obveze zabrane pribliza-
vanja, uznemiravanja ili uhodenja zrtve, druge osobe ili grupe osoba.

Navedenu odredbu ¢l. 12. Direktive 2012/29/EU hrvatski bi zakonodavac trebao

detaljnije prouciti i inkorporirati u domace zakonodavstvo jer dosadasnje odredbe



ne zadovoljavaju zahtjeve te odredbe u cijelosti. Pravo na pravnu pomo¢ osigurava
se sukladno odredbi ¢l. 13. Direktive Zrtvama ako imaju status stranke u kaznenom
postupku. Osim $to je u hrvatskom pravu predviden ZBPP kao poseban zakon, i odred-
be ZKP-a previdaju besplatne savjetnike i opunomocenike odredenim Zrtvama, tako da
bi se dalo zakljuciti da je ovo pravo u cijelosti osigurano u hrvatskom pravosudu.

Odredbe ¢lanaka 14., 15.i 16. Direktive 2012/29/EU ureduju pravo na naknadu
troskova, povrat imovine te odluku o naknadi Stete od strane pocinitelja u okviru
kaznenog postupka. Odredba ¢l. 14. navodi da drzave ¢lanice nude Zrtvama koje
sudjeluju u kaznenom postupku mogucnost naknade troskova nastalih na temelju
njihova aktivnog sudjelovanja u kaznenom postupku, u skladu s njihovim polo-
zajem u odgovaraju¢em kaznenopravnom sustavu. ZKP i PZ na prikladan nacin
otvaraju mogucnost da se osteceniku naknade troskovi postupka, koji obuhvacaju
nuzne izdatke te odvjetni¢ke nagrade njegovu punomocniku.

Pravo na povrat imovine iz odredbe ¢l. 15. Direktive 2012/29/EU obuhvaca
pravo da se zaplijenjena imovina po odluci nadleznog tijela mora bez odgode vra-
titi Zrtvi, osim ako je potrebna u svrhu kaznenog djela. Na sli¢can nacin ZKP ureduje
povrat pronadenih ili oduzetih stvari njihovu vlasniku, i to ¢im se ustanovi da ne
postoje razlozi za njihovo oduzimanje.

Pravo na odluku o naknadi Stete od strane pocinitelja u okviru kaznenog
postupka iz odredbe ¢l. 16. Direktive 2012/29/EU zajamceno je odredbama
ZKP-a kojim je uredeno da Zrtve, tj. ostecenici, mogu u okviru kaznenog postupka
podnijeti imovinskopravni zahtjev, a koji se moze odnositi na bilo kakav zahtjev koji
se moze podnijeti u gradanskoj parnici.

Ujedno, ZNNZKD zrtvi omoguéuje novéanu naknadu u visini do 35.000,00 kuna
koja se zrtvi isplacuje na teret drzavnog proracuna.

Odredba ¢l. 17. propisuje prava Zrtava s boravistem u drugoj drzavi ¢lanici,
odnosno propisuje duznost drzava ¢lanica da omoguce $to jednostavnije ostvare-
nje prava u kaznenom postupku Zrtvama koje nisu drzavljani drzave u kojoj je poci-

njeno kazneno djelo. U Republici Hrvatskoj navedenu materiju ureduje ZPSEU.
4.4, Zastita Zrtava i priznavanje Zrtava s posebnim potrebama zastite
Odredbe ¢lanaka 18., 19. i 20. Direktive 2012/29/EU reguliraju pravo na zastitu,

pravo na izbjegavanje kontakta izmedu Zrtve i pocinitelja te pravo na zastitu Zrtava

tijekom istraga u kaznenom postupku.
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Takvo pravo na zastitu osigurano je u Republici Hrvatskoj odredbama ZKP-a na
deklaratornoj razini te odredbom ¢l. 414. ZKP-a koji predvida poduzimanje priklad-
nih mjera zastite Zrtve od utjecaja drugih osoba, dok specificne odredbe o zastiti
Zrtava daju ZZS i Pravilnik o nacinu postupanja policijskih sluzbenika. Tako ZZS
propisuje uvjete i postupke za pruzanje zastite i pomodi ugrozenim i njima bliskim
osobama, koje su izloZzene ozbiljnijoj opasnosti po Zivot, zdravlje, tjelesnu nepovre-
divost, slobodu ili imovinu ve¢eg opsega zbog iskazivanja u kaznenim postupcima.
Ali, negativna strana tog zakona jest $to je zastita predvidena samo za odredena
kaznena djela.

Pravilnik o nacinu postupanja policijskih sluzbenika propisuje mogucnost odre-
divanja mjera potrebnih za zastitu Zrtve ili druge osobe koja je dala ili moze dati
podatke vazne za kazneni postupak ili njima blisku osobu, ako im prijeti opasnost
od pocinitelja ili drugih osoba.

Sli¢no iznosi i ZZNO koji predvida mjeru zabrane priblizavanja Zrtvi naselja
u obitelji, i to na prijedlog osobe izloZzene nasilju ili ovlastenog tuZitelja uz pret-
hodnu suglasnost Zrtve, a radi otklanjanja izravne Zivotne ugrozenosti te osobe ili
drugih ¢lanova obitelji.

Uzimajuci u obzir navedeno, proizlazi da je razina zastite Zrtve visoka, ¢ak i prije
transponiranja Direktive 2012/29/EU. Ipak, radi potpune zastite, bilo bi svrsishodno
revidirati adresate zastite u ZZS-u.

S druge strane, odredba ¢l. 19. Direktive u cijelosti je zadovoljena odredbama
Sudskog poslovnika, buduci da se njime izrijekom pretpostavlja postojanje ¢ekao-
nica za zrtve i svjedoke, kao i odredbom ¢l. 414. st. 2. ZKP koji predvida da ¢e pred-
sjednik vijec¢a poduzeti prikladne mjere za zastitu Zrtve od utjecaja drugih osoba
(prostorna izdvojenost prije ispitivanja i sli¢no).

U odnosu na pravo na zastitu Zrtava tijekom istrage i odredbe ¢l. 20. Direktive,
njome se predvida pravo na saslusanje bez neopravdane odgode, zadrZanje broja
sasluSanja Zrtava na najmanjoj mjeri, mogucénost da zZrtvu tijekom istrage prate
njezini zakonski zastupnici i osobe koje zrtve odaberu te da se medicinske pretrage
zadrze na najmanjoj mjeri.

Dok prava na saslusanje bez neopravdane odgode te zadrZanja broja saslusanja
Zrtava na najmanjoj mjeri nisu predvidena odredbama ZKP-g, to je pravo Zrtve, da
ju prati zakonski zastupnik i osobe koje Zrtva odabere, predvideno odredbama
ZKP-a, ali samo za dijete kao Zrtvu, zrtvu kaznenog djela protiv spolne slobode te
kaznenog djela trgovanja ljudima. Ostale kategorije Zrtava nemaju propisano pravo

na pratnju zakonskog zastupnika ili osobe po odabiru.



U odnosu na pravo na zastitu privatnost iz odredbe ¢l. 21. Direktive 2012/29/
EU, to je pravo predvideno u odredbama ZKP-a koja izric¢ito navode pravo na zastitu
osobnih podataka, $to izravno utjece na zastitu privatnosti Zrtve u ZKP-u. ZKP nada-
lje predvida mogu¢nost isklju¢enja javnosti s rasprave.

Odredba ¢l. 22. Direktive nosi naslov Pojedinana procjena Zrtava radi utvrdi-
vanja posebnih potreba Zrtava, a zahtijeva da Zrtve dobiju pravovremenu i poje-
dina¢nu procjenu potreba za zastitom. S tim u vezi, Pravilnik o nacinu postupanja
policijskih sluzbenika izrijekom predvida obvezu policijskog sluzbenika da izvrsi
individualnu procjenu stanja Zrtve u cilju utvrdivanja specifi¢nih potreba zastite te
obvezu da sukladno procjeni poduzima mjere zastite Zrtve, iz ¢ega bi proizlazilo da
je hrvatsko pravo u velikom dijelu prilagodeno Direktivi 2012/29/EU u odnosu na
pravo na pojedinacnu procjenu Zrtava.

Odredbe ¢lanaka 22. i 23. Direktive 2012/29/EU predvidaju pravo na zastitu
posebnih entiteta, odnosno Zrtava s posebnim potrebama zastite te djece.
Zrtve s posebnim potrebama zastite one su u ¢&iju korist su poduzete posebne
mjere utvrdene ¢l. 22. Direktive 2012/29/EU. Povezujudi to s citiranom odred-
bom, proizlazi da bi se na navedeno pravo u Republici Hrvatskoj odnosio
Pravilnik o nac¢inu postupanja policijskih sluzbenika, odnosno da bi na temelju
njega bile odredene mjere zastite, a nakon toga zastita predvidena ZZS-om.
Ista odredba takoder navodi da zrtve imaju pojedina specifi¢na prava, odnosno
mjere u tijeku istrage.

Zaklju¢no je u ovom dijelu potrebno istaknuti da je i Republika Hrvatska,
odnosno Ministarstvo pravosuda Republike Hrvatske, 2015. godine uvidjela da je
potrebno djelovati, s obzirom da je implementacijski rok istjecao u studenome
iste godine. Tako je citirano Ministarstvo u srpnju 2015. godine sastavilo Prijedlog
zakona o izmjenama i dopunama Zakona o kaznenom postupku kojim bi se izvrsilo
uskladenje domaceg prava s Direktivom 2012/29/EU.

S tim u vezi, sam predlagatelj naveo je da: ,U odnosu na transponiranje odre-
daba Direktive 2012/29/EU (...), iako ZKP/08 vec¢ sada sadrzi niz odredaba kojima
ureduje prava zZrtve, kojima Zrtvama kaznenih djela pruza vrlo visok stupanj zastite
njihovih prava, transponiranje pojedinih odredaba navedene Direktive ipak zahtije-
va intervenciju u niz odredaba ZKP/08, a u prvom redu u odredbe Glave V. ZKP/08,
ali i u samu definiciju zrtve.”

Nazalost, do donosenja citiranog zakona jos uvijek nije doslo.

U nastavku, u tablici 1. nalazi se usporedni prikaz prava iz Direktive 2012/29/EU

te odgovarajuce odredbe domaceg zakonodavstva:
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Tablica 1. ....

Direktiva 2012/29/EU

Odredba Direktive  Odredba
i pripadajuce

pravo

1 2

¢l 1. st. 2. - Interes
djeteta

Drzave ¢lanice osiguravaju da se pri primjeni ove Direktive, u slu¢aju kada
je zrtva dijete, prvenstveno uzimaju u obzir interesi djeteta, a procjenjuju
se od slucaja do slucaja.

¢l.2.st. 1. -
Definicija zrtve

i. fizicka osoba koja je pretrpjela stetu, ukljucujudi tjelesnu, umnu ili emo-
cionalnu stetu ili ekonomski gubitak koji je izravno uzrokovan kaznenim
djelom;

ii. ¢lanovi obitelji osobe cija je smrt izravno uzrokovana kaznenim djelom i
koji su pretrpjeli Stetu kao posljedicu smrti te osobe.

¢l. 3. - Pravo
razumjeti i biti
razumljiv

1. Drzave ¢lanice poduzimaju odgovarajuce mjere za pomo¢ zrtvama da
razumiju i da se njih razumije od prvog kontakta i tijekom svake daljnje
potrebne interakcije koju imaju s nadleznim tijelom u okviru kaznenog
postupka, ukljucujuéi u slucaju kada informacije pruza to tijelo.

2. Drzave clanice osiguravaju da se komunikacija sa zrtvama odvija jedno-
stavnim i dostupnim jezikom, u usmenom ili pisanom obliku. Takvom se
komunikacijom uzimaju u obzir osobne znacajke zrtve, ukljucujuci svaku
invalidnost koja moze utjecati na sposobnost Zrtve da razumije ili da se
nju razumije.

3. Ako to nije u suprotnosti s interesima zrtve ili ako time ne bi bio ugro-
zen tijek postupka, drzave ¢lanice dopustaju zrtvama da ih pri prvom
kontaktu s nadleznim tijelom prati osoba koju odaberu ako zbog utjecaja
kaznenog djela zrtva treba pomoc da razumije ili da se nju razumije




Vazece hrvatsko pravo

Domaci propis

Odgovarajuca odredba

3

4

ZZNO

¢l 6. st. 4.

4. Interesi djeteta izlozenog nasilju u obitelji prioritetni su u svim postup-
cima.

ZKP
¢l. 44.st.2

Sud, drzavni odvjetnik, istrazitelj i policija moraju prema djetetu kao zrtvi
kaznenog djela, postupati posebno obzirno imajuci na umu dob, li¢nost

i druge okolnosti kako bi se izbjegle Stetne posljedice za odgoj i razvoj
djeteta. Pri postupanju prema djetetu zrtvi nadlezna tijela prvenstveno ce
se rukovoditi najboljim interesom djeteta.

ZKP
¢l. 202. st. 11.

11. Zrtva kaznenog djela je osoba koja zbog pocinjenja kaznenog djela
trpi fizicke i dusevne posljedice, imovinsku Stetu ili bitnu povredu temelj-
nih prava i sloboda.

ZNNZKD ¢l. 5. st. 2.

i5.,6.

2. Neposredna zZrtva je osoba koja je pretrpjela teske tjelesne ozljede ili
teSko narusenje zdravlja kao posljedicu kaznenog djela nasilja.

6. Posredna zrtva je bracni drug, izvanbracni drug, dijete, roditelj, posvoje-
nik, posvojitelj, maceha, ocuh, pastorak neposredne zrtve i osoba s kojom
je neposredna Zrtva zivjela u istospolnoj zajednici.

7. Posredna zrtva je i djed, baka i unuk, ako je jedan od njih neposredna
Zrtva, u slucaju kad je izmedu njih postojala trajnija zajednica zivota, a
baka i djed su zamjenjivali roditelje.

Kz
¢l. 87. st. 25.

25. Zrtva kaznenog djela je fizicka osoba kojoj su protupravnom radnjom
prouzrocene fizicke ili dusevne boli, emocionalna patnja, imovinska Steta
ili bitna povreda ljudskih prava i temeljnih sloboda.

Pravilnik o nacinu
postupanja poli-
cijskih sluzbenika
(NN 89/2010,
76/2015) ¢l. 155.a
st. 2, 3.

2. Policijski sluzbenik duzan je u prvom kontaktu zrtvu na razumljiv i pri-
mjeren nacin upoznati s pravima koja joj po zakonu pripadaju te na¢inom
na koji moze ostvariti svoja prava.

3. Prilikom upoznavanja zrtve s njezinim pravima posebno treba voditi
rac¢una o pojedinoj kategoriji Zrtve cija su prava posebno propisana (dije-
te zrtva, Zrtva kaznenog djela protiv spolne slobode, Zrtva kaznenog djela
trgovanja ljudima, zrtva kaznenog djela nasilja, Zrtva stranac, Zrtva osoba
s invaliditetom).

ZKP ¢l. 47. st. 1.
toc. 1.

1. U kaznenom postupku ostecenik ima, u skladu s ovim Zakonom, pravo:
1) sluziti se vlastitim jezikom ukljucujudi i znakovni jezik gluhih i gluhosli-
jepih i na pomo¢ tumaca ako ne razumije ili se ne sluzi hrvatskim jezikom
odnosno prevoditelja ili tumaca znakovnog jezika ako se radi o gluhom ili
gluhoslijepom osteceniku.
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¢l. 4. - Pravo na
dobivanje infor-
macija od prvog
kontakta s nadlez-
nim tijelom

1. Drzave ¢lanice osiguravaju pruzanje zrtvama sljedecih informacija, bez
nepotrebne odgode, od njihovog prvog kontakta s nadleznim tijelom
kako bi im se omogudio pristup pravima odredenima u ovoj Direktivi:

¢l. 5. - Prava Zrtava
prilikom podnose-
nja prijave

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da zrtve dobiju pisanu potvrdu svoje for-
malne prijave koju su podnijele nadleznom tijelu drzave ¢lanice, navodeci
osnovne elemente predmetnog kaznenog djela.

2. Drzave clanice osiguravaju da se zrtvama koje zele podnijeti prijavu

za kazneno djelo, a koje ne razumiju ili ne govore jezik nadleznog tijela,
omoguci podnosenje prijave na jeziku koji razumiju ili dobivanje potreb-
ne jezi¢ne pomoci.

3. Drzave clanice osiguravaju zrtvama koje ne razumiju ili ne govore jezik
nadleznog tijela besplatno prevodenje pisane potvrde njihove prijave
predvidene u stavku 1., ako to one zatraze, na jezik koji razumiju.

¢l. 6. - Pravo na
dobivanje infor-
macije o svojem
predmetu

1. Drzave ¢lanice osiguravaju obavjescivanje Zrtava bez nepotrebne
odgode o njihovom pravu na dobivanje sljedecih informacija o kaznenom
postupku pokrenutom na temelju prijave za kazneno djelo koje je pretr-
pjela zrtva te da one, na zahtjev, te informacije i dobiju:

(a) svaka odluka o nepokretanju ili okoncanju istrage ili o nepoduzimanju
kaznenog progona protiv pocinitelja;

(b) vrijeme i mjesto odrzavanja postupka te priroda optuzbi protiv poci-
nitelja.

2. Drzave ¢lanice, u skladu s poloZajem Zrtava u odgovaraju¢em kazne-
nopravnom sustavu, osiguravaju obavjescivanje zrtava bez nepotrebne
odgode o njihovom pravu na dobivanje sljedecih informacija o kaznenom
postupku pokrenutom na temelju prijave za kazneno djelo koje su pretr-
pjele te da one, na zahtjev, te informacije i dobiju:

(a) svaka konacna presuda u postupku;

(b) informacije kojima se Zrtvi omogucuju saznanja o stanju kaznenog
postupka, osim ako u iznimnim slu¢ajevima takva obavijest moze Stetno
utjecati na pravilno rje3avanje predmeta.

3. Informacije koje se pruzaju na temelju stavka 1. tocke (a) i stavka 2.
tocke (a) uklju¢uju obrazlozenje ili sazetak obrazlozenja predmetne odlu-
ke, osim u sluc¢aju odluke porote ili u slu¢aju odluke cije je obrazlozenje
povijerljivo, u kojim se slu¢ajevima nacionalnim pravom ne predvida dava-
nje obrazlozenje.

4. Odluka zrtava o tome Zele li dobiti informacije obvezuje nadlezno tijelo,
osim ako se informacije moraju pruziti zbog prava zZrtve na aktivno sudjelo-
vanje u kaznenom postupku. Drzave ¢lanice zrtvama dopustaju promjenu
njihove odluke u bilo kojem trenutku i uzimaju takvu promjenu u obzir.




3

4

ZKP ¢l. 8. st. 3.

3. Stranke i ostali sudionici u postupku imaju pravo sluziti se svojim
jezikom, ukljucujuci i znakovni jezik gluhih i gluhoslijepih. Ako se radnja
u postupku ne vodi na jeziku koji osoba govori i razumije, osigurat ¢e

se usmeno prevodenje odnosno prevodenje ili tumacenje znakovnim
jezikom gluhih i gluhoslijepih onoga $to ona odnosno drugi iznosi te
isprava i drugog pisanog dokaznog materijala koji se izvodi. U zapisniku
e se zabiljeziti da je dana pouka i izjava sudionika. O pravu na usmeno
prevodenje odnosno prevodenje ili tumacenje znakovnim jezikom gluhih
i gluhoslijepih osoba ce se pouciti prije prvog ispitivanja.

Pravilnik o nacinu
postupanja poli-
cijskih sluzbenika
(NN 89/2010,
76/2015) ¢l. 155.a

(2) Policijski sluzbenik duzan je u prvom kontaktu Zrtvu na razumljiv i pri-
mjeren nacin upoznati s pravima koja joj po zakonu pripadaju te na¢inom
na koji moze ostvariti svoja prava.

(4) Nakon usmenog informiranja policijski sluzbenik zrtvi urucuje pisanu
obavijest o pravima kao i dostupne podatke o sluzbama za zastitu i podrs-

st. 2, 4. ku Zrtvama i besplatnom broju telefona za podrsku zZrtvama, neovisno o
tome Zeli li zrtva prijaviti kazneno djelo ili ne.
ZNNZKD ¢l. 23. 1. Policija, drzavno odvjetnistvo i sudovi duzni su osobama koje prema

ovom Zakonu imaju pravo na naknadu od Republike Hrvatske dati infor-
macije o pravu na naknadu i o tijelu kojem se mogu obratiti radi ostvari-
vanja tog prava.

Pravilnik o nacinu
postupanja poli-
cijskih sluzbenika
(NN 89/2010,
76/2015) ¢l. 95.
st. 1.

1. Na zahtjev podnositelja prijave, izdat ¢e mu se potvrda o zaprimanju
prijave na zapisnik.

ZKP ¢l. 47.

U kaznenom postupku ostecenik ima, u skladu s ovim Zakonom, pravo:
7) izvrsiti uvid u spis predmeta sukladno ¢lanku 184. stavku 2. ovog
Zakona,

8) zatraziti obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama
povodom njegove prijave (¢lanak 206.a) i podnijeti prituzbu visem drzav-
nom odvjetniku (¢lanak 206.b),

11) biti obavijesten o odbacivanju kaznene prijave ili odustajanju drzav-
nog odvjetnika od kaznenog progona,

12) preuzeti kazneni progon umjesto drzavnog odvjetnika,

13) zatraziti povrat u prijasnje stanje,

14) biti obavijesten o ishodu kaznenog postupka.
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5. Drzave clanice osiguravaju da se zrtvama pruzi prilika da budu obavi-

jestene, bez nepotrebne odgode, o pustanju na slobodu ili bijegu osobe
koja je bila zadrzana, protiv koje se vodio kazneni progon ili koja je osu-

dena za kazneno djelo. Nadalje, drzave ¢lanice osiguravaju da Zrtve budu
obavijestene o svim relevantnim mjerama koje su poduzete radi njihove

zastite u slucaju pustanja na slobodu ili bijega pocinitelja.

6. Zrtve na zahtjev dobivaju informacije predvidene u stavku 5. barem u

slu¢ajevima u kojima postoji opasnost ili utvrdeni rizik Stete za njih, osim
ako postoji utvrdeni rizik Stete za pocinitelja koja bi bila uzrokovana oba-
vijescu.




ZKP ¢l. 55.st. 1

Osim u slucajevima iz ¢lanka 206.c, 206.d i 206.e ovog Zakona, kad drzav-
ni odvjetnik utvrdi da nema osnova za progon za kazneno djelo za koje se
kazneni postupak pokrece po sluzbenoj duznosti ili kad utvrdi da nema
osnova za progon protiv neke od prijavljenih osoba, duzan je u roku od
osam dana o tome izvijestiti ostecenika i uputiti ga da moze sam poduzeti
progon. Tako ¢e postupiti i sud ako je donio rjeSenje o obustavi postupka
zbog odustajanja drzavnog odvjetnika od progona u drugim slucajevima.

ZKP ¢l. 125. st. 2.

(2) Prije ukidanja istraznog zatvora na temelju ¢lanka 123. stavak 1. to¢ka
3. ovog Zakona, obavijestit ¢e se putem policije zrtva kaznenog djela.

ZKP ¢l. 206. st. 3.

Ako drukgije nije propisano ovim Zakonom (¢lanak 206.c, 206.d i 206.e),
drzavni odvjetnik ¢e o odbacivanju prijave te o razlozima za to izvijestiti
uz pouku iz ¢lanka 55. ovog Zakona ostecenika u roku od osam dana. O
odbacivanju prijave izvijestit ¢e podnositelja te osobu protiv koje je prija-
va podnesena, ako to ona zahtijeva.

ZKP ¢l. 224. st. 2.

Rjesenje o obustavi istrage dostavlja se oSteceniku i okrivljeniku, koji
¢e se odmah pustiti na slobodu ako je u pritvoru ili istraznom zatvoru.
Osteceniku ¢e se uz rjeSenje dati pouka u smislu ¢lanka 55. ovog Zakona.

ZKP ¢l. 230. st. 3.

Drzavni odvjetnik ¢e u roku iz stavka 1. ovog ¢lanka obavijestiti ostece-
nika o podizanju optuznice ili o obustavi istrage odnosno odbacivanju
kaznene prijave uz pouku iz ¢lanka 55. stavka 5. ovog Zakona.

ZKP ¢l. 380. st. 2.

Predsjednik vijeca e u slucaju obustave postupka iz stavka 1. tocke 1.
ovog ¢lanka upozoriti ostec¢enika prema ¢lanku 55. ovog Zakona.

ZKP ¢l. 355.

Vijece ce rjeSenjem obustaviti kazneni postupak u odnosu na sve ili poje-
dine tocke optuZznice ako ustanovi da:

1) djelo koje je predmet optuzbe nije kazneno djelo,

2) postoje okolnosti koje iskljucuju okrivljenikovu krivnju,

3) nema zahtjeva ovlastenog tuzitelja ili prijedloga, odnosno odobrenja
ovlastene osobe, ako je to po zakonu potrebno, ili da postoje okolnosti
koje isklju¢uju kazneni progon,

4) nema dovoljno dokaza da je okrivljenik osnovano sumnjiv za djelo
koje je predmet optuzbe, odnosno da je proturje¢je izmedu prikupljenih
dokaza ocito takvo da bi na raspravi izricanje osudujuce presude bilo
nemoguce.

Ako nije vodena istraga, vijece e rjeSenjem odbaciti optuznicu ako utvrdi
postojanje razloga iz stavka 1. ovog ¢lanka.

Protiv rjeSenja iz stavka 1. i 2. ovog ¢lanka stranke i oste¢enik mogu pod-
nijeti zalbu. O Zalbi odlucuje visi sud.

ZIKZ ¢l. 164. st. 4.

Kaznionica, odnosno zatvor ¢e prije otpusta zatvorenika koji izdrzava
kaznu zatvora zbog kaznenog djela protiv spolne slobode i spolnog
¢udoreda, protiv zivota i tijela ili kaznenog djela s elementima nasilja,
obavijestiti ustrojstvenu jedinicu Ministarstva pravosuda nadleznu za
podrsku Zrtvama i svjedocima radi obavjes¢ivanja Zrtve ili oStecenika ili
njihove obitelji.
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¢l. 7. - Pravo na
usmeno i pisano
prevodenje

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da se Zrtvama koje ne razumiju ili ne govo-
re jezik predmetnog kaznenog postupka na zahtjev osigura besplatno
usmeno prevodenje u skladu s njihovim polozajem u kaznenom postupku
u odgovaraju¢em kaznenopravnom sustavu, barem tijekom saslusanja ili
ispitivanja Zrtve tijekom kaznenog postupka od strane istraznih i pravo-
sudnih tijela, ukljucujudi tijekom saslusanja od strane policije, te usmeno
prevodenje za njihovo aktivno sudjelovanje na sudskim raspravama i svim
potrebnim medurocistima.

2. Ne dovodeci u pitanje prava na obranu te u skladu s pravilima o sud-
skoj diskrecijskoj ovlasti, moguce je koristenje komunikacijske tehnologije
poput videokonferencija, telefona ili interneta, osim ako je potrebna fizic-
ka prisutnost tumaca kako bi Zrtve mogle pravilno ostvariti svoja prava il
razumjeti postupak.

3. Drzave clanice osiguravaju da se Zrtvama koje ne razumiju ili ne govore
jezik predmetnog kaznenog postupka u skladu s njihovim polozajem

u kaznenom postupku u odgovaraju¢em kaznenopravnom sustavu na
zahtjev osigura besplatno prevodenje informacija bitnih za ostvarivanje
njihovih prava u kaznenom postupku na jezik koji razumiju, u mjeri u
kojoj se takve informacije ¢ine dostupnim zrtvama. Prijevodi takvih infor-
macija uklju¢uju barem svaku odluku kojom se okoncava kazneni postu-
pak za kazneno djelo koje je pretrpjela zrtva te na zahtjev zrtve obrazlo-
Zenje ili sazetak obrazlozenja takve odluke, osim u slucaju odluke porote
ili u slucaju odluke cije je obrazlozenje povjerljivo, u kojim se slu¢ajevima
nacionalnim pravom ne predvida davanje obrazloZenje.

¢l.8.-Pravona
pristup sluzbama
za potporu zrtva-
ma

1. Drzave ¢lanice osiguravaju zrtvama prije, za vrijeme i tijekom odrede-
nog razdoblja nakon kaznenog postupka, u skladu s potrebama Zrtava,
besplatni pristup sluzbama za potporu zrtvama koje djeluju u interesu
Zrtava i koje postuju nacelo povjerljivosti. Clanovi obitelji imaju pristup
sluzbama za potporu zrtvama u skladu sa svojim potrebama i stupnjem
Stete koju su pretrpjeli kao posljedicu kaznenog djela pocinjenog protiv
Zrtve.

2. Drzave c¢lanice olaksavaju upucivanje zrtava od strane nadleznog tijela
koje je zaprimilo prijavu i drugih odgovarajucih tijela sluzbama za potpo-
ru zrtvama.

3. Drzave c¢lanice poduzimaju mjere za uspostavu, uz opce sluzbe za pot-
poru zrtvama ili kao njihov sastavni dio, besplatnih specijalistickih sluzbi
za potporu koje postuju nacelo povjerljivosti ili za omogucivanje organi-
zacijama za potporu Zrtvama obracanje postojecim specijaliziranim tijeli-
ma koja pruzaju takvu specijalisticku potporu. Zrtve, u skladu s njihovim
posebnim potrebama, imaju pristup takvim sluzbama, a ¢lanovi obitelji
imaju pristup u skladu sa svojim posebnim potrebama i stupnjem Stete
koju su pretrpjeli kao posljedicu kaznenog djela pocinjenog protiv zrtve.
4. Sluzbe za potporu zrtvama i bilo koje specijalisticke sluzbe za potporu
mogu se uspostaviti kao javne ili nevladine organizacije i mogu se organi-
zirati na profesionalnoj ili dobrovoljnoj osnovi.

5. Drzave ¢lanice osiguravaju da pristup sluzbama za potporu Zrtvama
nije uvjetovan time je li zrtva nadleznom tijelu podnijela formalnu prijavu
za kazneno djelo.
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ZKP ¢l. 8. st. 3.

3. Stranke i ostali sudionici u postupku imaju pravo sluziti se svojim
jezikom, ukljucujuci i znakovni jezik gluhih i gluhoslijepih. Ako se radnja
u postupku ne vodi na jeziku koji osoba govori i razumije, osigurat ¢e

se usmeno prevodenje odnosno prevodenje ili tumacenje znakovnim
jezikom gluhih i gluhoslijepih onoga $to ona odnosno drugi iznosi te
isprava i drugog pisanog dokaznog materijala koji se izvodi. U zapisniku
e se zabiljeziti da je dana pouka i izjava sudionika. O pravu na usmeno
prevodenje odnosno prevodenje ili tumacenje znakovnim jezikom gluhih
i gluhoslijepih osoba ce se pouciti prije prvog ispitivanja.

ZKP ¢l. 47.st. 1.

1. U kaznenom postupku ostecenik ima, u skladu s ovim Zakonom, pravo:

1) sluziti se vlastitim jezikom ukljucujudi i znakovni jezik gluhih i gluhosli-
jepih i na pomo¢ tumaca ako ne razumije ili se ne sluzi hrvatskim jezikom
odnosno prevoditelja ili tumaca znakovnog jezika ako se radi o gluhom ili
gluhoslijepom osteceniku,

Z58S¢l.21.st.1,,u
veziscl.83.st. 1.

Cl. 21. st. 1. Korisnici socijalne skrbi su:

- dijete bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, mlada puno-
lietna osoba, dijete Zrtva obiteljskog, vrinjackog ili drugog nasilja, dijete
Zrtva trgovanja ljudima, dijete s teSko¢ama u razvoju, dijete i mlada puno-
lietna osoba s problemima u ponasanju, dijete bez pratnje koje se zate-
kne izvan mjesta svog prebivalista bez nadzora roditelja ili druge odrasle
osobe koja je odgovorna skrbiti o njemu te dijete strani drzavljanin koje
se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge
odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti o njemu

- odrasla osoba Zrtva obiteljskog ili drugog nasilja te Zrtva trgovanja lju-
dima

uvezis

I. 83. st. 1. Psihosocijalna podrska je socijalna usluga koja podrazumijeva
rehabilitaciju koja potice razvoj kognitivnih, funkcionalnih, komunikacij-
skih ili socijalnih vjestina korisnika.
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SP¢l. 20.

1. Poslovi podrske Zrtvama i svjedocima obavljaju se u posebnom odjelu
pod neposrednim nadzorom predsjednika suda ili osobe koju on ovlasti.
2. Poslovi podrske zrtvama i svjedocima mogu se obavljati u okviru
zajednicke sluzbe za potrebe vise pravosudnih tijela sukladno odluci
Ministarstva pravosuda.

3. Nacin obavljanja poslova iz stavka 2. ovog ¢lanka u okviru zajednicke
sluzbe za potrebe vise pravosudnih tijela ureduju celnici tih tijela spora-
zumom.

4. Odjel za podrsku Zrtvama i svjedocima osigurava emocionalnu podrsku
i daje opce procesne (sukladno odredbama Zakona o kaznenom postup-
ku), tehnicke i prakti¢ne informacije Zrtvama i svjedocima i ¢lanovima
njihovih obitelji.

5. Odjel upuduje zrtve i svjedoke na specijalizirane institucije i organiza-
cije civilnog drustva ovisno o njihovim potrebama, osigurava podrsku
starijim, invalidnim i tesko pokretnim zrtvama i svjedocima kad se ispituju
izvan zgrade suda, osigurava prakti¢cnu pomo¢ u snalazenju u sudskoj
zgradi s ciljem izbjegavanja mogucnosti da svjedocenje izazove dodatne
negativne posljedice, novu patnju ili traumu zrtvi odnosno svjedoku.

6. Odjel na odgovarajuci nacin kontaktira sve zrtve i svjedoke u predme-
tima ratnih zlo¢ina, a u ostalim predmetima po nalogu suca ili drzavnog
odvjetnika, a u svrhu utvrdivanja podataka o zdravstvenom stanju, potre-
bama i mogucnostima dolaska Zrtve ili svjedoka na ispitivanje.

7. Podrska moze biti osigurana i izvan prostorija suda, ovisno o potreba-
ma Zrtava i svjedoka i suradnji s drugim drzavnim tijelima (policija, drzav-
no odvjetnistvo).

8. Sudski poziv sadrzi obavijest o postojanju Odjela, s kratkim opisom
poslova koje Odjel obavlja i podacima za kontakt. Sudski zapisnicar, na
temelju naloga suca, Odjelu dostavlja podatke o predmetu (poslovni broj
spisa, ime i prezime okrivljenika, zakonski naziv kaznenog djela, vrijeme
odrzavanja rocista te ime i prezime Zrtve ili svjedoka).

9. U radu Odjela mogu sudjelovati volonteri, i to kao neposredni pruzatelji
podrske.

10. U svom radu volonteri su duzni posStovati odredbe Zakona o volon-
terstvu, Etickog kodeksa volontera i ugovora zaklju¢enog s pravosudnim
tijelom u kojem je Odjel osnovan.

11. Odjel raspolaze ¢ekaonicom za zrtve i svjedoke.

12. U pogledu ¢uvanja tajnosti podataka na volontere se primjenjuju
odredbe Zakona o sudovima kojima je propisana obveza ¢uvanja tajnosti
podataka.

13. U uredu predsjednika suda vodi se popis volontera ovlastenih za pru-
zanje podrske Zrtvama i svjedocima.

14. Osim opcih podataka za svakog volontera u popis se unose podaci

0 pozivanju i odazivanju, broju ostvarenih volonterskih sati, kao i drugi
potrebni podaci o njegovu sudjelovanju u radu odjela.

15. Volonteri ¢e se pozivati prema potrebama Odjela i drugim okolnosti-
ma vaznim za osiguranje podrske.

ZZNO ¢l. 6.

1. U svim postupcima vezanim za nasilje u obitelji sluzbe socijalne skrbi

i zdravstvene ustanove te druga nadlezna tijela duzna su voditi brigu o
svim potrebama zrtve i omogucditi joj pristup odgovarajuéim sluzbama.
2. Pocinitelju nasilja sluzbe iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzne su pruziti
odgovarajucu informaciju o svim njegovim pravima.

3. U slucajevima pokretanja prekrsajnog postupka u kojem se kao Zrtva
pojavljuje dijete nadlezni sud duzan je, bez odgode, o tome obavijestiti
ustanove socijalne skrbi radi poduzimanja mjera za zastitu prava i dobro-
biti djeteta.

4. Interesi djeteta izloZzenog nasilju u obitelji prioritetni su u svim postup-
cima.
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¢l. 9. - Potpora
sluzbi za potporu
Zrtvama

1. Sluzbe za potporu zrtvama, kako su navedene u ¢lanku 8. stavku 1.,
pruzaju najmanje sljedece:

(a) informacije, savjete i potporu o pravima Zrtava, ukljucujuci o pristupu
nacionalnim shemama za naknadu Stete prouzro¢ene kaznenim djelima i
o njihovoj ulozi u kaznenom postupku, ukljucujuci pripremu za sudjelova-
nje u postupku;

(b) informacije o eventualno postoje¢im odgovarajuéim specijalistickim
sluzbama za potporu ili izravno upucivanje na takve sluzbe;

(c) emocionalnu i, ako je dostupna, psiholosku potporu;

(d) savjete o financijskim i prakti¢nim pitanjima koja proizlaze iz kaznenog
djela;

(e) osim ako ih vec¢ pruzaju druge javne ili privatne sluzbe, savjete o rizi-
ku i sprecavanju sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastrasivanja i
odmazde.

2. Drzave ¢lanice poticu sluzbe za potporu Zrtvama da obrate posebnu
pozornost na posebne potrebe Zrtava koje su pretrpjele znatnu Stetu
zbog tezine kaznenog djela.

3. Ako to vec ne pruzaju druge javne i privatne sluzbe, specijalisticke sluz-
be za potporu iz ¢lanka 8. stavka 3. razvijaju i pruzaju najmanje sljedece:
(a) utocista ili bilo koji drugi prikladni privremeni smjestaj za zrtve koje
trebaju sigurno mjesto zbog neposrednog rizika sekundarne i ponovljene
viktimizacije, zastrasivanja i odmazde;

(b) ciljanu i integriranu potporu za Zrtve s posebnim potrebama, poput
Zrtava spolnog nasilja, Zrtava rodno uvjetovanog nasilja i Zzrtava nasilja u
bliskim odnosima, uklju¢ujuci potporu i savjetovanje nakon trauma.
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ZKP
¢l.43.st.1.toc. 1.

1. Zrtva kaznenog djela ima sukladno ovom Zakonu:

1) pravo na djelotvornu psiholosku i drugu stru¢nu pomo¢ i potporu tije-
la, organizacije ili ustanove za pomoc¢ zrtvama kaznenih djela u skladu sa
zakonom,

ZSS¢l.21.st.1,,u
vezis ¢l. 83.st. 1.

Cl. 21. st. 1. Korisnici socijalne skrbi su:

- dijete bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, mlada puno-
lietna osoba, dijete Zrtva obiteljskog, vrinjackog ili drugog nasilja, dijete
Zrtva trgovanja ljudima, dijete s teSko¢ama u razvoju, dijete i mlada
punoljetna osoba s problemima u ponasanju, dijete bez pratnje koje se
zatekne izvan mjesta svojeg prebivalista bez nadzora roditelja ili druge
odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti o njemu te dijete strani drzavlja-
nin koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelja
ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti o njemu

- odrasla osoba Zrtva obiteljskog ili drugog nasilja te zrtva trgovanja lju-
dima

uvezis

¢l. 83. st. 1. Psihosocijalna podrska je socijalna usluga koja podrazumijeva
rehabilitaciju koja potice razvoj kognitivnih, funkcionalnih, komunikacij-
skih ili socijalnih vjestina korisnika

SP¢l. 20.

1. Poslovi podrske Zrtvama i svjedocima obavljaju se u posebnom odjelu
pod neposrednim nadzorom predsjednika suda ili osobe koju on ovlasti.
2. Poslovi podrske Zrtvama i svjedocima mogu se obavljati u okviru
zajednicke sluzbe za potrebe vise pravosudnih tijela sukladno odluci
Ministarstva pravosuda.

3. Nacin obavljanja poslova iz stavka 2. ovog ¢lanka u okviru zajednicke sluz-
be za potrebe vise pravosudnih tijela ureduju celnici tih tijela sporazumom.
4. Odjel za podrsku zZrtvama i svjedocima osigurava emocionalnu podrsku
i daje opce procesne (sukladno odredbama Zakona o kaznenom postup-
ku), tehnicke i prakti¢ne informacije Zrtvama i svjedocima i ¢lanovima
njihovih obitelji.

5. Odjel upucuje zrtve i svjedoke na specijalizirane institucije i organiza-
cije civilnog drustva ovisno o njihovim potrebama, osigurava podrsku
starijim, invalidnim i tesko pokretnim zrtvama i svjedocima kad se ispituju
izvan zgrade suda, osigurava prakti¢nu pomo¢ u snalazenju u sudskoj
zgradi s ciljem izbjegavanja mogucnosti da svjedocenje izazove dodatne
negativne posljedice, novu patnju ili traumu zrtvi odnosno svjedoku.
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¢l. 10. - Pravo na
saslusanje

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da Zrtve mogu biti saslusane tijekom kazne-
nog postupka i da mogu pruziti dokaze. Kada treba saslusati dijete kao
Zrtvu, odgovarajuce se uzimaju u obzir djetetova dob i zrelost.

2. Postupovna pravila prema kojima se zrtve mogu saslusati tijekom
kaznenog postupka i prema kojima one mogu predlagati dokaze utvrduju
se nacionalnim pravom.

64



4

6. Odjel na odgovarajuci nacin kontaktira sve zrtve i svjedoke u predme-
tima ratnih zlocina, a u ostalim predmetima po nalogu suca ili drzavnog
odvjetnika, a u svrhu utvrdivanja podataka o zdravstvenom stanju, potre-
bama i mogucnostima dolaska Zrtve ili svjedoka na ispitivanje.

7. Podrska moze biti osigurana i izvan prostorija suda, ovisno o potreba-
ma Zrtava i svjedoka i suradnji s drugim drzavnim tijelima (policija, drzav-
no odvjetnistvo).

8. Sudski poziv sadrzi obavijest o postojanju Odjela, s kratkim opisom
poslova koje Odjel obavlja i podacima za kontakt. Sudski zapisnicar, na
temelju naloga suca, Odjelu dostavlja podatke o predmetu (poslovni broj
spisa, ime i prezime okrivljenika, zakonski naziv kaznenog djela, vrijeme
odrzavanja rocista te ime i prezime Zrtve ili svjedoka).

9. U radu Odjela mogu sudjelovati volonteri, i to kao neposredni pruzatelji
podrske.

10. U svom radu volonteri su duzni posStovati odredbe Zakona o volon-
terstvu, Etickog kodeksa volontera i ugovora zaklju¢enog s pravosudnim
tijelom u kojem je Odjel osnovan.

11. Odjel raspolaze ¢ekaonicom za zrtve i svjedoke.

12. U pogledu ¢uvanja tajnosti podataka na volontere se primjenjuju
odredbe Zakona o sudovima kojima je propisana obveza ¢uvanja tajnosti
podataka.

13. U uredu predsjednika suda vodi se popis volontera ovlastenih za pru-
zanje podrske Zrtvama i svjedocima.

14. Osim opcih podataka za svakog volontera u popis se unose podaci

0 pozivanju i odazivanju, broju ostvarenih volonterskih sati, kao i drugi
potrebni podaci o njegovu sudjelovanju u radu Odjela.

15. Volonteri e se pozivati prema potrebama Odjela i drugim okolnosti-
ma vaznim za osiguranje podrske.

ZZNO ¢l. 6.

1. U svim postupcima vezanim za nasilje u obitelji sluzbe socijalne skrbi

i zdravstvene ustanove te druga nadlezna tijela duzna su voditi brigu o
svim potrebama zrtve i omogucditi joj pristup odgovaraju¢im sluzbama.
2. Pocinitelju nasilja sluzbe iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzne su pruziti
odgovarajucu informaciju o svim njegovim pravima.

3. U slucajevima pokretanja prekrsajnog postupka u kojem se kao Zrtva
pojavljuje dijete nadlezni sud duzan je, bez odgode, o tome obavijestiti
ustanove socijalne skrbi radi poduzimanja mjera za zastitu prava i dobro-
biti djeteta.

4. Interesi djeteta izloZzenog nasilju u obitelji prioritetni su u svim postup-
cima.

ZKP ¢l. 47.st. 1.

toc. 4.

1. U kaznenom postupku ostecenik ima, u skladu s ovim Zakonom, pravo:
4) upozoravati na Cinjenice i predlagati dokaze,

ZKP ¢l. 443.

Nakon zavrsenoga dokaznog postupka predsjednik vijeca daje rije¢
strankama. Prvo govori tuzitelj, zatim ostecenik, branitelj, pa optuzenik.
Predsjednik vije¢a moze, nakon njihova saslusanja, odrediti vrijeme traja-
nja zavrsnog govora.

PZ ¢l 116.

2. Ostecenik ima pravo do zavrsetka postupka staviti sudu zahtjev da
okrivljenika presudom obveze da mu nadoknadi Stetu koja mu je prou-
zrocena prekrsajem i s tim u vezi predlagati sudu izvodenje potrebnih
dokaza, predlagati dokaze radi utvrdivanja krivnje okrivljenika za prekrsaj,
prigodom ispitivanja postavljati pitanja okrivljeniku, svjedocima i vje-
Stacima te stavljati primjedbe na njihove izjave, te davati druge izjave i
prijedloge.
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¢l.11. - Pravau
slu¢aju odluke o
nepoduzimanju
kaznenog pro-
gona

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da zrtve, u skladu sa svojim polozajem u
odgovaraju¢im kaznenopravnim sustavima, imaju pravo na preispitivanje
odluke o nepoduzimanju kaznenog progona. Postupovna pravila za takvo
preispitivanje odreduju se nacionalnim pravom.

2. Ako se u skladu s nacionalnim pravom polozaj Zrtve u odgovaraju¢em
kaznenopravnom sustavu utvrduje tek nakon donosenja odluke o poduzi-
manju kaznenog progona protiv pocinitelja, drzave ¢lanice osiguravaju da
barem Zrtve teskih kaznenih djela imaju pravo na preispitivanje odluke o
nepoduzimanju kaznenog progona. Postupovna pravila za takvo preispiti-
vanje odreduju se nacionalnim pravom.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da se Zrtve obavijeste, bez nepotrebne
odgode, o njihovom pravu na dobivanje dostatnih informacija radi odlu-
¢ivanja o tome hoce li zatraziti preispitivanje odluke o nepoduzimanju
kaznenog progona te da te informacije i dobiju.

4. Kada odluku o nepoduzimanju kaznenog progona donese najvise tijelo
kaznenog progona ¢iju odluku prema nacionalnom pravu nije moguce
preispitivati, preispitivanje moze provesti to isto tijelo.

5. Stavci 1., 3.1 4. ne primjenjuju se na odluku drzavnog odvjetnika o
nepoduzimanju kaznenog progona, ako takva odluka ima za posljedicu
izvansudsku nagodbu, u mjeri u kojoj je takva mogucnost predvidena
nacionalnim pravom.

¢l.12. - Pravo na
zastitne mjere u
okviru sluzbi za
popravljanje Stete

1. Drzave ¢lanice poduzimaju mjere za zastitu zrtava od sekundarne i
ponovljene viktimizacije, zastrasivanja i odmazde, a koje se trebaju pri-
mijeniti pri djelovanju bilo kakvih sluzbi za popravljanje Stete. Takvim se
mjerama osigurava da zrtve koje odaberu sudjelovati u postupcima za
popravljanje Stete imaju pristup sigurnim i stru¢nim sluzbama za poprav-
ljanje Stete, podloZno barem sljedeéim uvjetima:

(a) sluzbe za popravljanje Stete koriste se samo ako su u interesu zrtve,
podlozno mozebitnim zahtjevima sigurnosti te se temelje na Zrtvinom
slobodnom pristanku utemeljenom na informacijama, koji moze biti
povucen u svakom trenutku;

(b) prije pristanka na sudjelovanje u postupku za popravljanje stete, zZrtvi
se pruzaju potpune i nepristrane informacije o tom postupku i mogucim
ishodima, kao i informacije o postupcima za nadzor provedbe mozebit-
nog sporazuma;
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ZKP ¢l. 206.c

(2) Rjesenje iz stavka 1. ovog ¢lanka drzavni odvjetnik ¢e osim okrivljeni-
ku, dostaviti oSteceniku i podnositelju kaznene prijave. Uz rjesenje, oste-
ceniku ce se dostaviti i pouka da u roku od osam dana od dana primitka
rjeSenja moze podnijeti prituzbu visem drzavnom odvjetniku ako smatra
da rjesenje nije osnovano. Ostecenika ce se upozoriti i da, ako ne podnese
prituzbu, svoj imovinskopravni zahtjev moze ostvariti u parnici.

(3) Visi drzavni odvjetnik duzan je postupiti po prituzbi u roku od trideset
dana od njezina primitka. Ako visi drzavni odvjetnik utvrdi da je rjeSenje
osnovano, o tome ce izvijestiti ostecenika i uputiti ga da svoj imovinsko-
pravni zahtjev moze ostvarivati u parnici. Ako visi drzavni odvjetnik utvrdi
da rjesenje nije osnovano, nalozit ¢e nizem drzavnom odvjetniku da
odmah nastavi rad na predmetu, o ¢emu ce izvijestiti ostecenika, okrivlje-
nika i podnositelja prijave.

PZ 109.c

1. Osim kad mu je to dopusteno prema posebnom propisu, ovlasteni tuzi-
telj iz ¢lanka 109. stavka 1. tocaka 1.i 2. ovoga Zakona moze ne pokrenuti
prekrsajni postupak iako postoji sumnja da je pocinjen prekrsaj, ako je
pocinitelj preuzeo obvezu u odredenom roku:

1) podvrgavanja odvikavanju od droge ili drugih ovisnosti,

2) podvrgavanja psihosocijalnom tretmanu radi otklanjanja nasilnickog
ponasanja uz pristanak podinitelja i Zrtve na napustanje obiteljske zajed-
nice za vrijeme trajanja tretmana.

2. Ako je prekrsajem s elementima nasilja oStecena fizicka osoba, za
postupanje prema stavku 1. ovoga ¢lanka, potrebno je pribaviti pisanu
izjavu o pristanku ostecenika.

ZSM ¢l. 70.

1. Ako drzavni odvjetnik ocijeni da nema osnove za vodenje kaznenog
postupka prema maloljetniku (¢lanak 206. Zakona o kaznenom postup-
ku), odbacit ¢e kaznenu prijavu i obavijestit ¢e o tome ostecenika, uz
navodenje razloga, a ako je policija podnijela prijavu, obavijestit ¢e i to
tijelo.

2. Ostecenik moze u roku od osam dana od primitka obavijesti drzavnog
odvjetnika zahtijevati da vijec¢e za mladez odlu¢i o pokretanju postupka.
3. Kad vijece odluc¢i da se prema maloljetniku pokrene postupak, nadlezni
drzavni odvjetnik ¢e nastaviti postupak prema maloljetniku.

Kz ¢l. 73.

1. Sigurnosna mjera zabrane priblizavanja, uznemiravanja ili uhode-

nja zrtve, druge osobe ili grupe osoba, odnosno zabrane priblizavanja
odredenom mjestu sud ce izreci pocinitelju kad postoji opasnost da bi
pocinitelj prema tim osobama ili na tim mjestima mogao ponovo pociniti
kazneno djelo.

2. Mjera iz stavka 1. ovoga ¢lanka izrice se u trajanju od jedne do pet
godina. Pocinitelju koji je osuden na kaznu zatvora, a nije mu izrecena
uvjetna osuda niti je kazna zatvora zamijenjena radom za opce dobro,
mjera iz stavka 1. ovoga ¢lanka izreci ¢e se u trajanju koje je od jedne do
pet godina dulje od izrecene kazne zatvora.

3. Po proteku polovine trajanja sigurnosne mjere izreCene na temelju
stavka 1. ovoga ¢lanka sud moze na prijedlog osudenika obustaviti njezi-
no izvréenje ako ustanovi da vise ne postoji opasnost iz stavka 1. ovoga
¢lanka. Osudenik moze ponoviti prijedlog, ali ne prije proteka jedne godi-
ne od zadnjeg preispitivanja.
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() pocinitelj je priznao temeljne Cinjenice predmeta;

(d) do svakog se sporazuma dolazi dobrovoljno i moze ga se uzeti u obzir
u bilo kojem daljnjem kaznenom postupku;

(e) rasprave u postupcima popravljanja Stete koje se ne vode javno
povjerljive su i ne objavljuju se naknadno, osim uz suglasnost stranaka ili
ako se to zahtijeva nacionalnim pravom zbog vaznijeg javnog interesa.

2. Drzave ¢lanice olaksavaju, ako je to prikladno, upucivanje predmeta
sluzbama za popravljanje Stete, ukljucujuci putem uspostave postupaka ili
smjernica o uvjetima za takvo upucivanje

¢l. 13. - Pravo na
pravnu pomo¢

Drzave ¢lanice osiguravaju Zrtvama pristup pravnoj pomoci, ako one
imaju status stranaka u kaznenom postupku. Uvjeti pod kojima ili postu-
povna pravila prema kojima Zrtve imaju pristup pravnoj pomoci odreduju
se nacionalnim pravom.
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4. Na zabranu priblizavanja shodno ¢e se primijeniti odredba ¢lanka 71.
stavka 5. ovoga Zakona.

5. Sud ce o presudi kojom je izre¢ena mjera iz stavka 1. ovoga ¢lanka oba-
vijestiti policiju.

ZSM ¢l. 10.

2. Sud moze maloljetniku izre¢i obvezu:
15) da se ne priblizava ili da ne uznemirava zrtvu,

ZKP ¢l. 360 st. 6.

6. Ako se radi o kaznenim djelima protiv Zivota i tijela i protiv spolne
slobode za koja je propisana kazna zatvora teza od pet godina, drzavni
odvjetnik mora pribaviti suglasnost Zrtve za sporazumijevanje. Ako je
zrtva umrla ili je nesposobna dati suglasnost, suglasnost ce se zatraziti od
osoba iz ¢lanka 55. stavka 6. ovog Zakona.

ZBPP

ZKP ¢l. 43. st. 2.

U skladu s posebnim propisima, Zrtva kaznenog djela za koje je propisana
kazna zatvora od pet ili vise godina, ako trpi teza psihofizicka ostecenja ili
teze posljedice kaznenog djela, ima pravo na stru¢nu pomo¢ savjetnika
na teret proracunskih sredstava prije davanja iskaza u kaznenom postup-
ku te pri podnosenju imovinskopravnog zahtjeva.

ZKP ¢l. 44. st. 1.

Dijete kao zrtva kaznenog djela ima, osim prava koje ima zrtva iz ¢lanka
43, i drugih odredaba ovog Zakona, pravo na:
1) opunomocenika na teret proracunskih sredstava.

ZKP ¢l. 45.st. 1.

Zrtva kaznenog djela protiv spolne slobode te kaznenog djela trgovanja
ljudima ima uz prava iz ¢lanka 43. i 44. ovog Zakona pravo:

1) prije ispitivanja razgovarati sa savjetnikom, na teret prorac¢unskih sred-
stava.

ZSM ¢l. 116.

Ako sudac istrage za mladez, odnosno predsjednik vijeca za mladez utvrdi
da je, radi zastite prava i interesa djeteta oStecenika ili djeteta zrtve kazne-
nog djela potrebno postaviti mu opunomocenika, podnijet ce prijedlog
predsjedniku suda koji ¢e opunomocenika postaviti iz reda odvjetnika
koji moraju imati izrazenu sklonost za odgoj, potrebe i probitke mladezi
te vladati osnovnim znanjima s podrucja kriminologije, socijalne pedago-
gije, psihologije mladih i socijalnog rada za mlade osobe, s liste odvjetni-
ka za mladez Hrvatske odvjetni¢ke komore. Imenovanog odvjetnika ne
moze zamijeniti odvjetnicki viezbenik.

Za kaznena djela za koja je propisana kazna zatvora pet godina ili teza,
kao i kada je pocinitelj kaznenih djela protiv spolne slobode i kaznenih
djela protiv spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta, srodnik djeteta
u uspravnoj lozi, srodnik u pobocnoj lozi do tre¢eg stupnja, srodnik po
tazbini do drugog stupnja zaklju¢no, posvojitelj, djetetu zrtvi kaznenog
djela, ukoliko dijete nema izabranog opunomocenika, sud ce po sluzbe-
noj duznosti, postaviti opunomocenika u smislu odredbe stavka 1. ovog
¢lanka.

Djetetu zrtvi kaznenog djela bit ¢e u postupku osigurana pomo¢ i podrs-
ka koju ¢e pruziti stru¢ni suradnik Zupanijskog, odnosno opcinskog suda
u sjedistu zupanijskog suda. Iznimno, pomo¢ i podriku djetetu Zrtvi
kaznenog djela moze pruziti i druga stru¢na osoba na teret prorac¢unskih
sredstava ako Zupanijski, odnosno op¢inski sud u sjedistu Zupanijskog
suda nema stru¢nog suradnika.
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¢l. 14. - Pravo na
naknadu troskova

Drzave ¢lanice nude zrtvama koje sudjeluju u kaznenom postupku
mogucnost naknade troskova nastalih na temelju njihovog aktivnog
sudjelovanja u kaznenom postupku, u skladu s njihovim polozajem u
odgovaraju¢em kaznenopravnom sustavu. Uvjeti pod kojima ili postupov-
na pravila prema kojima Zrtve mogu dobiti naknadu troskova odreduju se
nacionalnim pravom.

¢l.15. - Pravo na
povrat imovine

Drzave ¢lanice osiguravaju da se nakon odluke nadleznog tijela imovina
koja moze biti vracena, a koja je zaplijenjena u okviru kaznenog postupka,
vrati Zrtvama bez odgode, osim ako je ona potrebna u svrhu kaznenog
postupka. Uvjeti pod kojima ili postupovna pravila prema kojima se takva
imovina vraca Zrtvama odreduju se nacionalnim pravom.

¢l. 16. — Pravo na
odluku o naknadi
Stete od strane
pocinitelja u
okviru kaznenog
postupka

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da zrtve u okviru kaznenog postupka imaju
pravo na odluku o naknadi Stete od strane pocinitelja, u razumnom roku,
osim ako je nacionalnim pravom predvideno da se takva odluka mora
donijeti u drugom pravnom postupku.

2. Drzave ¢lanice promic¢u mjere kojima se pocinitelje poti¢e na pruzanje
odgovarajuce naknade Stete zrtvama.

¢l. 17. - Prava zrta-
va s boravistem

u drugoj drzavi
¢lanici

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da njezina nadlezna tijela mogu poduzi-
mati odgovarajuce mjere kojima se na najmanju mogucu mjeru svode
poteskoce Zrtava s boravistem u drzavi ¢lanici razli¢itoj od one u kojoj je
kazneno djelo pocinjeno, a posebno u vezi s organiziranjem postupka. U
tu svrhu tijela drzave ¢lanice u kojoj je kazneno djelo pocinjeno posebno
moraju imati moguc¢nost:

(a) uzeti izjavu od zrtve odmah nakon podnosenja prijave za kazneno
djelo nadleznom tijelu;

(b) u mjeri u kojoj je to moguce, imati pristup videokonferenciji i telefon-
skoj konferenciji utvrdenima u Konvenciji o uzajamnoj pomoci u kazne-
nim stvarima izmedu drzava ¢lanica Europske unije od 29. svibnja 2000. u
svrhu saslusanja zrtava koje imaju boraviste u inozemstvu.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da Zrtve kaznenog djela pocinjenog u drzavi
¢lanici razli¢itoj od one u kojoj imaju boraviste mogu podnijeti prijavu
nadleznim tijelima drzave ¢lanice boravista, ako to ne mogu uciniti u
drzavi ¢lanici u kojoj je pocinjeno kazneno djelo ili ako to, u slucaju teskog
kaznenog djela, kako je odredeno nacionalnim pravom te drzave ¢lanice,
tamo ne zele uciniti.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezno tijelo kojem je Zrtva podnijela
prijavu bez odgode proslijedi prijavu nadleznom tijelu drzave ¢lanice u
kojoj je pocinjeno kazneno djelo, ako nadleznost za pokretanje postupka
nije iskoristila drzava ¢lanica u kojoj je podnesena prijava.
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ZKP ¢l. 145, st. 2.
toc.7.i8.,uvezis
¢l. 148, st. 1.

Cl. 145. st. 2. Trodkovi kaznenog postupka obuhvacaju:

7) nagradu i nuzne izdatke branitelja, nuzne izdatke privatnog tuzitelja

i ostecenika kao tuzitelja i njihovih zakonskih zastupnika te nagradu i
nuzne izdatke njihovih opunomocenika,

8) nuzne izdatke ostecenika i njegova zakonskog zastupnika te nagradu i
nuzne izdatke njegova opunomocenika.

U vezis

¢l. 148. st. 1. Kad sud okrivljenika proglasi krivim, u presudi ¢e mu naloziti
da podmiri troskove kaznenog postupka.

PZ ¢l.138. st. 2.
toc. 6. u vezi s ¢l.
139. st. 3.

Cl. 138. st. 2. Troskovi prekriajnog postupka obuhvacaju:

6) nuzne izdatke ostecenika i ostecenika tuzitelja te njihovih zakonskih
zastupnika i njihovih opunomocenika,

uvezis

¢1.139. st. 3. Ako je sud okrivljenika proglasio krivim, izreci ¢e u presudi
da je obvezan naknaditi troskove postupka, osim ako ovim Zakonom nije
odredeno drukije.

ZKP ¢l. 189. st. 1.

Predmeti vece vrijednosti koji su tijekom kaznenog postupka bili pro-
nadeni ili privremeno oduzeti vratit ¢e se vlasniku ¢im se ustanovi da ne
postoje razlozi za njihovo oduzimanje. Ako je predmet podlozan kvaru ili
je njegovo Cuvanje vezano sa znatnim troskovima, moze se i ranije proda-
ti, a ranijem vlasniku predat ¢e se novac dobiven prodajom.

ZKP ¢l. 153.

1. Imovinskopravni zahtjev koji je nastao zbog pocinjenja kaznenog djela
raspravit ¢e se na prijedlog ovlastenih osoba u kaznenom postupku, ako
se time ne bi znatno odugovlacio taj postupak.

2. Imovinskopravni zahtjev se moze odnositi na zahtjev koji se moze pod-
nijeti u parnici.

ZPSEU

71



72

1

2

¢l. 18. - Pravo na
zastitu

Ne dovodeci u pitanje prava na obranu, drzave ¢lanice osiguravaju dostu-
pnost mjera za zastitu zrtava i ¢lanova njihovih obitelji od sekundarne

i ponovljene viktimizacije, zastrasivanja i odmazde, ukljucujuci zastitu

od rizika emocionalne i psiholoske Stete te zastitu dostojanstva zrtava
tijekom ispitivanja i svjedocenja. Ako je potrebno, takve mjere takoder
ukljucuju postupke uspostavljene na temelju nacionalnog prava kojima se
predvida fizicka zastita zrtava i ¢lanova njihovih obitelji.
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ZKP ¢l. 43.st. 1.

1. Zrtva kaznenog djela ima sukladno ovom Zakonu:

1) pravo na djelotvornu psiholosku i drugu stru¢nu pomo¢ i potporu tije-
la, organizacije ili ustanove za pomoc¢ zrtvama kaznenih djela u skladu sa
zakonom.

ZKP ¢l. 294. st. 4.

Zastita svjedoka i njemu bliskih osoba izvan postupka ureduje se i provo-
di prema posebnom zakonu.

ZKP ¢l. 295

Cim sazna za vjerojatnost postojanja okolnosti iz ¢lanka 294. stavka 1.
ovog Zakona drzavni odvjetnik ¢e predloziti sucu istrage posebni nacin
sudjelovanja u postupku i posebni nacin ispitivanja svjedoka. Prijedlog,
uz prethodno obavjestavanje svjedoka, drzavni odvjetnik podnosi sucu
istrage u zapeca¢enom omotu s naznakom »ugroZzeni svjedok - tajnag, a
predaje ga osobno ili putem istrazitelja.

U prijedlogu ¢e drzavni odvjetnik oznaciti posebni nacin sudjelovanja u
postupku (pozivanje svjedoka, pristup na rociste i drugo) i posebni nacin
ispitivanja svjedoka koje predlaze te navesti razloge za to.

Prijedlog iz stavka 1. ovog ¢lanka drzavni odvjetnik moze podnijeti sucu
istrage i prije podizanja optuznice. Ako okrivljenik predloZi ispitivanje
ugrozenog svjedoka, drzavni odvjetnik moze podnijeti odgovarajudi pri-
jedlog sucu istrage, a ako se ne slozi s prijedlogom zatraZit ¢e odluku suca
istrage.

Sudac istrage odlucuje o prijedlogu drzavnog odvjetnika rjesenjem u
roku od dvanaest sati od primitka prijedloga. Protiv rjeenja suca istrage
kojim odbija prijedlog iz stavka 1. ovog ¢lanka, drzavni odvjetnik moze
podnijeti zalbu u roku od dvanaest sati. O zalbi odlucuje vije¢e u roku od
dvadeset Cetiri sata.

Ako sudac istrage prihvati prijedlog drzavnog odvjetnika, odredit ce rje-
Senjem:

1) pseudonim ugrozenog svjedoka,

2) posebni nacin sudjelovanja u postupku (pozivanje, pristup sudu i sli¢-
no),

3) posebni nacin ispitivanja.

Protiv rjeSenja suca istrage zalba nije dopustena.

Podatke o ugrozenom svjedoku koji e se ispitati i sudjelovati u postupku
na poseban nacin, sudac istrage ce zapecatiti u posebni omot i predati
na ¢uvanje drzavnom odvjetniku. To ce zabiljeziti u spisu koristeci pse-
udonim svjedoka. Osobe koje u bilo kojem svojstvu saznaju podatke o
ugrozenom svjedoku duzne su ih ¢uvati kao tajnu. Tijelo koje vodi radnju
osobno je odgovorno za zastitu tajnosti podataka.

Zapecaceni omot s podacima ugrozenog svjedoka moze iznimno zatraziti
od drzavnog odvjetnika i otvoriti samo sudac istrage, predsjednik vijeca
radi provjere istovjetnosti te drugostupanjski sud kad odlucuje o Zalbi
protiv presude. Na omotu ce se zabiljeziti da je otvoren i navesti imena
osoba koje su upoznate s njegovim sadrzajem. Nakon toga, omot ¢e se
ponovo zapecatiti i vratiti drzavnom odvjetniku.

Nakon $to je donio rjesenje o posebnom nacinu sudjelovanja u postupku
i posebnom nacinu ispitivanja, sudac istrage odreduje dokazno rociste i
provodi ispitivanje ugrozenog svjedoka. Kod pozivanja, pristupa zastice-
nog svjedoka na rociste, boravka i odlaska s rocista, sudac istrage i drzavni
odvjetnik mogu naloZiti policiji poduzimanje mjera zastite svjedoka.

ZKP ¢l. 388.

(1) Vijece ce iskljuciti javnost za cijelu raspravu ili njezin dio:

1) radi zastite osobe mlade od osamnaest godina,

2) na zahtjev zrtve iz ¢lanka 45. ovog Zakona, tijekom njezina ispitivanja
kao svjedoka.
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¢l. 19. - Pravo na
izbjegavanje kon-
takta izmedu zrtve
i pocinitelj

1. Drzave ¢lanice uspostavljaju potrebne pretpostavke za omogucivanje
izbjegavanja kontakta izmedu Zrtava te, prema potrebi, ¢lanova njihovih
obitelji i pocinitelja u prostorijama u kojima se vodi kazneni postupak,
osim ako kazneni postupak zahtijeva takav kontakt.

2. Drzave clanice osiguravaju da nove sudske prostorije imaju odvojene
cekaonice za zZrtve.

¢l. 20. - Pravo
na zastitu Zrtava
tijekom istraga
u kaznenom
postupku

Ne dovodeci u pitanje prava na obranu i u skladu s pravilima o sudskoj dis-
kreciji, drzave ¢lanice tijekom istraga u kaznenom postupku osiguravaju:
(a) da se saslusanja zrtava provode bez neopravdane odgode nakon pri-
javljivanja kaznenog djela nadleznom tijelu;

(b) da se broj saslusanja zrtava zadrzi na najmanjoj mjeri, a da se saslusa-
nja provode samo ako su krajnje neophodna za potrebe istrage u kazne-
nom postupku;
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(2) Od otvaranja zasjedanja pa do zavrsetka rasprave vijece moze u svako
doba, po sluzbenoj duznosti ili na prijedlog stranaka, ali uvijek nakon
njihova ispitivanja, iskljuciti javnost za cijelu raspravu ili njezin dio ako je
to potrebno radi:

1) zastite sigurnosti i obrane Republike Hrvatske,

2) zastite tajne, kojoj bi Stetila javna rasprava,

3) zastite javnog reda i mira,

4) zastite osobnog ili obiteljskog Zivota optuzenika, Zrtve, ostecenika ili
drugog sudionika u postupku.

ZKP ¢l. 414. st. 2.

2. Predsjednik vijeca ¢e poduzeti prikladne mjere za zastitu zrtve od utje-
caja drugih osoba (prostorna izdvojenost prije ispitivanja i sli¢cno).

Pravilnik o nacinu
postupanja poli-
cijskih sluzbenika
(NN 89/2010,
76/2015) ¢l. 156.

1. Dok za to postoje opravdani razlozi policija ¢e uspostavom primjerenih
vazne za kazneni postupak ili njima blisku osobu, ako im prijeti opasnost
od pocinitelja ili drugih osoba.

2. Mjere zadtite iz stavka 1. ovog ¢lanka su:

1) Fizi¢ka zastita,

2) Tehnicka zastita,

3) Smjestanje ugrozene osobe u sigurno skloniste.

3.Temelj za donosenje odluke o pruzanju zastite je prosudba ugroZzenosti
osobe koju sacinjava ustrojstvena jedinica koja je zaprimila prijavu ili na
drugi nacin dosla do saznanja o ugrozenosti osobe.

275¢l. 1.

Ovim se Zakonom ureduju uvjeti i postupci za pruzanje zastite i pomoci
ugrozenim i njima bliskim osobama, koje su izlozene ozbiljnijoj opasnosti
po Zivot, zdravlje, tjelesnu nepovredivost, slobodu ili imovinu veceg opse-
ga zbog iskazivanja u kaznenim postupcima za kaznena djela predvidena
u ovom Zakonu.

ZZNO ¢l. 19.

1. Zastitne mjere iz ¢lanka 11. stavka 2. podstavka 2., 3. i 4. ovoga Zakona
mogu se primijeniti prije pokretanja prekrsajnog postupka.

2. Zastitne mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka primijenit ¢e se na prijedlog
osobe izloZene nasilju ili ovlastenog tuZitelja uz prethodnu suglasnost
zrtve radi otklanjanja izravne Zivotne ugrozenosti te osobe ili drugih ¢la-
nova obitelji.

3. Sud ce donijeti odluku iz stavka 1. ovoga ¢lanka, odmah bez odgode, a
najkasnije u roku od dvadeset Cetiri sata od podnosenja prijedloga.

4. Odluku iz stavka 3. ovoga clanka sud ce staviti izvan snage ukoliko
predlagatel;j iz stavka 2. ovoga ¢lanka u roku od osam dana od dana
donosenja odluke ne podnese optuzni prijedlog.

5. Sud je duzan upozoriti predlagatelja iz stavka 2. ovoga ¢lanka o poslje-
dicama nepodnosenja optuznog prijedloga u smislu stavka 4. ovoga
¢lanka.

ZKP ¢l. 414. st. 2.

2. Predsjednik vijeca ¢e poduzeti prikladne mjere za zastitu zrtve od utje-
caja drugih osoba (prostorna izdvojenost prije ispitivanja i sli¢no).

SP¢l. 20.st. 11.

Odjel raspolaze ¢ekaonicom za Zrtve i svjedoke

ZKP ¢l. 44. st. 1.

(1) Dijete kao zrtva kaznenog djela ima, osim prava koje ima Zrtva iz ¢lan-
ka 43. i drugih odredaba ovog Zakona, pravo na:

1) opunomocenika na teret proracunskih sredstava,

2) pratnju osobe od povjerenja prilikom sudjelovanja u radnjama.
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(c) da Zrtve prate njihovi zakonski zastupnici i osoba koju odaberu, osim
ako je donesena drukdija obrazlozena odluka;

(d) da se medicinske pretrage zadrze na najmanjoj mjeri i provode samo
ako su krajnje neophodne u svrhu kaznenog postupka.

¢l. 21. - Pravo na
zastitu privatnosti

1. Drzave ¢lanice osiguravaju nadleznim tijelima tijekom kaznenog
postupka moguénost poduzimanja odgovarajucih mjera za zastitu privat-
nosti, ukljucujuéi osobne znacajke zrtve koje se uzimaju u obzir u poje-
dinac¢noj procjeni predvidenoj u ¢lanku 22., i zastitu slika Zrtava i ¢lanova
njihovih obitelji. Nadalje, drzave c¢lanice osiguravaju nadleznim tijelima
mogucnost poduzimanja svih zakonitih mjera za sprecavanje javnog Sire-
nja svih informacija koje bi mogle dovesti do otkrivanja identiteta djeteta
kao Zrtve.

2. Radi zastite privatnosti, osobne nepovredivosti zrtava i osobnih podata-
ka o zrtvama, drzave ¢lanice, postujuci slobodu izraZzavanja i informiranja
te slobodu i pluralizam medija, poti¢u medije na poduzimanje samoregu-
latornih mjera.




ZKP ¢l. 45. st. 1.

1. Zrtva kaznenog djela protiv spolne slobode te kaznenog djela trgova-
nja ljudima ima uz prava iz ¢lanka 43. i 44. ovog Zakona pravo:
3) da se ispita uz prisutnost osobe od povjerenja.

ZKP ¢l. 327.

(1) Nadlezno tijelo moze odrediti molekularno-genetsku analizu kako bi
se bioloski tragovi uzeti s mjesta pocinjenja djela ili drugog mjesta na
kojemu se nalaze tragovi kaznenog djela usporedili s bioloskim uzorcima
uzetim od osoba iz stavka 2. ovog ¢lanka ili kako bi se utvrdila istovjet-
nost odredene osobe ili kako bi se ti tragovi ili uzorci sravnili s rezultatima
molekularno-genetskih ispitivanja dobivenim prema ovom Zakonu ili
drugim zakonima.

(2) Za svrhu iz stavka 1. ovog ¢lanka, uzorci bioloskog materijala uzet ¢e
se:

1) s mjesta pocinjenja i drugog mjesta na kojemu su tragovi kaznenog
djela,

2) od okrivljenika,

3) od Zrtve,

4) od druge osobe pod uvjetom da se ne radi o bioloskom uzorku te
osobe, osim ako drukgije nije propisano ovim Zakonom.

(3) Nadlezno tijelo je duzno osobu diji se uzorci uzimaju upozoriti da ce
podaci biti molekularno-genetski analizirani i pohranjeni.

(4) Tijelo koje prije pocetka postupka provodi pretragu, priviemeno odu-
zimanje predmeta, ocevid ili drugu dokaznu radnju moze samo provesti
uzimanje uzoraka bioloskog materijala s mjesta pocinjenja kaznenog
djela i drugog mjesta na kojemu su tragovi kaznenog djela.

(5) Uzimanje uzoraka bioloskog materijala od okrivljenika te molekularno-
genetsku analizu tih uzoraka nalaze drzavno odvjetnistvo.

(6) Uzimanje uzoraka bioloskog materijala od osoba iz stavka 2. tocke 3. i
4. ovog ¢lanka te molekularno-genetsku analizu uz njihovu pisanu sugla-
snost nalaze drzavni odvjetnik. Te osobe ce se prije potpisivanja suglasno-
sti pouciti o svrsi uzimanja uzorka te njegovom koristenju u svrhu mole-
kularno-genetske analize. Ako suglasnost nije dana, uzimanje bioloskog
materijala od tih osoba te molekularno-genetsku analizu tih uzoraka na
prijedlog drzavnog odvjetnika moze naloziti sud.

(7) Molekularno-genetska analiza povjerava se vjestaku. Njemu se predaje
materijal za ispitivanje u anonimiziranom obliku. Podaci iz molekularno-
genetskih ispitivanja mogu se pridruziti nekoj odredenoj osobi samo u
onoj mjeri u kojoj je to potrebno za ispunjenje svrhe samog ispitivanja.

ZKP ¢l. 44.st. 1.

Dijete kao zrtva kaznenog djela ima, osim prava koje ima zrtva iz ¢lanka
43. i drugih odredaba ovog Zakona, pravo na:

1) opunomocenika na teret proracunskih sredstava,

2) pratnju osobe od povjerenja prilikom sudjelovanja u radnjama,

3) tajnost osobnih podataka,

4) iskljucenje javnosti.

ZKP ¢l. 45. st. 1.

Zrtva kaznenog djela protiv spolne slobode te kaznenog djela trgovanja
ljudima ima uz prava iz ¢lanka 43. i 44. ovog Zakona pravo:
1.) prije ispitivanja razgovarati sa savjetnikom, na teret proracunskih sredstava,
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¢l.22. -
Pojedinac¢na
procjena Zrtava
radi utvrdivanja
posebnih potreba
zadtite

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da Zrtve dobiju pravovremenu i pojedinacnu
procjenu, u skladu s nacionalnim postupcima, radi utvrdivanja posebnih
potreba zastite i utvrdivanja bi li i u kojem opsegu one imale koristi od
posebnih mjera u okviru kaznenog postupka, kako je predvideno u ¢lan-
cima 23.i 24., zbog njihove osobite ranjivosti na sekundarnu i ponovljenu
viktimizaciju, zastrasivanje i odmazdu.
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2) da ju u policiji i drzavnom odvjetnistvu ispituje osoba istog spola,

3) da se ispita uz prisutnost osobe od povjerenja,

4) uskratiti odgovor na nepotrebna pitanja koja se odnose na strogo
osobni Zivot Zrtve,

5) zahtijevati da bude ispitana putem audio-video uredaja prema ¢lanku
292. stavku 4. ovog Zakona,

6) na tajnost osobnih podataka,

7) zahtijevati iskljucenje javnosti s rasprave.

ZKP ¢l. 183.st. 3.

Podaci o djetetu koje sudjeluje u postupku predstavljaju tajnu, kao i
podaci koji su takvima proglaseni prema posebnom zakonu.

ZKP ¢l. 388. st. 1.

1. Vijece e iskljuciti javnost za cijelu raspravu ili njezin dio:

1) radi zastite osobe mlade od osamnaest godina,

2) na zahtjev Zrtve iz ¢lanka 45. ovog Zakona, tijekom njezina ispitivanja
kao svjedoka.

ZKP ¢l. 186.

1. Osobne podatke nadlezna tijela mogu prikupljati samo u zakonom
odredene svrhe u okviru svojih poslova propisanim ovim Zakonom.

2. Obrada osobnih podataka moze se vrsiti samo kad je to zakonom ili
drugim propisom odredeno i mora biti ogranicena na svrhu zbog koje

su podaci prikupljeni. Daljnja obrada tih podataka dopustena je ako nije
u suprotnosti sa svrhom u koju su podaci prikupljeni te ako su nadlezna
tijela ovlastena obradivati takve podatke u drugu svrhu propisanu zako-
nom, a obrada je potrebna i razmjerna toj drugoj svrsi.

3. Obrada osobnih podataka koji se odnose na zdravlje ili seksualni Zivot
dopustena je samo iznimno ako se otkrivanje i dokazivanje kaznenog
djela za koje je propisana kazna zatvora od pet godina ili teza ne bi moglo
provesti na drugi nacin ili bi bilo skop¢ano s nerazmjernim teskoc¢ama.

4. Obrada osobnih podataka koji se odnose na rasno ili etnicko podrijetlo,
politicka uvjerenja, vjerska ili filozofska uvjerenja ili ¢clanstvo u sindikatima
nije dopustena.

5. Osobni podaci prikupljeni za potrebe kaznenog postupka mogu se
dostavljati tijelima drzavne uprave sukladno posebnom zakonu, a drugim
pravnim osobama samo ako drzavno odvjetnistvo ili sud utvrdi da su im
ti podaci potrebni u skladu sa zakonom propisanom svrhom. Prilikom
dostave, te e se pravne osobe upozoriti da su duzne primijeniti mjere
zastite podataka osoba na koju se podaci odnose.

6. Osobni podaci iz stavka 1. ovog ¢lanka mogu se, u skladu s propisima,
upotrijebiti u drugim kaznenim postupcima, u drugim postupcima za
kaznjive radnje u Republici Hrvatskoj, u postupcima medunarodne kazne-
nopravne pomocdi i medunarodne policijske suradnje.

7. Ministar nadlezan za pravosude donosi pravilnik o automatiziranim
zbirkama osobnih podataka za potrebe drzavnog odvjetnistva i sudova.

ZM¢l. 16.

1. Mediji su duzni postovati privatnost, dostojanstvo, ugled i ¢ast gradana,
a osobito djece, mladeZi i obitelji bez obzira na spol i spolno opredjelje-
nje. Zabranjuje se objavljivanje informacija kojima se otkriva identitet
djeteta, ukoliko se time ugrozava dobrobit djeteta.

2. Mediji su duzni postovati pravo na zastitu identiteta svjedoka i ostece-
nika kaznenih djela, i bez njihova znanja i pristanka ne smiju otkriti njihov
identitet.

Pravilnik o nacinu
postupanja poli-
cijskih sluzbenika
(NN 89/2010,
76/2015) ¢l. 155.a

Policija postupa s posebnim obzirom prema zrtvi kaznenog djela te na
primjeren nacin vodi brigu o pravima i interesima zrtve, zastiti privatnosti
kao i o specificnim potrebama zrtve.

Policijski sluzbenik duzan je u prvom kontaktu zrtvu na razumljiv i primje-
ren nacin upoznati s pravima koja joj po zakonu pripadaju te nacinom na
koji moze ostvariti svoja prava.
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2. Pojedinacna procjena narocito uzima u obzir:

(a) osobne znacajke Zrtve;

(b) vrstu ili prirodu kaznenog djela; i

(c) okolnosti kaznenog djela.

3. U kontekstu pojedinacne procjene, posebnu paznju posvecuje se Zrtva-
ma koje su pretrpjele znacajnu Stetu zbog tezine kaznenog djela; zrtvama
koje su pretrpjele kazneno djelo pocinjeno zbog neke osobine osobe ili
diskriminatornog motiva koji bi mogli biti narocito povezani s njihovim
osobnim znacajkama; Zrtvama koje njihov odnos s pociniteljem i ovisnost
o njemu ¢ine narocito ranjivima. U tom se smislu, na odgovarajuci nacin
uzimaju u obzir Zrtve terorizma, organiziranog kriminala, trgovanja ljudi-
ma, rodno uvjetovanog nasilja, nasilja u bliskim odnosima, spolnog nasi-
lja, iskoristavanja ili zlocina iz mrznje i zrtve s invalidnoscu.

4. Za potrebe ove Direktive, za djecu kao Zrtve predmnijeva se da imaju
posebne potrebe zastite zbog njihove ranjivosti na sekundarnu i ponov-
ljenu viktimizaciju, zastrasivanje i odmazdu. Radi utvrdivanja bi lii u

kojoj mjeri djeca imala koristi od posebnih mjera kako su predvidene u
¢lancima 23. i 24., djeca kao zrtve podlijezu pojedinacnoj procjeni kako je
predvidena u stavku 1. ovog ¢lanka.

5. Opseg pojedinacne procjene moze se prilagoditi ovisno o tezini kazne-
nog djela i stupnju ocigledne stete koju je pretrpjela zrtva.

6. Pojedinac¢na procjena provodi se uz usku uklju¢enost Zrtava i njome se
uzimaju u obzir njihove Zelje, ukljucujuci ako se i ne zele koristiti poseb-
nim mjerama predvidenim u ¢lancima 23.i 24.

7. Ako su se elementi koji ¢ine temelj pojedinacne procjene znatno pro-
mijenili, drzave ¢lanice osiguravaju njihovo azuriranje tijekom cijelog
kaznenog postupka.

¢l. 23. - Pravo na
zastitu Zrtava s
posebnim potre-
bama zastite
tijekom kaznenog
postupka
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1. Ne dovodeci u pitanje prava na obranu te u skladu s pravilima o sud-
skoj diskreciji drzave ¢lanice osiguravaju zrtvama s posebnim potrebama
zastite u ¢iju su korist poduzete posebne mjere utvrdene slijedom pojedi-
nacne procjene predvidene u ¢lanku 22. stavku 1. moguénost koristenja
mjera predvidenih u stavcima 2. i 3. ovog ¢lanka. Posebna mjera predvide-
na nakon pojedinacne procjene nece se uciniti dostupnom ako to onemo-
gucuju postupovna ili prakti¢na ogranicenja ili ako postoji hitna potreba
saslusavanja zrtve, a u slucaju da Zrtva ne bude saslusana to bi moglo
nanijeti Stetu Zrtvi ili drugoj osobi ili bi moglo ugroziti tijek postupka.

2. Sljedece mjere su tijekom istraga u kaznenom postupku dostupne
Zrtvama s posebnim potrebama zastite utvrdenima u skladu s ¢lankom
22. stavkom 1.:

(a) saslusanje Zrtve provodi se u prostorijama odredenima ili prilagodeni-
ma za tu svrhu;

(b) saslusanje Zrtve provode stru¢njaci koji su za to osposobljeni;

(c) zrtvu uvijek saslusava ista osoba, osim ako je to protivho dobrom pra-
vosudu;
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Prilikom upoznavanja zZrtve s njezinim pravima posebno treba voditi racu-
na o pojedinoj kategoriji Zrtve ¢ija su prava posebno propisana (dijete
Zrtva, zrtva kaznenog djela protiv spolne slobode, zrtva kaznenog djela
trgovanja ljudima, Zrtva kaznenog djela nasilja, Zrtva stranac, Zrtva osoba
s invaliditetom).

Nakon usmenog informiranja policijski sluzbenik Zrtvi urucuje pisanu oba-
vijest o pravima kao i dostupne podatke o sluzbama za zastitu i podrsku
Zrtvama i besplatnom broju telefona za podrsku zrtvama. neovisno o
tome Zzeli li zrtva prijaviti kazneno djelo ili ne.

Policijski sluzbenik duzan je izvrsiti individualnu procjenu stanja zrtve u
cilju utvrdivanja specifi¢nih potreba zastite te sukladno procjeni poduzi-
mati mjere zastite Zrtve.

Pravilnik o nacinu
postupanja poli-
cijskih sluzbenika
(NN 89/2010,
76/2015) ¢l. 156.

Dok za to postoje opravdani razlozi policija ¢e uspostavom primjerenih
vazne za kazneni postupak ili njima blisku osobu, ako im prijeti opasnost
od pocinitelja ili drugih osoba.

Mjere zastite iz stavka 1. ovog ¢lanka su:

1. Fizi¢ka zastita,

2. Tehnicka zastita,

3. Smjestanje ugrozene osobe u sigurno skloniste.

Temelj za donosenje odluke o pruzanju zastite je prosudba ugrozenosti
osobe koju sacinjava ustrojstvena jedinica koja je zaprimila prijavu ili na
drugi nacin dosla do saznanja o ugrozenosti osobe.
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(d) sva saslusanja Zrtava spolnog nasilja, rodno uvjetovanog nasilja ili nasi-
lja u bliskim odnosima, osim ako ih provode drzavni odvjetnik ili sudac,
provodi osoba istog spola kao i zrtva, ako Zrtva to zeli, pod uvjetom da se
ne ugrozi tijek kaznenog postupka.

3. Sljedece mjere su tijekom sudskog postupka dostupne zrtvama s poseb-
nim potrebama zastite utvrdenim u skladu s ¢clankom 22. stavkom 1.:

(a) mjere radi izbjegavanja vizualnog kontakta izmedu Zrtava i pocinitelja,
ukljucujuci tijekom iznosenja dokaza, prikladnim sredstvima, ukljucujudi
koristenjem komunikacijske tehnologije;

(b) mjere kojima se osigurava saslusanje zrtve u sudnici bez njezine prisut-
nosti, posebno koristenjem odgovarajucih komunikacijskih tehnologija;
(c) mjere izbjegavanja nepotrebnog ispitivanja o privatnom Zivotu zZrtve
koji nije povezan s kaznenim djelom; i

(d) mjere koje omogucuju saslusanje bez prisutnosti javnosti.




ZKP ¢l. 43.st. 2. 2. U skladu s posebnim propisima, zrtva kaznenog djela za koje je pro-
pisana kazna zatvora od pet ili vise godina, ako trpi teza psihofizicka
osStecenja ili teze posljedice kaznenog djela, ima pravo na stru¢nu pomo¢
savjetnika na teret proracunskih sredstava prije davanja iskaza u kazne-
nom postupku te pri podnosenju imovinskopravnog zahtjeva.

ZKP ¢l. 45. 1. Zrtva kaznenog djela protiv spolne slobode te kaznenog djela trgova-
nja ljudima ima uz prava iz ¢lanka 43. i 44. ovog Zakona pravo:

1.) prije ispitivanja razgovarati sa savjetnikom, na teret prorac¢unskih sred-
stava,

2) da ju u policiji i drzavnom odvjetnistvu ispituje osoba istog spola,

3) da se ispita uz prisutnost osobe od povjerenja,

4) uskratiti odgovor na nepotrebna pitanja koja se odnose na strogo
osobni zivot Zrtve,

5) zahtijevati da bude ispitana putem audio-video uredaja prema ¢lanku
292. stavku 4. ovog Zakona,

6) na tajnost osobnih podataka,

7) zahtijevati iskljucenje javnosti s rasprave.

2. Prije prvog ispitivanja sud, drzavni odvjetnik, istraZitelj i policija moraju
zrtvu kaznenog djela iz stavka 1. ovog ¢lanka, upozoriti na njezina prava
iz ovog ¢lanka.

ZKP ¢l. 388. (1) Vijece ce iskljuciti javnost za cijelu raspravu ili njezin dio:

1) radi zastite osobe mlade od osamnaest godina,

2) na zahtjev zrtve iz ¢lanka 45. ovog Zakona, tijekom njezina ispitivanja
kao svjedoka.

(2) Od otvaranja zasjedanja pa do zavrsetka rasprave vijece moze u svako
doba, po sluzbenoj duznosti ili na prijedlog stranaka, ali uvijek nakon
njihova ispitivanja, iskljuciti javnost za cijelu raspravu ili njezin dio ako je
to potrebno radi:

1) zastite sigurnosti i obrane Republike Hrvatske,

2) zastite tajne, kojoj bi Stetila javna rasprava,

3) zastite javnog reda i mira,

4) zastite osobnog ili obiteljskog zZivota optuzenika, Zrtve, ostecenika ili
drugog sudionika u postupku.

ZKP ¢l. 389. (1) Isklju¢enje javnosti ne odnosi se na stranke, Zrtvu, ostecenika, njihove

zastupnike i branitelja.

(2) Vijece moze dopustiti da raspravi s koje je javnost isklju¢ena prisu-
stvuju pojedine sluzbene osobe, znanstveni i javni radnici, osoba od
povjerenja, a na zahtjev optuzenika moze to dopustiti i njegovu bracnom,
odnosno izvanbra¢nom drugu i njegovim bliskim srodnicima.

(3) Predsjednik vije¢a upozorit ¢e osobe koje prisustvuju raspravi iz koje je
javnost isklju¢ena da su duzne kao tajnu ¢uvati sve ono $to su na raspravi
saznale i da je odavanje tajne kazneno djelo.
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¢l. 24. - Pravo na
zastitu djece kao
Zrtava tijekom
kaznenog postup-
ka

1. Pored mjera predvidenih u ¢lanku 23., drzave ¢lanice, ako je zrtva dijete,
osiguravaju sljedece:

(a) u kaznenom postupku, svi razgovori s djetetom kao Zrtvom mogu se
audiovizualno snimati i takvi snimljeni razgovori mogu se upotrijebiti kao
dokaz u kaznenom postupku;

(b) u istragama u kaznenom postupku i u samom kaznenom postupku,

u skladu s polozajem Zrtava u odgovaraju¢em kaznenopravnom sustavu,
nadlezna tijela imenuju posebnog zastupnika za djecu kao zrtve, kada

je prema nacionalnom pravu nositeljima roditeljske skrbi zabranjeno
zastupanje djeteta kao Zrtve zbog sukoba interesa izmedu njih i djeteta
kao zrtve ili ako dijete kao Zrtvu ne prati obitelj ili ako je ono odvojeno od
obitelji;

(c) kada dijete kao zrtva ima pravo na odvjetnika, ono ima pravo na pravni
savjet i zastupanje u svoje ime u postupku u kojem postoji ili bi mogao posto-
jati sukob interesa izmedu djeteta kao Zrtve i nositelja roditeljske skrbi.
Postupovna pravila za audiovizualna snimanja iz prvog podstavka tocke
(a) i njihovo koristenje utvrduju se nacionalnim pravom.

2. Ako dob osobe nije moguce utvrditi sa sigurnoscu i ako postoje razlozi
za vjerovanje da je Zrtva dijete, za potrebe ove Direktive pretpostavlja se
da je zrtva dijete.




3

4

ZKP ¢l. 414 . st. 2.

Predsjednik vijeca ¢e poduzeti prikladne mjere za zastitu Zrtve od utjecaja
drugih osoba (prostorna izdvojenost prije ispitivanja i slicno).

ZKP ¢l. 422. st. 1.

U postupku se ne mogu upotrijebiti kao dokazi ¢injenice koje se odnose
na ranije spolno ponasanje zrtve i njene seksualne sklonosti.

ZKP ¢l. 44.

1. Dijete kao Zrtva kaznenog djela ima, osim prava koje ima Zrtva iz ¢lanka
43. i drugih odredaba ovog Zakona, pravo na:

1) opunomocenika na teret prorac¢unskih sredstava,

2) pratnju osobe od povjerenja prilikom sudjelovanja u radnjama,

3) tajnost osobnih podataka,

4) iskljucenje javnosti.

2. Sud, drzavni odvjetnik, istrazitelj i policija moraju prema djetetu, kao
zrtvi kaznenog djela, postupati posebno obzirno imajuci na umu dob,
licnost i druge okolnosti kako bi se izbjegle Stetne posljedice za odgoj i
razvoj djeteta. Pri postupanju prema djetetu zrtvi nadlezna tijela prven-
stveno ce se rukovoditi najboljim interesom djeteta.

3. Ako nije poznata dob Zrtve, pretpostavit ¢e se da se radi o djetetu ako
postoji vjerojatnost da Zrtva nije navrsila osamnaest godina Zivota.

ZKP ¢l. 292.

(1) Ako drukéije nije propisano posebnim zakonom, ispitivanje djeteta
koje nije navrsilo cetrnaest godina kao svjedoka provodi sudac istra-

ge. Ispitivanje ¢e se provesti bez prisutnosti suca i stranaka u prostoriji
gdje se dijete nalazi putem audio-video uredaja kojima rukuje strucni
pomocnik. Ispitivanje se provodi uz pomo¢ psihologa, pedagoga ili druge
stru¢ne osobe, a osim kad to nije protivno interesima postupka ili djeteta,
ispitivanju prisustvuje roditel;j ili skrbnik. Stranke mogu postavljati pitanja
djetetu - svjedoku prema odobrenju suca istrage putem stru¢ne osobe.
Ispitivanje ¢e se snimiti uredajem za audio-video snimanje, a snimka ce
se zapecatiti i prikljuciti zapisniku. Dijete se moZe samo iznimno ponovno
ispitati, i to na isti nacin.

(2) Ako drukgije nije propisano posebnim zakonom, ispitivanje djeteta s
navrsenih Cetrnaest, a nenavrsenih osamnaest godina kao svjedoka provodi
sudac istrage. Pri ispitivanju djeteta osobito ako je oste¢eno kaznenim dje-
lom, postupit ¢e se obzirno da ispitivanje ne bi stetno utjecalo na psihicko
stanje djeteta. Prema okolnostima, posebno vodeci ratuna o zastiti djeteta,
ispitivanje se moze provesti na nacin propisan u stavku 1. ovog ¢lanka.

(3) Svjedoci koji se zbog starosti, zdravstvenog stanja ili invaliditeta, ne
mogu odazvati pozivu, mogu se ispitati u svojem stanu ili drugom pro-
storu u kojemu borave. Te svjedoke se moze ispitati putem audio-video
uredaja kojima rukuje stru¢na osoba. Ako to zahtijeva stanje svjedoka,
ispitivanje e se provesti tako da mu stranke mogu postavljati pitanja

bez prisutnosti u prostoriji gdje se svjedok nalazi. Ispitivanje ¢e se prema
potrebi snimiti uredajem za audio-video snimanje, a snimka ce se zapeca-
titi i prikljuciti zapisniku.

(4) Na nacin odreden u stavku 3. ovog ¢lanka, na njezin zahtjev, provest
e se ispitivanje kao svjedoka zrtve kaznenog djela protiv spolne slobode
i spolnog ¢udoreda, kaznenog djela trgovanja ljudima ili ako je kazneno
djelo pocinjeno u obitelji. Takav svjedok moze se samo iznimno ponovno
ispitati, ako to sud ocijeni potrebnim.

(5) Ako se ispitivanje svjedoka provodi prema stavku 3. ovog ¢lanka
postupit ¢e se prema ¢lanku 297. stavku 3. ovog Zakona.
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ZSM ¢l. 115.

(1) Kad policija sazna da je na stetu djeteta pocinjeno kazneno djelo iz
¢lanka 113. stavka 3. ovog Zakona, obavijestit ¢e odmah drzavnog odvjet-
nika za mladez. Nadlezni drzavni odvjetnik za mladez ¢e najkasnije u roku
od tri dana od upisa kaznene prijave u upisnik kaznenih prijava za kazne-
na djela protiv spolne slobode, kaznena djela protiv spolnog zlostavljanja
i iskoristavanja djeteta i kaznena djela protiv braka, obitelji i djece sucu
istrage za mladez staviti prijedlog za odrzavanje dokaznog rocista, radi
ispitivanja djeteta kao svjedoka.

(2) Ako se kao svjedok ispituje dijete oste¢eno kaznenim djelom iz ¢lanka
113. ovog Zakona, koje u vrijeme ispitivanja nije navrsilo Sesnaest godina,
takvo ce se ispitivanje uvijek provesti prema odredbama Zakona o kazne-
nom postupku o ispitivanju djeteta kao svjedoka (¢lanak 292. stavak 1.
Zakona o kaznenom postupku). Ispitivanju moze prisustvovati osoba u
koju dijete ima povjerenja.

(3) Djeca kao svjedoci osteceni kaznenim djelom iz ¢lanka 113. ovog
Zakona, mogu se, umjesto u sudu, ispitati u svome stanu ili drugom
posebno opremljenom prostoru. Pri ispitivanju svjedoka postupit ¢e se na
nacin propisan u stavku 2. ovog ¢lanka.

(4) Kad je dijete ispitano kao svjedok u smislu odredbi stavka 2. i 3. ovog
¢lanka, na raspravi ¢e uvijek biti reproducirana snimka ispitivanja.

(5) Sudac moze odrediti prijepis snimljenog iskaza koji postaje sastavni
dio zapisnika o ispitivanju. Kad se radi o kaznenim djelima protiv spolne
slobode i kaznenim djelima protiv spolnog zlostavljanja i iskoristavanja
djeteta, snimka ispitivanja ce se uvijek prepisati. Osoba koja je obavila
prijepis kao i stru¢na osoba koja je provodila snimanje, potpisuju prijepis
snimljenog iskaza.

(6) Podaci prikupljeni putem tehnickih uredaja za prijenos slike i zvuka
¢uvaju se koliko se ¢uva i kazneni spis.

(7) Odredbe ¢lanka 60. stavka 2. i 3. ovog Zakona odgovarajuce vrijede u
kaznenim predmetima protiv pocinitelja kaznenih djela na stetu djece.
(8) Na dijete se ne primjenjuju odredbe o prisilnom dovodenju, nov¢a-
nom i zatvorskom kaznjavanju zbog odbijanja svjedocenja. Poziv djetetu
kao svjedoku upucuje se preko njegovih roditelja.

ZSM ¢l. 116.

(1) Ako sudac istrage za mladez, odnosno predsjednik vijeca za mladez
utvrdi da je radi zastite prava i interesa djeteta oStecenika ili djeteta Zrtve
kaznenog djela potrebno postaviti mu opunomocenika, podnijet ce pri-
jedlog predsjedniku suda koji ¢e opunomocenika postaviti iz reda odvjet-
nika koji moraju imati izrazenu sklonost za odgoj, potrebe i probitke
mladezi te vladati osnovnim znanjima s podru¢ja kriminologije, socijalne
pedagogije, psihologije mladih i socijalnog rada za mlade osobe, s liste
odvjetnika za mladez Hrvatske odvjetnicke komore. Imenovanog odvjet-
nika ne moze zamijeniti odvjetnicki vjezbenik.

(2) Za kaznena djela za koja je propisana kazna zatvora pet godina ili teza,
kao i kada je pocinitelj kaznenih djela protiv spolne slobode i kaznenih
djela protiv spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta, srodnik djeteta
u uspravnoj lozi, srodnik u pobocnoj lozi do tre¢eg stupnja, srodnik po
tazbini do drugog stupnja zaklju¢no, posvojitelj, djetetu zrtvi kaznenog
djela, ukoliko dijete nema izabranog opunomocenika, sud ¢e po sluzbe-
noj duznosti, postaviti opunomocenika u smislu odredbe stavka 1. ovog
¢lanka.

(3) Djetetu Zrtvi kaznenog djela bit ¢e u postupku osigurana pomoc i
podrska koju ce pruziti stru¢ni suradnik zupanijskog, odnosno op¢inskog
suda u sjedistu zupanijskog suda. Iznimno, pomoc¢ i podrsku djetetu Zrtvi
kaznenog djela moze pruziti i druga stru¢na osoba na teret prorac¢unskih
sredstava ako Zupanijski, odnosno op¢inski sud u sjedistu Zupanijskog
suda nema stru¢nog suradnika.
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5. Primjena Direktive u Republici Hrvatskoj u odnosu
na LGBT osobe

Direktiva 2012/29/EU ureduje prava Zrtava opcenito u odnosu na sve zrtve, uz
povremeni fokus na, primjerice, Zrtve koje su djeca ili koje imaju kakve posebne
potrebe koje je potrebno zadovoljiti. Ipak, iz samog teksta Direktive 2012/29/EU
proizlazi da se uvelike odnosi i na LGBT osobe. Tako odredba recitala 9. navodi da bi
zrtve kaznenih djela trebalo prepoznati i prema njima postupati s postovanjem, na
osjecajan i profesionalan nacin bez diskriminacije bilo koje vrste utemeljene na bilo
kojoj osnovi poput rase, boje koze, etnickog ili socijalnog podrijetla, genetskih obi-
lieZja, jezika, religije ili uvjerenja, politickog ili nekog drugog uvjerenja, pripadnosti
nacionalnoj manjini, imovine, rodenja, invalidnosti, dobi, spola, spolnog izrazava-
nja, spolnog identiteta, seksualnog usmjerenja, boravisnog statusa ili zdravlja.

Odredba recitala 17. Direktive pojasnjava pojam rodno uvjetovanog nasilja te
istice da se ono odnosi na: ,nasilje usmjereno protiv osobe zbog njezinog spola,
spolnog identiteta ili spolnog izrazavanja ili koje nerazmjerno vise pogada osobe
odredenog spola”.

Takvo nasilje, sukladno citiranom recitalu, moze imati za posljedicu tjelesnu,
spolnu, emocionalnu ili psihicku stetu ili ekonomski gubitak za Zrtvu.

Nadalje, sukladno citiranom recitalu, rodno uvjetovano nasilje smatra se obli-
kom diskriminacije i povredom temeljnih sloboda zrtve te ukljucuje nasilje u bli-
skim odnosima, spolno nasilje (uklju¢uju¢i silovanje, spolno zlostavljanje i uzne-
miravanje), trgovanje ljudima, ropstvo te razlicite oblike stetnih postupanja, poput

prisilnih brakova, sakac¢enja Zenskih spolnih organa i takozvanih ,zlo¢ina iz ¢asti”.
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Nadalje je potrebno istaknuti odredbu recitala 25. Direktive 2012/29/EU koja navodi
da odgodeno prijavljivanje kaznenog djela zbog straha od odmazde, ponizavanja ili sti-
gmatizacije ne bi smjelo imati za posljedicu odbijanje izdavanja potvrde o prijavi Zrtve,
a Sto se zasigurno, osobito u dijelu stigmatizacije, odnosi na LGBT osobe.

LGBT osobe su kao Zrtve rodno uvjetovanog nasilja, sukladno recitalu 38,
smatrane osobama koje su posebno ranjive ili koje se nalaze u situacijama koje ih
izlazu posebno velikom riziku Stete te bi im trebalo pruZiti specijalisticku potporu
i pravnu zastitu.

Citirana odredba nadalje isti¢e da bi se specijalisticke sluzbe za potporu trebale
temeljiti na integriranom i ciljanom pristupu kojim bi posebno trebalo uzeti u obzir
posebne potrebe Zrtava, tezine Stete pretrpljene kao posljedica kaznenog djela,
kao i odnos izmedu Zrtava, pocinitelja, djece i njihove Sire drustvene okoline.

Glavna zadaca tih sluzbi i njihova osoblja, koji imaju vazan polozaj u pruzanju
potpore Zrtvi u oporavku od i savladavanju moguce stete ili traume kao posljedice
kaznenog djela, trebalo bi biti informiranje zrtava o pravima iz Direktive tako da
mogu donositi odluke u okruzenju koje im pruza potporu i koje prema njima postu-
pa s dostojanstvom, postovanjem i osjetljivoscu.

Vrste potpore koju bi takve specijalisticke sluzbe za potporu trebale nuditi
mogle bi ukljucivati pruzanje utociSta i sigurnog smjestaja, hitnu medicinsku
pomo¢, upudivanje na medicinski i forenzicki pregled radi prikupljanja dokaza.

Sukladno odredbi recitala 56. Direktive, prilikom pojedina¢nih procjena trebalo
bi uzeti u obzir osobne znacajke Zrtve spolnog identiteta ili izrazavanja. Takoder bi
se trebalo uzeti u obzir vrstu ili prirodu i okolnosti kaznenog djela, na primjer radi li
se kaznenom djelu iz mrznje, spolnom nasilju, nasilju u bliskom odnosu, je li pocini-
telj bio u nadredenom polozaju, nalazi li se boraviste Zrtve u podrucju obiljezenom
visokim stupnjem kriminaliteta ili podrucju kojim dominiraju bande ili ¢injenicu da
zemlja podrijetla Zrtve nije drzava ¢lanica u kojoj je kazneno djelo pocinjeno.

K tome, i sama Direktiva 2012/29/EU osnovano zaklju¢uje da su kod rodno
uvjetovanog nasilja te kod kaznenih djela iz mrznje u visokom postotku Zrtve ujed-
no i zrtve sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastrasivanja i odmazde te da bi
posebnu paznju trebalo obratiti pri procjeni postoji li kod takvih Zrtava rizik takve
viktimizacije, zastraSivanja ili odmazde te bi trebalo s velikom vjerojatno¢u pretpo-
staviti da ¢e navedene Zrtve imati koristi od posebnih zastitnih mjera.

Nije naodmet podsjetiti da se pod ¢lanom obitelj, u definiciji Zrtve iz odredbe ¢l.
2. Direktive, uzima i,0soba koja Zivi sa Zrtvom u ¢vrstoj Zivotnoj zajednici, u zajed-

ni¢ckom kucanstvu te na stabilnoj i stalnoj osnovi”.



Nadalje, iz odredaba same Direktive 2012/29/EU, odnosno odredaba ¢l. 22.
i 23. Direktive, proizlazi da se kod pojedinacne procjene Zrtava posebna paznja posve-
Slijedom svega navedenog, jasno proizlazi da je Europska unija prilikom dono-
Senja Direktive 2012/29/EU uzela u obzir LGBT osobe, odnosno ¢ak i posebno
naglasila potrebu za pove¢anom paznjom prilikom postupanja s LGBT osobama te
da su donosenjem citirane Direktive postavljeni minimalni standardi koje drzave

¢lanice moraju postovati u odnosu na zrtve rodno uvjetovanog nasilja.

5.1. Nacionalno zakonodavstvo relevantno za zastitu LGBT osoba

5.1.1. ZAKON O SUZBIJANJU DISKRIMINACIJE

Kao krovni antidiskriminacijski zakon, i u odnosu na zastitu LGBT osoba, istice
se Zakon o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08, 112/12, dalje u tekstu: ZSD).
Navedenim se Zakonom osigurava zastita i promicanje jednakosti kao najvise vred-
note ustavnog poretka Republike Hrvatske, stvaraju pretpostavke za ostvarivanje
jednakih mogucénosti i ureduje zastita od diskriminacije na raznim osnovama pa
tako i po osnovi rodnog identiteta, izrazavanja ili spolne orijentacije.

ZSD razlikuje diskriminaciju pod kojom smatra stavljanje u nepovoljniji polozaj
bilo koje osobe po ranije iznesenim osnovama te osobe povezane s istim rod-
binskim ili drugim vezama, kao i stavljanje neke osobe u nepovoljniji polozaj na
temelju pogresne predodzbe o postojanju osnove za diskriminaciju, pri ¢emu je
bitno dodati da se, sukladno zakonu, i samo poticanje na diskriminaciju smatra
diskriminacijom.

Postoji vise oblika diskriminacije. Izravna diskriminacija jest postupanje uvjeto-
vano nekim od diskriminatornih osnova kojim se osoba stavlja ili je bila stavljena ili
bi mogla biti stavljena u nepovoljniji polozaj od druge osobe u usporedivoj situaciji.
Neizravna diskriminacija postoji kada naizgled neutralna odredba, kriterij ili praksa,
stavlja ili bi mogla staviti osobe u nepovoljniji polozaj po nekoj od diskriminatornih
osnova, u odnosu na osobe u usporedivoj situaciji, osim ako se takva odredba, kri-
terij ili praksa mogu objektivno opravdati legitimnim ciljem, a sredstva za njihovo
postizanje primjerena su i nuzna.

Nadalje, ZSD poznaje pojmove uznemiravanja i spolnog uznemiravanja, pri
¢emu je uznemiravanje svako neZeljeno ponasanje uzrokovano nekom od osnova

diskriminacije koje ima za cilj, ili stvarno predstavlja, povredu dostojanstva osobe,
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a koje uzrokuje strah, neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje, dok je

spolno uznemiravanje svako verbalno, neverbalno ili tjelesno nezeljeno ponasanje

spolne naravi koje ima za cilj, ili stvarno predstavlja, povredu dostojanstva osobe,

a posebice ako stvara zastrasujuce, neprijateljsko, poniZavajuce, omalovazavajuce

ili uvredljivo okruzenje.

Takoder, diskriminacijom se smatraju i segregacija (predstavlja prisilno i sustav-
no razdvajanje osoba po nekoj od diskriminatornih osnova), kao i poticanje na
diskriminaciju te propustanje razumne prilagodbe, odnosno propust da se osoba-
ma s invaliditetom, sukladno njihovim specifi¢nim potrebama, omoguci koristenje
javno dostupnih resursa, sudjelovanje u javnom i drustvenom Zivotu, pristup rad-
nom mjestu te odgovarajudi uvjeti rada, i to prilagodbom infrastrukture i prostora,
koristenjem opreme i na drugi nacin koji nije nerazmjeran teret za onoga tko je to
duzan omoguciti.

Tezim oblikom diskriminacije smatra se diskriminacija pocinjena prema odrede-
noj osobi po vise diskriminatornih osnova (visestruka diskriminacija), diskriminacija
pocinjena vise puta (ponovljena diskriminacija), koja je pocinjena kroz dulje vrije-
me (produljena diskriminacija) ili koja posljedicama posebno tesko pogada zrtvu
diskriminacije.

Zakon se primjenjuje na postupanje svih drzavnih tijela, tijela jedinica lokalne
i podrucne (regionalne) samouprave, pravne osobe s javnim ovlastima te na postu-
panje svih pravnih i fizickih osoba, osobito u podru¢jima:

1. radairadnih uvjeta; mogucnosti obavljanja samostalne ili nesamostalne djelat-
nosti, uklju¢ujuci kriterije za odabir i uvjete pri zaposljavanju te napredovanju;
pristup svim vrstama profesionalnog usmjeravanja, stru¢nog osposobljavanja
i usavrsavanja te prekvalifikacije,

2. obrazovanja, znanosti i Sporta,

w

socijalne sigurnosti, ukljucujuci i podru¢je socijalne skrbi, mirovinskog i zdrav-
stvenog osiguranja te osiguranja za slu¢aj nezaposlenosti,

zdravstvene zastite,

pravosuda i uprave,

stanovanja,

javnog informiranja i medija,

pristupa dobrima i uslugama te njihovu pruzanju,

0 ® N o Uk

¢lanstva i djelovanja u sindikatima, organizacijama civilnoga drustva, politi¢ckim
strankama ili bilo kojim drugim organizacijama,

10. sudjelovanja u kulturnom i umjetni¢kom stvaralastvu.



Sam ZDS ureduje u svojim osnovama i institucionalni okvir te specifi¢nosti

u postupku pred sudom.

5.1.2. KAZNENI ZAKON
Kaznena djela mogu biti pocinjena i vodena raznim motivima pa se kazneno djelo
koje je motivirano mrznjom prema nekoj osobi zbog nekih njezinih karakteristika
smatra zlo¢inom iz mrznje.

KZ odredbom ¢l. 87. definira zlocin iz mrznje kao kazneno djelo pocinjeno
zbog rasne pripadnosti, boje koZe, vjeroispovijesti, nacionalnog ili etni¢ckog podri-
jetla, invaliditeta, spola, spolnog opredjeljenja ili rodnog identiteta druge osobe
te izrijekom navodi da se takvo postupanje uzima kao otegotna okolnost, ako tim
Zakonom nije izri¢ito propisano teze kaznjavanje.

Nadalje, kod nekih kaznenih djela sam KZ propisuje da, ako su pocinjena iz
mrznje, predstavljaju kvalifikatorni oblik kaznenog djela. Navedeno je propisano
kod kaznenog djela teSkog ubojstva (¢l. 111.), sakacenja Zzenskih spolnih organa
(¢l. 116.), tjelesne ozljede (¢l. 117.), teske tjelesne ozljede (¢l. 118.), osobito teske
tjelesne ozljede (¢l. 119.), teskog kaznenog djela protiv spolne slobode (¢l. 154.) te
izazivanja nereda (¢l. 324.).

KZ takoder predvida pokretanje kaznenih postupaka po sluzbenoj duznosti,
a ne vise na prijedlog ili privatnom tuzbom, ako su pocinjena iz mrznje (¢l. 138,
kazneno djelo prisile te ¢l. 139., kazneno djelo prijetnje).

Zanimljivo je nadalje uociti da je u samom KZ-u predvideno kazneno djelo
povrede ravnopravnosti (¢l. 125.) za koji se propisuje da ¢e se kaznom zatvora do
tri godine kazniti onoga tko na temelju razlike u rasi, etni¢koj pripadnosti, boji
koze, spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijal-
nom podrijetlu, imovini, rodenju, naobrazbi, drustvenom polozaju, bracnom ili
obiteljskom statusu, dobi, zdravstvenom stanju, invaliditetu, genetskom naslijedu,
izrazavanju rodnog identiteta, spolnom opredjeljenju ili drugim osobinama uskrati,
ogranidi ili uvjetuje drugome pravo na stjecanje dobara ili primanje usluga, pravo
na obavljanje djelatnosti, pravo na zaposljavanje i napredovanje, ili onoga tko na
temelju te razlike daje drugome povlastice ili pogodnosti glede navedenih prava.

Nadalje, LGBT osobe takoder su Cesto zrtve govora mrznje, odnosno konkret-
nije, kaznenog djela javnog poticanja na nasilje i mrznju iz odredbe ¢l. 325. KZ-a.
Ta odredba predvida da ¢e se kaznom zatvora do tri godine kazniti onaj tko putem
tiska, radija, televizije, racunalnog sustava ili mreze, na javhom skupu ili na drugi

nacin javno potice ili javnosti u¢ini dostupnim letke, slike ili druge materijale kojima
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se poziva na nasilje ili mrznju usmjerenu prema skupini ljudi, ili pripadniku skupi-
ne, zbog njihove rasne, vjerske, nacionalne ili etni¢ke pripadnosti, podrijetla, boje
koze, spola, spolnog opredjeljenja, rodnog identiteta, invaliditeta ili kakvih drugih

osobina.

5.1.3. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU ZLOCINA IZ MRZNJE
Vlada Republike Hrvatske donijela je 2011. godine Protokol o postupanju u slucaju
zloc¢ina iz mrznje ¢ija je svrha osigurati djelotvoran i cjelovit rad nadleznih tijela koja
sudjeluju u otkrivanju, postupanju i pracenju rezultata postupaka vodenih zbog
zlocina iz mrznje te unaprijediti sustav pracenja zlocina iz mrznje.
Citirani Protokol sadrzi:
obveze nadleznih tijela koji sudjeluju u otkrivanju, postupanju i pracenju rezul-
tata postupaka vodenih zbog zlo¢ina iz mrznje,
nacin i sadrzaj suradnje izmedu nadleznih tijela koji sudjeluju u otkrivanju,
postupanju i pracenju rezultata postupaka vodenih zbog zlocina iz mrznje,
ostale aktivnosti i obveze nadleznih tijela koja sudjeluju u otkrivanju, postupa-
nju i pracenju rezultata postupaka vodenih zbog zloc¢ina iz mrznje, a odnose se

na izobrazbu i edukaciju o suzbijanju zlo¢ina iz mrznje.

Adresati navedenog Protokola jesu Ministarstvo unutarnjih poslova, odnosno
Ravnateljstvo policije i policijske uprave, pravosudna tijela (kazneni i prvostupanj-
ski prekrsajni sudovi i/ili drzavno odvjetnistvo), Ministarstvo pravosuda te Ured za
ljudska prava Vlade Republike Hrvatske — te su oni obvezni svoje podzakonske akte
uskladiti s odredbama Protokola i postupati u skladu s tim Pravilnikom.

Tako citirani Pravilnik, primjerice, ureduje da su policijski sluzbenici u slucaju
zaprimanja dojava o zlo¢inu iz mrznje duzni Zurno i bez dogode uputiti se na mjesto
dogadaja radi pruzanja intervencije, tj. provjere dojave ili zahtjeva. Na temelju uvida
u zateceno stanje takoder su odmah duzni poduzimati mjere i radnje radi trenutne
zastite i pruzanja potrebne zdravstvene i druge pomodi osobi ostecenoj zloc¢inom iz

mrznje te radi sprjecavanja pocinitelja u daljnjem pocinjenju zlocina iz mrznje.

5.1.4. ZAKON O ZIVOTNOM PARTNERSTVU OSOBA ISTOG SPOLA

Zakon o zivotnom partnerstvu osoba istog spola (NN 92/14) ureduje Zivotno par-
tnerstvo osoba istog spola, nacela, sklapanje i prestanak Zivotnog partnerstva,
postupke nadleznih tijela u svezi sa sklapanjem i prestankom Zivotnog partnerstva,

vodenje registra o Zivotnom partnerstvu te pravne ucinke Zivotnog partnerstva.



U kontekstu prava Zrtava te zastite LGBT osoba citirani je Zakon relevantan jer
omogucuje da se zivotni partner, sukladno odredbama ¢l. 2. Direktive 2012/29/EU
te &l. 5. ZNNZKD-a, smatra (posrednom) zrtvom kaznenog djela te ostvaruje prava

koja mu omogucuju citirani pravni akti.

5.2. Problemi u praksi

Nize ¢e biti navedeni problemi na koje se nailazi u praksi, a u vezi su sa zrtvama

kaznenih djela, i to pretezno zlocina iz mrznje s osnovom spolne orijentacije.

5.2.1. PREPOZNAVANJE MOTIVA MRZNJE

Najveci problem u vezi sa samim kvalificiranjem kaznenih djela iz mrznje, a poslje-
di¢no i zastitom zrtava tih kaznenih djela, ocituje se u neprepoznavanju motiva
mrznje i nepostojanju kriterija za ispitivanje postojanja motiva mrznje. Tako postoje
predmeti u praksi u kojima su policijski sluzbenici, unato¢ iskazima Zrtve i cesto
brojnih svjedoka iz kojih proizlazi da je pocinitelj tijekom pocinjenja djela protiv
LGBT osobe jasno uzvikivao povike mrznje prema LGBT osobama, djelo okvalificirali
kao prekrsajno, a ne kao zlocin iz mrznje.

Sasvim je nejasno na temelju kojih kriterija policijski sluzbenik utvrduje je li
djelo pocinjeno iz mrznje ili nije te se problemati¢cnom pokazuje praksa na temelju
koje se takve odluke donose bez jasnih kriterija.

U vezi s govorom mrznje, takoder se u praksi nailazi na problem prepoznavanja
motiva mrznje i daljnjeg procesuiranja djela. Tako se u praksi dogada da drzavna
odvjetnistva odbacuju kaznene prijave radi pocinjenja kaznenog djela javnog
poticanja na nasilje i mrznju uz obrazlozZenja kojima se postupak pocinitelja, koji je
nesporno objavio materijal koji sadrZi govor mrznje, opravdava,afektivnim stanjem
i psihologijom mase”, zatim ¢injenicom da ,nije cjelokupan tekst usmjeren na pozi-
vanje na nasilje i mrznju’, ve¢ samo jedan dio, potom Cinjenicom da je sporni tekst
preuzet s drugih portala itd.

| u odnosu na govor mrznje nejasni su kriteriji na temelju kojih se govor
mrznje jednog pocinitelja procesuira, a sli¢an govor mrznje drugog pocinitelja se
opravdava te se odbacuju kaznene prijave. Opisanim postupanjima ozbiljno se
ugrozavaju prava zrtava zlocina iz mrznje te se $alje pogresna poruka pociniteljima
takvih kaznenih djela, s obzirom na to da se na temelju pogresne procjene o motivu

pocinjenja djela pocinitelji procesuiraju u prekrdajnom postupku, a ne u kaznenom
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postupku, Sto za posljedicu ima znatno blaZe sankcije za pocinitelje te nizi stupanj
zastite zrtve. U odnosu na govor mrznje, odbacivanjem kaznenih prijava s obra-
zloZenjima kojima se opravdava postupanje pocinitelja, takoder se nepopravljivo
Steti generalnoj prevenciji kaznenih djela, dok Zrtve takvih kaznenih djela ostaju
potpuno nezasti¢ene.

Na ovome mjestu posebno se napominje da je Republika Hrvatska obvezna,
sukladno Europskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda te
sudskoj praksi Suda, Zrtvi zlo¢ina iz mrZnje staviti na raspolaganje kaznenopravne
mehanizme (presuda ESLJP Beganovi¢ protiv Hrvatske, para. 80, Nachova i dr. pro-

tiv Bugarske, para. 160, i dr.).

5.2.2. NE BIS IN IDEM NACELO

Vezano uz opisani problem u praksi, koji se ocituje u neprepoznavanju zlocina
iz mrznje te, posljedi¢no, pokretanju prekrajnog postupka umjesto kaznenog
postupka, ukazuje se na cinjenicu da se uslijed takvog postupanja prekriajni
postupci redovito okoncaju vrlo brzo, nakon ¢ega drzavna odvjetnistva odbacuju
kaznene prijave pozivom na nacelo ne bis in idem.

Naime, kako je navedeno, nakon propustanja utvrdivanja motiva iz mrznje,
odnosno pogresne procjene o postojanju motiva mrznje, te pokretanja prekrsaj-
nog postupka, najcesce se prekrajni postupci okoncaju prije nego $to Zrtva stigne
potraziti pravnu pomo¢ i podnijeti kaznenu prijavu povodom istog dogadaja.
U takvoj situaciji, kada je zbog istog dogadaja pocinitelj ve¢ kaznjen u prekrsajnom
postupku, drzavna odvjetnistva odbacuju kaznene prijave jer je pocinitelj za isto
djelo vec kaznjen (ne bis in idem).

Pohvalna je praksa drzavnih odvjetnistva obavjestavanja prekrsajnih sudova
o tome da je podnesena kaznena prijava s molbom za zastajanje s postupanjem,
no u praksi, nazalost, Zrtve zlo¢ina iz mrznje u opisanim situacijama naj¢esce ipak

ostaju nezasticene.

5.2.3. NEMOGUCNOST PRONALASKA POCINITELJA

Zlocini iz mrznje najcesce se dogadaju nocu, na javnim mjestima, ispred no¢nih
klubova ili stajalita javnog prijevoza te, ako policijski sluzbenici ne pristupe
mjestu dogadaja na vrijeme, a pocinitelji se udalje od mjesta dogadaja, takvi
pocinitelji u pravilu ostanu nepoznati. Na temelju samog opisa pocinitelja,
koji daju Zrtve i svjedoci, policija, na temelju dostupne prakse, tesko pronalazi

pocinitelja.



Vezano uz govor mrznje, s obzirom da se u praksi takva spomenuta kaznena
djela u pravilu ¢ine putem internetskih portala i drustvenih mreza, u praksi je izni-
mno tesko pronaci pocinitelje jer jedino pruzatelji internetske usluge imaju podat-
ke (IP adrese itd.) na temelju kojih se moze pronadi pocinitelj.

Smatramo da je u otkrivanju kaznenih djela pocinjenih putem interneta nuzno
ostvariti efikasnu suradnju policije s pruzateljima internetskih usluga radi otkriva-
nja pocinitelja, jer trenuta¢no stanje ne odgovara zahtjevima ucinkovitog procesu-

iranja kaznenih djela.

5.2.4. SEKUNDARNA VIKTIMIZACIJA

Zrtve zlo¢ina iz mrznje, nakon $to su dozivjele iznimno traumati¢no iskustvo,
najprije daju iskaz policijskom sluzbeniku na mjestu dogadaja, potom iskaz ponav-
liaju u kaznenom postupku, a u slu¢aju da potrazuju naknadu Stete u parnicnom
postupku, iskaz daju i pred parni¢nim sucem.

U praksi se primjecuje da zrtve zloc¢ina iz mrznje teSko podnose opetovano
davanje iskaza o traumati¢cnom dogadaju te zbog sekundarne viktimizacije znaju
odustati od daljnjeg sudjelovanja u postupku. Ovakva je praksa iznimno Stetna i za
Zrtvu, koja ostaje traumatizirana i bez pravne zastite, i za pravni sustav opcenito, jer
se bez iskaza Zrtve i njegove inicijative za vodenjem parni¢nog postupka pocinitelji

stavljanju u znatno povoljniji polozaj.

97






6. SluZzbe za pomoc i podrSku Zrtvama kaznenih
djela u Republici Hrvatskoj

Glavni cilj Direktive 2012/29/EU jest osigurati da Zrtve kaznenih djela dobiju
odgovarajuce informacije, potporu i zastitu i da im bude omoguceno sudjelovanje
u kaznenim postupcima.

U recitalu 37. Direktiva 2012/29/EU istice vaznost dostupnosti potpore Zrtvama
kaznenih djela od trenutka kada su nadlezna tijela saznala za Zrtvu i tijekom cijelog
kaznenog postupka te nakon njega, u skladu s potrebama Zrtve.

Posebno je u recitalu 17. definirano rodno uvjetovano nasilje kao nasilje usmje-
reno protiv osobe zbog njezina spola, spolnog identiteta ili spolnog izrazavanja
ili koje nerazmjerno vise pogada osobe odredenog spola.

Recital 38. istice se da posebno ranjive osobe ili osobe koje se nalaze u situ-
acijama koje ih izlazu posebno velikom riziku Stete, poput osoba koje podlijezu
ponovljenom nasilju u bliskim odnosima, Zrtava rodno uvjetovanog nasilja ili osobe
koje su Zrtve drugih kaznenih djela, trebaju od drzava ¢lanica primiti posebnu spe-
cijalisticku potporu i pravnu zastitu.

Unazad nekoliko godina vidljivi su pozitivni pomaci koji se odnose na prava Zrta-
va kaznenih djela (3to ukljucuje i LGBT Zrtve zloCina iz mrznje) i postupanje prema
njima i to ponajvise u Zakonu o kaznenom postupku i Kaznenom zakonu, ali i u osta-
lim posebnim zakonima, podzakonskim propisima te protokolima o postupanju.
lako Republika Hrvatska jos$ nije u potpunosti implementirala Direktivu 2012/29/EU
u svoje zakonodavstvo, postoji niz relevantnih dokumenata na kojima se temelje

pomoc i podrska Zrtvama kaznenih djela te prava i postupanje prema njima.
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Kazneni zakon (NN 125/11, 144/12) koji u ¢lanku 87. stavku 20. zlo¢in iz mrznje
definira kao svako kazneno djelo iz ovog Zakona pocinjeno zbog rasne pripad-
nosti, boje koZe, vjeroispovijesti, nacionalnog ili etnickog podrijetla, invaliditeta,
spola, spolnog opredjeljenja ili rodnog identiteta druge osobe. Takvo postupa-
nje uzet ¢e se kao otegotna okolnost ako ovim Zakonom nije izri¢ito propisano
teZze kaznjavanje. Na taj nacin zlocin iz mrznje postao je kvalifikacijski oblik
kaznenog djela.

Zakon o kaznenom postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11, 212/11, 143/12, 56/13,
145/131152/14) posebna prava daje zrtvama kaznenih djela u ¢lancima 43., 44.,
45, i 46. Takoder su relevantni i ¢lanci 16., 152., 292. i 438.

Zakon o sudovima za mladez (NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/15) u dijelu koji se
odnosi na kaznenopravnu zastitu djece Zrtava kaznenih djela i ispitivanje djece
od prve dokazne radnje; ¢lanci 76., 113., 114, 115.i 116.

Odluka o donosenju Nacionalne strategije razvoja sustava podrske Zrtvama
i svjedocima u Repubilici Hrvatskoj za razdoblje od 2016. do 2020. godine (NN
75/15).

Zakon o novcanoj naknadi Zrtvama kaznenih djela (NN 80/08, 27/11) ¢lanci 24.,
25, 26.,27.,28.129.

Pravilnik o radu Odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima (NN 133/15).

Protokol o postupanju u slucaju zlocina iz mrznje https://pravamanjina.gov.
hr/UserDocslmages/arhiva/protokoli/Protokol%200%20postupanju%20u%20
slu¢aju%20zlocina%?20iz%20mrznje.pdf

Pravilnik o naknadi troskova u kaznenom postupku (NN 58/12, 111/12) ¢lanci 6.,
7,8,9,10,11,12.i13.

Zakon o policijskim poslovima i ovlastima (NN 76/09, 92/14) ¢lanci 9., 14.i 36.
Pravilnik o nacinu postupanja policijskih sluzbenika (NN 89/10, 141/11, 76/15)
¢lanak 155.a.

Zakon o sudovima (NN 122/10, 27/11, 130/11, 28/13, 33/15) ¢lanak 29.

Zakon o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08, 112/12).

Sudski poslovnik (NN 80/97, 158/09, 37/14) ¢lanak 20.

Pravilnik o radu stru¢nih suradnika izvanpravne struke na poslovima delikven-
cije mladih i kaznenopravne zastite djece u drzavnim odvjetnistvima i na sudo-
vima (NN 22/13).

Zakon o zivotnom partnerstvu osoba istog spola (NN 92/14) ¢lanak 11.

Zakon o novcanoj naknadi Zrtvama kaznenih djela (NN 80/08, 27/11).



Prema ¢lanku 8. i ¢lanku 9. Direktiva 2012/29/EU zahtjeva od drzava ¢lanica
besplatan pristup sluzbama za podrsku zrtvama kaznenih djela i propisuje mini-
mum usluga koje su duzne pruzati Zrtvama kaznenih djela.

U Republici Hrvatskoj sustav podrske Zrtvama i svjedocima kaznenih djela
reguliran je na dvjema razinama (makro- i mikrolokalnoj razini). Podrsku Zrtvama
na makrorazini pruza Ministarstvo pravosuda u sklopu rada Samostalne sluzba za
podrsku Zrtvama i svjedocima, a na mikrolokalnoj razini podrsku pruzaju odjeli

za podrsku Zrtvama i svjedocima ustrojeni na zupanijskim sudovima.

6.1. Ministarstvo pravosuda, Samostalna sluzba za podrsku
Zrtvama i svjedocima

Samostalna sluzba za podrsku Zrtvama i svjedocima ima stratesSku koordinativnu
ulogu u razvoju sustava podrske Zrtvama i svjedocima na taj nac¢in da provodi
sljedece aktivnosti:

«  koordiniraiinstitucionalizira sustav podrske Zrtvama i svjedocima unutar pravo-
suda (Ministarstvo pravosuda osnivac je Povjerenstva za pracenje i unapredenje
sustava podrske Zrtvama i svjedocima koje je donijelo Nacionalnu strategiju
razvoja sustava podrske Zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj za razdo-
blje od 2016. do 2020.),

+ koordinira, uskladuje i nadzire rad odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima na
sudovima na taj nacin da detaljno propisuje procedure rada u svrhu osiguranja
jednoobraznog postupanija,

- uspostavlja kriterije odabira i koordinacije rada volontera,

- organizira i provodi edukaciju i superviziju volontera i sluzbenika odjela za
podrsku Zrtvama i svjedocima,

- koordinira suradnju odjela za podrsku zrtvama i svjedocima na sudovima
s policijom i drzavnim odvjetnistvom kako bi se osiguralo pruzanje podrske
i informacija Zrtvama i svjedocima u $to ranijoj fazi postupanja tijela kaznenog
progona i osigurao njezin kontinuitet kroz cijeli kazneni postupak te za vrijeme
izvrSenja kaznenih sankcija,

- suraduje s Nacionalnim timom za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji i nasi-
lja nad zenama, odnosno nadleznim Zupanijskim timovima,

- nadzire rad Nacionalnog pozivnog centra za zrtve kaznenih djela i prekrsaja —
116 006.
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Nadalje, Samostalna sluzba za podrsku zrtvama i svjedocima provodi i konkret-
ne poslove u odnosu na podrsku zrtvama i svjedocima, koji ukljucuju i pruzanje
informacija, i to na taj nacin da:

- $alje informativna pisma svjedocima iz Republike Hrvatske pozvanim svjedoditi
na inozemnim sudovima, te inozemnim svjedocima pozvanim svjedociti na
sudovima u Republici Hrvatskoj (putem medunarodne pravne pomodi),

- posreduje u organizaciji prijevoza i policijske pratnje svjedocima u predmeti-
ma ratnih zlo¢ina koji su pozvani svjedociti u inozemstvo, pruzanjem podrike
i informacija o pravima Zrtvama i svjedocima,

- obavjestava Zrtve o otpustu zatvorenika s izvrSenja kazne zatvora, u slucaju
redovnog i uvjetnog otpusta,

- obavlja stru¢ne i administrativno-tehnicke poslove za Odbor za nov¢anu nakna-
du zZrtvama kaznenih djela koji postupa po zahtjevima za nov¢anu naknadu
Zrtava, sukladno Zakonu o nov¢anoj naknadi zrtvama kaznenih djela,

- obavljaupravneistru¢ne poslove Povjerenstva za prac¢enje i unapredenje susta-
va podrske Zrtvama i svjedocima,

+ razvija sustav pravi¢ne nov¢ane naknade Zrtvama kaznenih djela, naknade za
neutemeljena uhicenja i za neopravdane osude,

- odgovara na pisane i usmene upite Zrtava.

Vazno je za istaknuti da je Ministarstvo pravosuda ¢lan medunarodne organiza-
cije,Victim Support Europe” te je time omogucena kontinuirana razmjena iskustava
i postignuca u podrucju podrske zrtvama i svjedocima. U svrhu promidzbe i razvoja
sustava podrske Zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj te radi implementacije
dobrih praksi potrebno je osigurati kontinuiranu aktivnost suradnje s krovhom

organizacijom i drugim organizacijama u zemljama ¢lanicama.

6.2. Odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima

Odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima osnovani su na sedam Zupanijskih sudova
u Republici Hrvatskoj i to na zupanijskim sudovima u Osijeku, Rijeci, Sisku, Splitu,
Vukovaru, Zadru i Zagrebu. Prva cetiri odjela (Osijek, Vukovar, Zadar i Zagreb) osno-
vana su u svibnju 2008. godine dok su druga tri odjela (Rijeka, Sisak i Split) osnova-
na u studenom 2011. godine. U ¢l. 8. st. 4. Direktiva 2012/29/EU navodi da se sluzbe

za potporu Zrtvama mogu uspostavljati kao javne ili nevladine organizacije i mogu



se organizirati na profesionalnoj ili dobrovoljnoj osnovi. Hrvatski model pruzanja

podrske ukljucuje i profesionalnu i dobrovoljnu osnovu. U odjelima za podrsku

Zrtvama i svjedocima koji su osnovani na sudovima zaposlene su po dvije osobe

kojima znacajnu dodatnu pomo¢ pruzaju volonteri koji na dobrovoljnoj osnovi

sudjeluju u pruzanju podrske Zrtvama i svjedocima.
Nacin rada odjela za podrsku Zrtvamai svjedocima opisan je i ureden Pravilnikom

o radu odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima. Svi su oblici podrske navedeni

u Pravilniku besplatni. Prema navedenom Pravilniku poslovi podrske Zrtvama, svje-

docima i ¢lanovima njihovih obitelji obuhvacaju sljedece:

- pruzanje emocionalne podrske,

«  pruzanje opcih procesnih informacija o pravima Zrtava i svjedoka u prethod-
nom, kaznenom i prekrsajnom postupku, u skladu s odredbama posebnih
propisa,

- pruzanje tehnickih i prakti¢nih informacija te pomo¢ u snalazenju u zgradi suda,

- upudivanje na specijalizirane institucije ovisno o potrebama Zrtava, svjedoka
i osoba u njihovoj pratnji (¢clanova obitelji, skrbnika),

- posredovanje u kontaktu sa sluzbenicima suda,

- pomo¢ u organizaciji dolaska na sud Zrtvama i svjedocima u predmetima ratnih

zlocina.

lako su odjeli za podrsku zrtvama i svjedocima smjesteni na Zupanijskim sudo-
vima, zadaca je svakog odjela pruziti i podrsku na nizim sudovima u gradovima
u kojima su osnovani, sto znaci da je podrska dostupna i na opcinskim sudovima —
kaznenom odjelu i prekriajnim sudovima. Takoder, podrska se, osim na sudu, moze
provoditi i izvan prostorija suda u suradnji s drugim drzavnim tijelima (policija,

drzavno odvjetnistvo).

6.2.1. SURADNJA S NADLEZNIM TIJELIMA | SLUZBAMA

Sluzbenici odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima pruzaju podrsku Zrtvama i svje-
docima te ¢lanovima njihovih obitelji tijekom prethodnog i kaznenog postupka,
prije i tijekom pokretanja prekrsajnog postupka te nakon pravomocnog dovrietka
postupka. Iz ovoga je vidljivo da je, iako su odjeli smjesteni na sudovima, podrska
dostupna od trenutka samog pocinjenja kaznenog djela te neposredno nakon
prijave kaznenog djela, sto je u skladu s ¢lankom 4. Direktive 2012/29/EU koji
propisuje da se zrtvama trebaju pruziti informacije od prvog kontakta s nadleznim

tijelima.
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Odjeli za podrsku zrtvama i svjedocima ostvaruju suradnju s:

1. Drzavnim odvjetnistvom Republike Hrvatske — Praksa suradnje s Drzavnim
odvjetnistvom Republike Hrvatske varira s obzirom na ¢injenicu prostorne
udaljenosti odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima i nadleznih drzavnih odvjet-
nistava. Ostvarena je bolja i intenzivnija suradnja u slu¢ajevima kada su uredi
drzavnog odvjetnistva u neposrednoj blizini odjela za podrsku Zrtvama i svje-
docima (ili zgradi suda). Suradnja u takvim slu¢ajevima provodi se na taj nacin
da, kada zamjenik drzavnog odvjetnika procijeni da je Zrtvi potrebna podrska ili
ako Zrtva sama zatrazi podrsku, zamjenik drzavnog odvjetnika kontaktira odjel
za podrsku zrtvama i svjedocima kako bi Zrtva dobila podrsku prije ispitivanja
u prostorijama drzavnog odvjetnistva. U slucaju kada je drzavno odvjetnistvo
u zgradi suda sve Zrtve, prilikom ulaska u sud, Sluzba osiguranja pravosudnih
tijela upucuje na odjel za podrsku zrtvama i svjedocima.

Op¢enito, za neometan i ucinkovit rad odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima
iznimno je vazna dobra suradnja sa svim sluzbenicima suda (sucima, sudskim zapi-

snic¢arima) i sa SluZbom osiguranja pravosudnih tijela (pravosudnom policijom).

2. Policijom - Da bi odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima bili dostupni od
zaprimanja prve informacije o pocinjenju kaznenog djela te da bi pruzili pra-
vovremene i adekvatne informacije zrtvama, vrlo je vazna suradnja koju odjeli
za podrsku Zrtvama i svjedocima imaju s Ministarstvom unutarnjih poslova.
Policijski sluzbenici, na temelju ¢l. 16. st. 2. i ¢l. 43. st. 4. Zakona o kaznenom
postupku, Zrtvama daju informacije o njihovim pravima u obliku obrasca
s informacijama o pravima Zrtve propisanim u Zakonu o kaznenom postupku.
U tu svrhu izradena su cetiri obrasca: Obavijest Zrtvi kaznenog djela - dijete,
Obavijest zrtvi kaznenog djela protiv spolne slobode/Zrtva trgovanja ljudima
- dijete, Obavijest Zrtvi kaznenog djela protiv spolne slobode/zrtva trgovanja

ljudima i Obavijest Zrtvi kaznenog djela.

Zahvaljujuci navedenoj suradnji, od pocetka 2015. godine sve policijske postaje
u Republici Hrvatskoj Zrtvama urucuju obrazac o pravima uz koji prilazu i kontaktne
podatke odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima na sudovima, Nacionalnog poziv-
nog centra za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja (116 006) te tijela drzavne uprave
i organizacija civilnog drustva koje na podrucju pojedine policijske uprave pruzaju
podrsku i pomo¢ Zrtava. Navedeno je regulirano Pravilnikom o nacinu postupanja

policijskih sluzbenika u ¢lanku 155.a.



Buduci da odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima postoje na sedam od petna-
est zupanijskih sudova u Republici Hrvatskoj, u skladu s dogovorom Ministarstva
unutarnjih poslova i Ministarstva pravosuda, u onim Zupanijama u kojima nisu
osnovani odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima policijski sluzbenici Zrtvama uz
prava daju kontaktne podatke odjela za podrsku zrtvama i svjedocima koji je naj-
blizi toj zupaniji.

Na taj nacin pruza se mogucnost zrtvama kaznenih djela na teritoriju cijele
RH, ako se obrate odjelu za podrsku, prilika za pravovremeno dobivanje podrske,
informacija o pravima i ostalih informacijama o relevantnim institucijama u Zupaniji

u kojoj Zive.

3. Tijelima drzavne uprave, tijelima lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,
javnim ustanovama.

4. Organizacijama civilnog drustva na taj nacin da se zrtve upucuju na nadlezne
organizacije s obzirom na iskazane potrebe Zrtava te u skladu s oblicima pomoci
i podrske koju organizacije pruzaju.

5. Zupanijskim timovima za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji i nasilja nad
Zenama. Suradnja se ostvaruje kroz upucivanje Zrtava koordinatorima nadlez-
nih Zupanijskih timova za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji i nasilja nad
zenama u slucajevima kada sluzbenici Odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima
procijene da je potrebna koordinirana dodatna podrska zrtvi dugotrajnog obi-

teljskog nasilja i nasilja nad zenama.

6.3. Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekr3aja

Uz podrsku koju pruzaju odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima i Sluzba za podrs-
ku zrtvama i svjedocima pri Ministarstvu pravosuda, znacajnu ulogu imaju i orga-
nizacije civilnog drustva. Jedno od bitnih postignuca jest osnivanje Nacionalnog
pozivnog centra za zrtve kaznenih djela i prekrsaja s brojem 116 006 koji pruza
informacije i savjete Zrtvama kaznenih djela i prekrsaja. Nacionalni pozivni centar
za zrtve kaznenih djela i prekrsaja osnovalo je Ministarstvo pravosuda u suradniji
s Udrugom za podrsku zZrtvama i svjedocima u srpnju 2013. godine. Navedeni
pozivni centar Zrtvama osigurava besplatnu uslugu informiranja o njihovim
pravima i nac¢inima njihova ostvarenja te Zrtve upucuje na druge ustanove i orga-

nizacije koje im mogu pruziti stru¢nu pomo¢. Uslugu pruzaju posebno obuceni
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volonteri svakim radnim danom od 8:00 do 20:00. Vazno je istaknuti da su pozivi

za pozivatelje besplatni.

6.4. Zupanijski timovi za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji
i nasilja nad Zenama

Sporazumom o suradnji potpisanim 2010. godine izmedu ministarstava nadleznih
za unutarnje poslove, pravosude, obitelji, zdravstvo, socijalnu politiku, obrazova-
nje i upravu osnovan je Nacionalni tim za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji
i nasilja nad zenama, koji koordinira zupanijske timove koji su osnovani u svim
zupanijama u Republici Hrvatskoj. Zupanijske timove ¢ine predstavnici policije,
drzavnih odvjetnistva, centara za socijalnu skrb, obiteljski centara, zdravstvenih
ustanova, Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i Sport Grada Zagreba, odnosno
ureda drZavne uprave u zZupanijama u cijoj su nadleznosti upravni i drugi strucni
poslovi iz podrucja obrazovanja te predstavnici organizacija civilnog drustva koji se
bave pruzanjem pomodi i podrske Zrtvama nasilja u obitelji. Po potrebi u pojedini
Zupanijski tim mogu se imenovati i osobe iz drugih institucija/organizacija ili poje-
dinci koji su se svojim radom istakli u rjeSavanju problema nasilja u obitelji i drugih
problema u kojima je potrebno poduzimanje mjera obiteljske/kaznenopravne
zastite u pojedinoj lokalnoj zajednici. Zadacda timova jest koordinirano, kroz sustav
timskog djelovanja, pracenje i nadziranje rada svih nadleznih tijela koja postupaju
u slucajevima nasilja u obitelji, kaznenog djela na Stetu djece i nasilja nad zenama,
s ciliem unaprjedenja njihove medusobne suradnje, a s krajnjim ciljem prevencije
i kvalitetne zastite Zrtava.

Valja napomenuti da su 2015. godine predstavnice Samostalne sluzbe za podrs-
ku zZrtvama i svjedocima i predstavnice probacijskog sustava postale ¢lanice

Nacionalnog tima za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji i nasilja nad zenama.

6.5. Organizacije civilnog drustva

Veliki doprinos u pruzanju podrske LGBT Zrtvama zlocina iz mrznje imaju sljedece
organizacije civilnog drustva: Zagreb Pride, LORI i Kontra. Navedene organizacije
pruzaju razli¢ite oblike pomodi i podrske LGBT Zrtvama zlocina iz mrznje. Zagreb

Pride pruza pravno savjetovanje, zastupanje i savjetovanje u suradnji s partnerskim



odvjetni¢kim uredom. LORI pruza psihosocijalnu podrsku i pravno informiranje
u Rijeci te zastupanje ako postoji potreba u suradnji sa Zagreb Prideom. Kontra

pruza zastupanje preko partnerskog odvjetnickog ureda.






7. Vrste i oblici pomoci i podrSke Zrtvama

S obzirom na prikazani postojeci sustav i dostupnost sluzbi za podrsku LGBT

Zrtvama kaznenih djela zlo¢ina iz mrznje u Republici Hrvatskoj, podrska se moze

podijeliti na tri kategorije: primarnu podrsku, psiholosku i pravnu podrsku te fizicku

zastitu.

1. Primarna podrska obuhvaca:
Emocionalnu podrsku koja predstavlja takav oblik komunikacije kojom se nasto-
je ublaziti emocije Zrtve koje utje¢u na njezine tjelesne i kognitivne sposobno-
sti, a koje oteZavaju svjedocenje, donosenje odluka i funkcioniranja. Pruzanjem
emocionalne podrike nastoji se osigurati da zrtva bude u stanju bolje razumjeti
situaciju i tijek sudskog postupka, procedure tijekom svjedocenja, te osigurati
kontinuitet rasprave. Emocionalna podrska oblik je komunikacije zahvaljujudi
kojoj osoba stjece osjecaj prihvacanja, sigurnosti i moguénosti slobodnog izno-
$enja svojih briga, strahova, nelagode, nedoumica i drugih emocija koje osjeca
vezano uz proces svjedocenja i koje su povezane s boravkom na sudu, a koji
su posljedica prezivljene traume uzrokovane pocinjenim kaznenim djelom ili
prekrsajem. PruZanje emocionalne podrske jedna je od glavnih zadaca odjela za
podrsku Zrtvama i svjedocima (¢l. 3. Pravilnika o radu odjela za podrsku Zrtvama
i svjedocima (NN 133/15)).
Informativnu, tehnicku i prakti¢nu podrsku koja ukljucuje pruzanje op¢ih pro-
cesnih informacija Zrtvama, odnosno informacija o njihovim pravima, pruzanje
informacija Zrtvama, svjedocima i ¢lanovima njihovih obitelji o procedurama

u prethodnom, kaznenom i prekrsajnom postupku. Navedeno se odnosi i na
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pruzanje informacija o dostupnim tijelima drzavne uprave, tijelima lokalne
i podru¢ne samouprave, javnim organizacijama i organizacijama civilnog drus-
tva koje pruzaju razlicite oblike pomoci u skladu s potrebama zrtve i svjedoka.
Tehnicka i prakti¢na podrska ukljucuju i pratnju zZrtve i svjedoka kroz prostorije
suda kroz cijelo vrijeme boravka na sudu. (¢l. 3. Pravilnika o radu odjela za
podrsku zrtvama i svjedocima (NN 133/15)). Pruzanje opcih procesnih informa-
cija te tehnicka i prakti¢na pomoc¢ takoder su jedne od glavnih zadaca odjela za
podrsku Zrtvama i svjedocima.

Logisticku podrsku koja ukljucuje organiziranje potrebnog smjestaja na lokaciji
gdje se provodi postupak, organiziranje putovanja i drugih aktivnosti koje je
potrebno osigurati za Zrtve i svjedoke, pomo¢ oko naplate zakonski priznatih
troskova, pomoc¢ oko novcane naknade kad je ona predvidena zakonom te
ostvarenja drugih oblika pomoci. Ove aktivnosti u nadleznosti su Samostalne
sluzbe za podrsku Zrtvama i svjedocima.

Institucionalnu podrsku koja uklju¢uje koordinaciju s drugim organizacijama
unutar i izvan sustava vezano za potrebe Zrtava i svjedoka. Institucionalna
podrska takoder je jedna od zadaca odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima
i Samostalne sluzbe za podrsku zrtvama i svjedocima.

Osnovnu procjenu potreba Zrtava i svjedoka u svrhu osiguranja potrebne pomo-
¢i, podrske i mjera zastite (npr. ispitivanje putem audio- i videouredaja, iskljucenje
javnosti s rasprave, smjestaj u posebne prostorije odjela na sudu) te upucivanje
na druge institucije koje bi mogle biti od dodatne pomod¢i zrtvi i svjedoku. Ovo je

takoder jedna od zadaca odjela za podrsku zrtvama i svjedocima.

Psiholoska i pravna pomo¢ obuhvacaju:
specijalizirane oblike pomoc¢i koje ne pruzaju odjeli za podrsku Zrtvama i svje-
docima, vec tijela drzavne uprave, tijela lokalne i podru¢ne (regionalne) samou-

prave, javne ustanove i organizacije civilnog drustva.'

Fizicka zastita obuhvaca:
zastitu koju pruza Ministarstvo unutarnjih poslova u zakonom predvidenim
slu¢ajevima sukladno odredbama Zakona o policijskim poslovima i ovlastima

i Pravilnika o nacinu postupanja policijskih sluzbenika.

https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-
svjedocima/6156



Odjeli za podrsku zrtvama i svjedocima imaju vaznu ulogu u pruzanju pomoci
i podrske LGBT Zrtvama zlocina iz mrznje. Emocionalna podrska te informativna,
tehnicka i prakti¢na podrska, kao klju¢ne zadace odjela za podrsku Zrtvama i svje-
docima, zapocinju vec s prvim kontaktom sluzbenika odjela sa zrtvom (telefonskim
putem, putem elektronicke poste ili u direktnom razgovoru prilikom dolaska zrtve
u prostorije odjela na sudovima) u bilo kojoj fazi postupka, uklju¢ujuéi prvi kontakt
s policijskim sluzbenicima po pocinjenju kaznenog djela, zatim s drzavnim odvjet-
nistvom te tijekom samog sudskog postupka. Pravovremenim pruzanjem emocio-
nalne podrske Zrtvama kaznenih djela dolazi do umanjena mogu¢nosti sekundarne
i ponovljene viktimizacije, sto je u skladu s recitalom 9. Direktive 2012/29/EU
u kojem se navodi da zZrtve kaznenih djela treba zastiti od sekundarne i ponovlje-
ne viktimizacije, od zastrasivanja i odmazde, te im pruziti odgovaraju¢u potporu
s ciljem olaksavanja oporavka te omoguciti im adekvatan pristup pravosudu. Stoga
je vazno da Zrtva, od trenutka prijave kaznenog djela i tijekom sudskog postupka,
bude tretirana s poStovanjem, empatijom, strpljenjem i bez osude, $to se odnosi na
sve aktere u procesu od policijskih sluzbenika, drzavnog odvjetnistva do suda.

Prethodno spomenuto istraZivanje ,Prilagodavanje potrebama Zrtava homo-
fobnih i transfobnih zlocina iz mrznje - podizanje stru¢nosti pravosudnih organa”
pokazalo je da je senzibilizirani pristup u smislu pokazivanja empatije, postovanja
i ljlubaznog ophodenja sa Zrtvama vrlo vazan u kontaktu izmedu LGBT Zrtava i poli-
cijskih i pravosudnih sluzbenika na svim razinama postupka od prijave do samog
procesuiranja kaznenog djela. Nadalje, prema navedenom istraZivanju adekvatno
ophodenje policijskih i pravosudnih sluzbenika s LGBT zrtvama umanjuje mogu¢-
nost sekundarne viktimizacije i pomaze Zrtvama da ponovno uspostave osjecaj
kontrole nad vlastitim zivotom te da se na odgovarajuci nacin nose s prozivljenim
traumati¢nim iskustvom. Prema Zakonu o policijskim poslovima i ovlastima u ¢l. 14.
st. 2. policijski sluzbenik duzan je postivati dostojanstvo, ugled i ¢ast svake osobe,
te druga temeljna prava i slobode ¢ovjeka. Posebno obzirno policijski sluzbenik
postupa prema djeci, maloljetnim, starim i nemo¢nim osobama, osobama s invali-

ditetom i prema zrtvama kaznenih djela i prekrsaja.

111






8. Reakcije LGBT Zrtava kaznenih djela zlocina
iz mrznje

U recitalu 9. Direktiva 2012/29/EU naglasava da kazneno djelo predstavlja nedo-
pusteno djelo protiv drustva, kao i povredu pojedinac¢nih prava Zrtava. U istom
recitalu Direktiva 2012/29/EU naglasava vaznost prepoznavanja Zrtava kaznenih
djela i postupanja prema njima s postovanjem, na osjecajan i profesionalan nacin
bez diskriminacije bilo kakve vrste utemeljene na bilo kakvoj osnovi poput rase,
boje kozZe, etnickog ili socijalnog podrijetla, genetskih obiljeZja, jezika, religije ili
uvjerenja, politickog ili nekog drugog uvjerenja, pripadnosti nacionalnoj manjini,
imovine, rodenja, invalidnosti, dobi, spola, spolnog izrazavanja, spolnog identi-
teta, seksualnog usmjeravanja, boravisnog statusa ili zdravlja. Takoder, Direktiva
2012/29/EU u recitalu 9. isti¢e da je vazno zastititi Zrtve kaznenih djela od sekun-
darne i ponovljene viktimizacije.

LGBT zZrtve kaznenih djela zlo¢ina iz mrznje mogu imati razlic¢ite psihofizicke
reakcije uzorkovane stresom i traumom kao posljedicom kaznenog djela. Naj¢esce
psihofizicke reakcije uzrokovane stresom i traumom mogu se podijeliti u Cetiri
kategorije: emocionalne reakcije (potistenost, tuga, bijes, sram, zbunjenost, nesi-
gurnost, krivnja i sl.), tjelesne reakcije (teSkoce pri spavanju, no¢ne more, znojenje,
otezano disanje, lupanje srca, glavobolja, teSkoce u govoru, misi¢na napetost), na
razini ponasanja (uznemirenost, razdraZljivost, agresivnost, osamljivanje, povecano
uzimanje alkohola, droga i sl.), te kognitivnoj razini funkcioniranja, odnosno mislje-
nja i paméenja (zaboravljanje, konfuzno misljenje, oteZana koncentracija, disocija-

cija, dezorijentiranost i sl.).

113



114

Istrazivanje ,Prilagodavanje potrebama zrtava homofobnih i transfobnih zlocina
iz mrznje - podizanje stru¢nosti pravosudnih organa“? navodi da, uz fizicke ozljede
ili trenutni emocionalni Sok koji moze biti rezultat zlocina iz mrZnje, puno Zrtava trpi
i socio-emocionalne posljedice i psiholoske posljedice nakon viktimizacije. Nadalje,
istrazivanje je pokazalo da zlo¢in iz mrZznje moze imati vece socio-emocionalne
i psiholoske posljedice u odnosu na druge kategorije kaznenih djela. Posljedice
koje kazneno djelo ostavlja na Zrtvu variraju od zrtve do zZrtve. MozZe se raditi
o istom kaznenom djelu, ali opet to ne znadi da e svaka Zrtva imati iste reakcije
i iste posljedice kaznenog djela.

Nadalje, navedeno istraZzivanje pokazalo je da ¢e zrtve zlocina iz mrznje kao
posljedicu kaznenog djela vrlo vjerojatno prijaviti sljedece: znacajne probleme na
poslu i u skoli nakon prozivljenog nasilja; znacajne probleme s ¢lanovima obitelji
i prijateljima (porast nesuglasica i svada, gubitak osjecaja povjerenja ili bliskosti);
dugotrajnu depresiju ili visoki stupanj depresije, povlacenje u sebe, zabrinutost
i nemir, gubitak samopouzdanja, ljutnju, povecane probleme sa spavanjem, pro-
bleme s koncentracijom, strah i umanjeni osjecaj sigurnosti; dugotrajne psihoso-
matske simptome (glavobolja, problemi sa spavanjem, promjene u ishrani, bolovi
u ledima).

S obzirom na navedene reakcije i posljedice koje se javljaju kod Zrtava nakon
viktimizacije, odredeni broj Zrtava odlucuje ne prijaviti nasilje policiji. ,Brutalna
stvarnost: Istrazivanje o nasilju, diskriminaciji i zlo¢inu iz mrznje protiv LGBTIQ
osoba u Republici Hrvatskoj”® razloge neprijavljivanja nasilja policiji grupira
u sljededih 3est kategorija: 1. umanjivanje dogadaja te neprijavljivanje objasnjava
nedovoljnom ozbiljnos¢u djela ili stavom da nije bilo potrebno prijaviti nasilje te
navodi da se takvi razlozi uglavhom spominju u slu¢ajevima verbalnog nasilja;
2. o¢ekivanje lo3eg ishoda (,nema smisla”, ,nista se ne bi promijenilo”); 3. nepovje-
renje u policiju; 4. neugodni osjecaji (strah, sram, krivnja, nelagoda); 5. manjak volje
(,ne Zelim”, ,nije mi se dalo”); 6. samostalno rjeSenje (npr.,sama sam to rijesila“, ,ne
obazirem se’, ,uzvratili smo”); 7. ostalo (npr. maloljetnost, konzumacija alkohola

Zrtve, prijavljivanje udrugama, preseljenje, manjak vremena).

2 ,Accommodating the needs of victims of homophobic and transphobic hate crimes - raising the compe-
tences of law enforcement institutions / Hate No More’, JUST/2013/FRAC/AG/6163 Zagreb Pride (Hrvatska),
Kampanja protiv homofobije (Poljska), Hattér (Madarska), MOZAIKA (Latvija), LGL (Litva)

3 ,Brutalna stvarnost: Istrazivanje o nasilju, diskriminaciji i zloc¢inu iz mrznje protiv LGBTIQ osoba u Republici
Hrvatskoj’, Zagreb Pride, 2013.



Kako bi se ublazile reakcije i posljedice kaznenog djela te potaknulo Zrtve na
prijavljivanje nasilja policiji, LGBT zrtvama zlocina iz mrZnje vazno je omoguciti da
od prvog trenutka budu tretirane s postovanjem i povjerenjem te da stupe u kon-
takt s odjelom za podrsku Zrtvama i svjedocima kako bi dobile svu potrebnu pomoc¢
i podrsku te na taj nacin bile zasticene od sekundarne i ponovljene viktimizacije.
Odjel za podrsku zrtvama i svjedocima svojim postupanjem i pruzanjem emoci-
onalne podrske, informiranjem Zrtava o njihovim pravima, pruzanjem tehnickih
i prakti¢nih informacija i pomodi u snalazenju u zgradi suda te upudivanjem na
specijalizirane institucije, ovisno o potrebama Zrtava, moze pridonijeti smanjenju
intenziteta reakcija zrtava, te, osnazujuci Zrtve, pridonijeti izgradnji povjerenja zrtve
i povecati spremnost Zrtve za svjedocenje. Odjeli za podriku Zrtvama i svjedocima
ne mogu ukloniti posljedice kaznenog djela, ali mogu olaksati Zrtvama prolazak

kroz cijeli postupak pocevsi od policije, drzavnog odvjetnistva pa do suda.






9. Potrebe LGBT Zrtava kaznenog djela zlocina iz
mrznje

Direktiva 2012/29/EU u ¢lanku 22. obvezuje drzave ¢lanice na provodenje pravo-
vremene, individualne procjene potreba Zrtava. Cilj ove procjene jest utvrdiva-
nje posebnih mjera zastite te njihove svrsishodnosti i koristi u okviru kaznenog
postupka. Nadalje, u istom ¢lanku Direktiva 2012/29/EU isti¢e da se, kada se radi
o pojedinacnoj procjeni, posebna paznja treba posvetiti Zrtvama koje su pretrpjele
znacajnu Stetu zbog tezZine kaznenog djela, Zzrtvama koje su pretrpjele kazneno
djelo pocinjeno zbog neke osobine osobe ili diskriminatornih motiva koji bi naroci-
to mogli biti povezani s osobnim karakteristikama Zrtve, kao i Zrtvama koje odnos
s pociniteljem i ovisnost o njemu c¢ine osobito ranjivima. Zbog svega navedenog
Direktiva 2012/29/EU istice da se, medu ostalima kategorijama Zrtava, posebna
procjena potreba treba posvetiti i Zrtvama zlocina iz mrznje.

Republika Hrvatska nije definirala sluzbene procedure za provodenje individual-
ne procjene potreba zrtava. Zakon o kaznenom postupku uz prava koja imaju zrtve
opcenito (¢l. 43. ZKP-a) prosiruje prava, odnosno daje posebna prava djeci Zrtvama
(¢l. 44. ZKP-a), djeci zrtvama kaznenog djela protiv spolne slobode i kaznenog djela
trgovanja ljudima (¢l. 44. i 45. ZKP-a) i Zzrtvama kaznenog djela protiv spolne slo-
bode i kaznenog djela trgovanja ljudima (¢l. 44. i 45. ZKP-a). U ¢lanku 23. Direktiva
2012/29/EU navodi koje posebne mjere zastite tijekom kaznenog postupka trebaju
biti dostupne Zrtvama s utvrdenim posebnim potrebama. Posebne mjere zastite
dostupne u Republici Hrvatskoj detaljnije su prikazane u nastavku priru¢nika pod

to¢kom 7.
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lako odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima jos nemaju sluzbenu obvezu provo-
denja formalizirane procjene potreba Zrtava, odjeli za podrsku provode neformalnu
procjenu stanja i potreba Zrtava u svrhu utvrdivanja podataka o zdravstvenom stanju,
potrebama za dodatnim oblicima pomodi i podrske i mogucnosti dolaska Zrtve ili svje-
doka na ispitivanje. Odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima kontaktiraju sve Zrtve i svje-
doke u predmetima ratnih zlocina, a u ostalim predmetima po nalogu sucaili drzavnog
odvjetnika. Odjeli za podrsku zrtvama i svjedocima dogovaraju prijevoz zrtava i svjedo-
ka u predmetima ratnih zlocina, i ostalih Zrtava u iznimnim situacijama, prema procjeni
sluZzbenika za podrsku (¢l. 10. Pravilnika o radu odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima
(NN 133/15) i ¢l. 20. Sudskog poslovnika (NN 80/97, 158/09, 37/14)).

Prethodno spomenuto istrazivanje ,Prilagodavanje potrebama Zrtava homo-
fobnih i transfobnih zlocina iz mrznje - podizanje stru¢nosti pravosudnih organa”
navodi da su temeljne potrebe LGBT Zrtava zlocina iz mrznje sli¢ne potrebama
Zrtava drugih kaznenih djela. Istrazivanje navodi potrebe za psihofizickom sigur-
noscu, za postovanjem, za informacijom, za razumijevanjem njihove situacije, za
priznavanjem nanesene Stete i za vra¢anjem osjecaja kontrole i pravde. Nadalje,
istrazivanje navodi da poseban identitet Zrtava i poseban karakter takvih kaznenih
djela u Zrtvama stvara osjecaj da su njihove potrebe dublje i da ih je teZe zadovoljiti.
Potreba za uvazavanjem posebnog karaktera zlocina iz mrznje drugacije je prirode
od ostalih potreba kod Zrtava drugih kaznenih djela. Ona utjece na, za vecinu ljudi,
sredisnji element njihova identiteta i cesto uklju¢uje ocigledan aspekt simbolickog
nasilja. Svrha simbolickog nasilja jest ponizenje, iskljucenje i destrukcija necijeg
identiteta. Isto tako, identitet koji proizlazi iz spola, seksualnosti ili izrazavanja svo-
Lsebstva’, bez obzira kojoj orijentaciji ili rodu pripadaju. Vecina zrtava psiholoski
aspekt ove vrste nasilja isti¢e kao najozbiljniji i s najdugotrajnijim posljedicama.

Stoga, kako bi se LGBT Zrtvama zlocina iz mrznje pristupilo s posebnom
paznjom i kako bi im se pruzila posebna zastita, klju¢no je da kazneno djelo kao
zlo¢in iz mrznje prepoznaju policijski sluzbenici. Potrebno je da policijski sluzbenici
znaju prepoznati zlocin iz mrznje, kao i razli¢ite oblike u kojima se ono pojavljuje, te
da znaju kako postupiti u slu¢ajevima motiviranima diskriminacijom.

Kako bi LGBT Zrtve zlocina iz mrznje dobile podrsku i pomo¢, s obzirom na to da
u Republici Hrvatskoj ne postoji instrument individualne procjene potreba, nuzno
je da dobiju pravovremenu i adekvatnu informaciju o dostupnim oblicima pomoci
od prvog kontakta s policijom kako to Direktiva 2012/29/EU navodi u ¢l. 4. Takoder,

Direktiva 2012/29/EU u ¢l. 8. navodi da je nuzno da drzave ¢lanice olaksaju



upucivanje zrtava, putem nadleznog tijela koje je zaprimilo prijavu i drugih odgo-

varajucih tijela, sluzbama za potporu. Stoga je nuzno da policijski sluzbenici bez

odgode upucuju LGBT Zrtve zlocina iz mrznje prema odjelima za podrsku zrtvama

i svjedocima kako bi im djelatnici odjela za podrsku Zrtvama i sviedocima pomogli

u ostvarivanju njihovih prava te dostupnih posebnih mjera zastite, ovisno o kazne-

nom djelu koje je kvalificirano kao zlocin iz mrznje, te ih uputili na specijalizirane

organizacije radi pruzanja dodatne pomoci i podrske.
Istrazivanje Agencije Europske unije za temeljna prava ,Zrtve kaznenih djela

u EU-u: opseg i vrsta potpore zrtvama“ navodi tri modela upucivanja Zrtve koje

provodi policija.

« Prvi model ukljucuje pristup u kojem policija proslijedi Zrtvi informacije
o dostupnim oblicima pomodi te prepusta zrtvi da sama odluci hoce li zatraziti
pomo¢ i podrsku sluzbi za podriku. Ovakav model manje je prikladan za Zrtve
koje se u trenutku kontakta s policijom osjecaju izgubljeno, pod stresom te nisu
u stanju racionalno razmisljati, Sto dovodi do toga da ne zatraze pomoc¢ i podrs-
ku koja bi im mogla koristiti.

« Drugi model ukljucuje pristup u kojem, nakon $to Zrtva da svoj pristanak,
policija prosljeduje informaciju o Zrtvi sluzbi za podrsku koja tada proaktivno
kontaktira Zrtvu kako bi joj ponudila podrsku i pomoc¢.

- Trec¢i model jos$ je dalekosezniji te ukljucuje pristup u kojem policija bez pri-
stanka zrtve prosljeduje kontakt sluzbi za podrsku te je takav pristup prikladan
u situacijama kada se radi o teskim oblicima nasilja u kojima Zrtve jednostavno

nisu u stanju same procijeniti Zele li podrsku ili ne.

Sustav podrske u Republici Hrvatskoj tezi proaktivnom pristupu te bi se moglo
zakljuciti, na temelju prikazanog istraZivanja, da se koristi kombinacijom prvog
i drugog modela upucivanja Zrtve koje vrsi policija. To je vidljivo iz samog pristupa
policijskih sluzbenika koji dijele obavijest o pravima Zrtvi te je upucuju na odjele
za podrske Zzrtvama i svjedocima, Sto ostavlja samoj Zrtvi da odluci Zeli li se javiti
ili ne. No, zahvaljuju¢i edukaciji policijskih sluzbenika (viSe o tome navedeno je
pod to¢kom 11.) koju provodi Samostalna sluzba za podrsku Zrtvama i svjedocima
i odjeli za podriku Zrtvama i svjedocima, u praksi nailazimo na sve vise primjera koji

prate drugi model prikazan u istraZivanju prema kojem policijski sluzbenici, kada to

4 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), Research: Victims of Crime in the EU: the extent and
nature of support for victims, (2015).
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procjene i kada Zrtva na to pristane, odmah kontaktiraju odjel za podrsku Zrtvama
i svjedocima, (najcesce u prisutnosti Zrtve) kako bi sluZzbenici odjela povratno kon-
taktirali Zrtvu (uz suglasnost Zrtve da se njezini kontaktni podaci dostave odjelu).
Takoder, policijski sluzbenici prosljeduju informaciju Zrtvi o odjelu za podrs-
ku Zrtvama i svjedocima. Na taj nacin Zrtva moze stupiti u kontakt s odjelom za
podrsku zrtvama i svjedocima ¢ime joj se ve¢ od prvog susreta s nadleznim tijelom
omogucuje pristup potrebnoj podrsci i pomodi, te su joj takva pomoc¢ i podrska

dostupne tijekom cijelog postupka, do i nakon pravomocénosti presude.



10. Obveze nadleznih tijela koje dolaze u kontakt sa
zrtvama

Zakon o kaznenom postupku u ¢l. 16. st. 2. i st. 3. navodi da policija, istrazitelj,
drzavno odvjetnistvo i sud postupaju s posebnim obzirom prema zrtvi kaznenog
djela te da su navedena tijela duzna Zrtvu i ostecenika upoznati s njihovim pravima
u postupku sukladno ovom Zakonu i pri poduzimanju radnji na primjeren nacin
skrbiti o njihovim pravima. Takoder, Zakon o kaznenom postupku u ¢l. 43. st. 4.
navodi da su sud, drzavno odvjetnistvo, istraZitelj i policija, pri poduzimanju prve
radnje u kojoj Zrtva sudjeluje, duzni obavijestiti Zrtvu o njezinim pravima.

Kako bi zZrtve dobile pravovremenu informaciju o oblicima podrske i pomocdi
koja im je dostupna, klju¢no je da dobiju tu informaciju na vrijeme, odnosno od
prvog kontakta s nadleznim tijelima bez nepotrebne odgode kako se to navodi
u ¢lanku 4. Direktive 2012/29/EU.

Takoder, na temelju Zakona o nov¢anoj naknadi zrtvama kaznenih djela, polici-
ja, drzavno odvjetnistvo i sud duzni su zrtvama dati informacije o pravu na naknadu
i o tijelu kojem se mogu obratiti radi ostvarivanja tog prava, dati potrebne obrasce
za podnosenje zahtjeva i, na traZzenje Zrtve, dati opce upute i informacije o tome

kako ispuniti zahtjev i koja je popratna dokumentacija potrebna.
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10.1. Obveza policije vezano uz informiranje Zrtve o pravima

Osim obveze o informiranju Zrtve o njezinim pravima prema ZKP-u, policijski sluzbe-
nici duzni su, prema ¢lanku 155.a Pravilnika o nacinu postupanja policijskih sluzbeni-
ka, u prvom kontaktu Zrtvu na razumljiv i primjeren nacin upoznati s pravima koja joj
po zakonu pripadaju te s na¢inom na koji moze ostvariti svoja prava. Nadalje, u istom
¢lanku navodi se da prilikom upoznavanja Zrtve s njezinim pravima posebno treba
voditi racuna o pojedinoj kategoriji Zrtve ¢ija su prava posebno propisana (dijete
Zrtva, zrtva kaznenog djela protiv spolne slobode, zrtva kaznenog djela trgovanja
ljudima, Zrtva kaznenog djela nasilja, Zrtva stranac, Zrtva osoba s invaliditetom).

Nadalje, Pravilnik o naginu postupanja policijskih sluzbenika u ¢lanku 155.a pro-
pisuje da, nakon usmenog informiranja, policijski sluzbenici Zrtvi urucuju pisanu
obavijest o pravima te dostupne podatke o sluzbama za zastitu i podrsku Zrtvama
i besplatni broj telefona za podrsku Zrtvama, neovisno o tome Zeli li zrtva prijaviti
kazneno djelo ili ne.

S obzirom na posebno propisana prava za pojedine kategorije Zrtava,
Ministarstvo unutarnjih poslova izradilo je Cetiri vrste obrazaca (Obavijest Zrtvi
kaznenog djela, Obavijest zrtvi kaznenog djela protiv spolne slobode/Zrtva trgo-
vanja ljudima, Obavijest Zrtvi kaznenog djela - dijete, Obavijest zrtvi kaznenog
djela protiv spolne slobode/zrtva trgovanja ljudima - dijete,) koji su ve¢ prethod-
no spomenuti i koji sluze kao obavijest o pravima koje Zrtva ima prema Zakonu
o kaznenom postupku.

U obrascu Obavijest zrtvi kaznenog djela sadrzana su prava prema ¢lanku 43.
Zakona o kaznenom postupku. Nadalje, u obrascu Obavijest Zrtvi kaznenog djela
protiv spolne slobode/Zrtva trgovanja ljudima navode se, uz prava iz ¢lanka 43.,
i prava iz ¢lanka 45. Zakona o kaznenom postupku s obzirom na to da Zakon prepo-
znaje zrtve protiv spolne slobode i trgovanja ljudima kao dodatno ranjive te im daje
veca prava u odnosu na zrtvu kaznenog djela opcéenito. U obrascu Obavijest Zrtvi
kaznenog djela - dijete sadrzana su prava prema ¢lanku 43. i 44. Zakona o kazne-
nom postupku. Obrazac Obavijest zrtvi kaznenog djela protiv spolne slobode/Zrtva
trgovanja ljudima - dijete sadrzi prava prema ¢lanku 43., 44. i 45. Zakona o kazne-
nom postupku. Sastavni su dio navedenih obrazaca i kontaktni podaci odjela za
podrsku zrtvama i svjedocima na sudovima, Nacionalnog pozivnog centra za Zrtve
kaznenih djela i prekrsaja (116 006) te tijela drzavne uprave i organizacija civilnog
drustva koje na podru¢ju pojedine policijske uprave pruzaju podrsku i pomo¢

Zrtvama.



10.2. Obaveza Drzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske vezano
za informiranje Zrtve o pravima

Drzavno odvjetnistvo zZrtvu informira o pravima koje ima sukladno ¢l. 43., ¢l.
44., ¢l. 45. te ¢l. 47. (ako se Zrtva izjasni da Zeli sudjelovati u postupku u svojstvu
ostecenika) Zakona o kaznenom postupku. Poslovnik drzavnog odvjetnistva
u ¢l. 90. navodi da je drzavni odvjetnik, zamjenik ili savjetnik duzan upoznati
ostecenika i Zrtvu s njihovim pravima u skladu s odredbama Zakona o kazne-
nom postupku i posebnog zakona. Nadalje, na temelju ¢lanka 101. Poslovnika
drzavnog odvjetnistva, drzavni odvjetnik, zamjenik drZzavnog odvjetnika,
savjetnik ili vjezbenik koji uzima prijavu na zapisnik duzan je posebno upozoriti
Zrtvu i oStecenika na njihova prava u skladu sa Zakonom o kaznenom postup-
ku. Takoder, u Priru¢niku za rad drzavnih odvjetnika pod to¢. 1.3.7. propisane
su obveze prema oSsteceniku i zZrtvi kod provodenja izvida, pod to¢. 1.3.7.1.
propisana su prava o kojima je drzavni odvjetnik duzan obavijestiti Zrtvu kod
poduzimanja prve radnje, pod to¢. 1.3.7.2. propisana su prava o kojima je drzav-
ni odvjetnik duzan obavijesti Zrtvu dijete ili maloljetnu osobu kod poduzimanja
prve radnje te pod to¢.1.3.7.3. propisana su prava o kojima je drzavni odvjetnik
duzan obavijestiti Zrtvu kaznenog djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udo-
reda kod poduzimanja prve radnje.

Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske suraduje s odjelima za podrsku
Zrtvama i svjedocima koji su osnovani na zupanijskim sudovima. Obveznim
naputkom od 9. srpnja 2014. godine Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske
obvezalo je sva Zupanijska i opcinska drzavna odvjetniStva na postupanje
(sukladno ¢l. 54. st. 1. Zakona o drzavnom odvjetnistvu) prema ¢l. 43. Zakona
o kaznenom postupku i ¢l. 8. st. 2. Direktive 2012/29/EU na taj nacin da, kada
ispituju Zrtve kao svjedoke, Zrtvama odmah moraju dati informacije o postojanju
odjela za podrsku zrtvama i svjedocima. Nadalje, ako zrtve izjave da im je podrs-
ka potrebna, upucuju ih u najblizi odjel za podrsku Zrtvama i svjedocima prije
ispitivanja u drzavnom odvjetnistvu. Ako se radi o sudu koji nema osnovan odjel
za podrsku Zrtvama i svjedocima, Zrtvu treba upoznati s informacijama o tome
kako moze koristiti odjele za podrsku Zrtvama i svjedocima u najblizim sudovima
koji ih imaju osnovane te treba uputiti zrtvu na Nacionalni pozivni centar za Zrtve

kaznenih djela i prekrsaja (besplatni telefonski broj 116 006).
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10.3. Obveza sudova vezano za informiranje Zrtve o pravima

Na pozivu za optuzno vijece, pripremno rodiste i raspravu zrtva kaznenog djela
dobiva informaciju o odjelu za podriku Zrtvama i svjedocima. Ovu informaciju
sadrZe navedeni pozivi na onim sudovima na kojima su osnovani odjeli za podrsku
zrtvama i svjedocima (Osijek, Rijeka, Sisak, Split, Vukovar, Zadar i Zagreb) ukljucu-
judi i nize sudove (op¢cinski sud - kazneni odjel i prekrsajni sud) u gradu u kojem
pojedini odjel djeluje.

Informacija o odjelu za podrsku Zrtvama i svjedocima sadrzi tekst o odjelu
za podrsku zrtvama i svjedocima s kratkim opisom poslova koje odjel obavlja te
kontaktne podatke na temelju kojih se Zrtve i svjedoci mogu telefonskim, pisanim
putem ili elektronickom postom obratiti sluZzbenicima odjela. Tekst na pozivu je
sljededi:

Pri sudovima u djeluje Odjel za podrsku Zrtvama i svjedocima. Svrha Odjela
je pruziti emocionalnu podrsku, informacije o pravima i prakticne informacije Zrtvama
i sviedocima i ¢lanovima njihovih obitelji. MoZete se obratiti sluzbenicima Odjela na

broj telefona , na e-mail adresu

ili osobno posjetiti odjel prema prethodnoj najavi.
Odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima, kao dio suda, takoder imaju obvezu
i zadacu Zrtve informirati o njihovim pravima i ostalim dostupnim oblicima pomoci

i podrske.

10.4. Obveza Ministarstva pravosuda, Samostalne sluzbe za
podrsku Zrtvama i svjedocima o obavjeStavanju Zrtava o otpustu
pocinitelja s izdrZzavanja kazne zatvora

Sukladno ¢lanku 6. Direktive 2012/29/EU drzave ¢lanice duzne su osigurati da se
zrtvama pruzi prilika da budu obavijestene, bez nepotrebne odgode, o pustanju na
slobodu ili bijegu osobe koja je bila zadrZana, protiv koje se vodio kazneni progon
ili koja je osudena za kazneno djelo. Ministarstvo pravosuda, odnosno Samostalna
sluzba za podrsku Zzrtvama i svjedocima, od 1. veljace 2013. godine provodi poslove
obavjestavanja zrtve o otpustanju zatvorenika s izdrzavanja kazne zatvora na teme-
lju Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o izvrSavanju kazne zatvora ¢l. 164.
st. 4. Poslovi obavjestavanja Zrtava provode se u slucaju otpusta zatvorenika koji
izdrzava kaznu zatvora zbog kaznenog djela: protiv spolne slobode i spolnog ¢udo-

reda, protiv Zivota i tijela, kaznenog djela s elementima nasilja i ratnog zlocina.



Zrtvu se obavjestava telefonskim putem do dva tjedna prije datuma otpusta
na taj nacin da se nakon uspostave telefonskog poziva provjerava identitet zrtve
kako bi se izbjeglo prenosenje informacija o zatvoreniku osobi koja nije bila Zrtva
kaznenog djela. Ako se ne uspije ostvariti telefonski kontakt sa zrtvom, Zrtvi se
salje pisana obavijest. U slu¢aju da kaznionica/zatvor, odnosno sud, podatke
o Zrtvi posalje nakon datuma otpusta pocinitelja, Zrtvu se obavjeStava neovisno
o kasnjenju.

Zrtvu se informira o imenu i prezimenu podinitelja i o datumu otpusta po¢ini-
telja s izdrzavanja kazne zatvora uz obrazloZenje radi li se o punom isteku kazne ili
0 uvjetnom otpustu. Zatim se zrtvi objasni razlika izmedu uvjetnog otpusta i punog
isteka kazne i upozna ju se s pravima i obvezama zatvorenika tijekom uvjetnog
otpusta te o pravu na dobivanje informacija o kaznenom postupku koji se vodi
protiv zatvorenika, a Zrtva je sudionik u postupku. Zrtvu se upucuje nadleznoj
policijskoj postaji u slu¢aju pociniteljeva uznemiravanja ili neZeljenih kontakata
s pociniteljem, nadleznom centru za socijalnu skrb u slu¢aju potrebe za obiteljsko-
pravnom zastitom, organizacijama civilnog drustva koje pruzaju razne oblike psi-
hosocijalne pomodi, ovisno o teZini kaznenog djela i emocionalnoj optereéenosti
Zrtve, te drzavnom odvjetnistvu ako se protiv zatvorenika vodi kazneni postupak,
radi predlaganja mjera opreza.

U iznimnim slucajevima, kada Samostalna sluzba za podrsku Zrtvama i svje-
docima procijeni da je potrebna koordinirana dodatna podrska zrtvi dugotrajnog
obiteljskog nasilja i nasilja nad Zenama, uputit ¢e Zrtvu koordinatoru nadleznog
Zupanijskog tima za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji i nasilja nad Zenama.
Nadalje, Samostalna sluzba za podrsku Zrtvama i svjedocima izvijestit ¢e koordina-
tora Zupanijskog tima za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji i nasilja nad zena-
ma o razgovoru sa zrtvom telefonskim putem i slanjem dopisa. Dopis se prosljeduje
na znanje Nacionalnom timu za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji i nasilja nad
zenama, nadleznoj policijskoj upravi, nadleznom centru za socijalnu skrb ako je
Zrtva dijete/osoba liSena poslovne sposobnosti, nadleznom probacijskom uredu
ako je pocinitelj uvjetno otpusten, a odredena mu je posebna obveza redovitog
javljanja probacijskom uredu.

Nadalje, u slu¢ajevima kada, na temelju prikupljenih informacija iz kontakta sa
zrtvom, Samostalna sluzba za podrsku zrtvama i svjedocima procijeni da je Zrtvi
potrebna neophodna dodatna podrska i zastita, a ne radi se o Zrtvi obiteljskog nasi-
lja, Samostalna sluzba moze, uz suglasnost Zrtve, zatraZiti pisanim putem postupa-

nje nadlezne policijske uprave.

125






11. Primjena prava Zrtve u praksi

Prava na potporu sluzbi za potporu Zrtvama

U ¢lanku 9. Direktive 2012/29/EU naveden je minimum usluga koje trebaju pruzati
sluZzbe za podrsku zrtvama. Prema gore navedenim zadacama i uslugama koje
pruzaju odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima i Samostalna sluzba za podrsku
Zrtvama i svjedocima moze se zakljuciti da je podrska i pomo¢ Zrtvama u Republici
Hrvatskoj zadovoljava minimum koji propisuje Direktiva i da je dostupna od samog
pocinjenja kaznenog djela kroz cijeli postupak i nakon pravomoc¢nog zavrietka

postupka pravomocdnosti presude.

Prava Zrtve kaznenog djela

Kako podrska i pomo¢ odjela za podrsku zrtvama i svjedocima izgleda od prvog
kontakta s policijom do kraja postupka, koja prava Zrtva ima i kako ih moze ostva-
riti te koje su zadace svakog od aktera (policija, drzavno odvjetnistvo, sud) u tom
postupku, prikazano je u tablici br. 2 u nastavku. S obzirom na Sirinu prava koje
zrtve kaznenih djela imaju prema Zakonu o kaznenom postupku, u primjeru ¢e biti
prikazan slucaj LGBT zrtve kaznenog djela protiv spolne slobode i kaznenog djela

teskih tjelesnih ozljeda koje je kvalificirano kao zlo¢in iz mrznje.

127



128

Tablica 2. - prikaz primjene prava

Faza postupka Primjer — pruzanja pravovremene
i adekvatne podrske

Primjena Direktive
i ostalih relevantnih
zakona i propisa

Policija - Pravo na ispitivanje osobe istog spola.

- Zrtva prilikom davanja iskaza prima
obavijest o svojim pravima koja sadrzi
kontakt odjela za podrsku zrtvama
i svjedocima.

- Zrtva kontaktira odjel za podréku
Zrtvama i svjedocima, dogovara prvi
susret u odjelu - pocetak emocionalne
podrske koja traje do kraja postupka.

- Zrtva dolazi u odjel gdje prima sljede¢e
oblike podrike: emocionalnu podrsku,
informaciju o svojim pravima te kako
i kada ih moze ostvariti, opce procesne
informacije o kaznenom postupku,
informacije o dodatnim oblicima podrske
na temelju procjene potreba zrtve,

a koju provodi pruzatelj podrske koji
zatim kontaktira organizaciju u kojoj
Zrtva moze dobiti dodatnu besplatnu
psiholosku pomoc¢ s obzirom na traumu
koju je prozivjela kao zrtva kaznenog
djela protiv spolne slobode te dogovara
prvi susret za zrtvu.

- Zrtva prima psiholoku pomo¢ kroz
tretman organizacije u koju ju je uputio
odjel te na taj nacin zapocinje proces
rada na sebi.

- Zrtva predaje zahtjev za ostvarivanjem
prava na nov¢anu naknadu za izgubljenu
zaradu iz sredstava drzavnog prorac¢una
u skladu sa Zakonom o novcanoj
naknadi zrtvama kaznenih djela. 1
U slucaju otpusta pocinitelja iz istraznog
zatvora policija zrtvu obavjestava
0 njegovu otpustu.

.

ZKP ¢l. 45 st. 1. toc. 2.
Pravilnik o nac¢inu
postupanja policijskih
sluzbenika ¢l. 155a
ZKP ¢l. 43.st. 1. toc. 1.
ZKP ¢l. 43. st. toc. 4.
Direktiva cl. 4.
Direktiva ¢l. 8.

ZKP ¢l. 43.st. 1. to¢. 1.
Direktiva cl. 8.
Direktiva ¢l. 9.
Direktiva ¢l. 18.
Direktiva ¢l. 9.

ZKP ¢l. 43. st. 3.
ZNNZKD ¢l. 23.

ZKP ¢l. 125. st. 2 u vezi
s¢l. 123.st. 1. toc. 3.




DrZzavno
odvjetnistvo

Pravo na ispitivanje osobe istog spola.
Zrtva svjesna svojih prava zahtjeva
ispitivanje putem audio-videouredaja
u fazi istrage koje se provodi na

sudu u obliku dokaznog rocista kada

i usmenim putem prima informaciju
0 svojim pravima prema ZKP-u.

Zrtva usmenim ili pisanim putem
zahtijeva ostvarenje prava na
opunomocenika na teret proracunskih
sredstava.

- Zrtva ostvaruje svoje pravo pratnje

osobe od povjerenja prilikom
sudjelovanja u svim radnjama.

- Zrtva koristi svoje pravo na obavijest

od drzavnog odvjetnika o poduzetim
radnjama povodom svoje prijave.

- Zrtva kroz cijelo vrijeme postupka

prima emocionalnu podrsku odjela
telefonskim putem te na dan ispitivanja
u dokaznom ro¢istu na sudu prima
podrsku u prostorijama odjela kako bi se
izbjegao kontakt s okrivljenom osobom
prije samog ispitivanja.

Zrtva ostvaruje pravo ha putni trosak.

ZKP ¢l. 45.st. 1. 2.
ZKP ¢l. 45. st. 1. toc. 5.
Direktiva ¢l. 19.
Direktiva ¢l. 23.

ZKP ¢l. 44, st. 1.toc. 1.
ZKP ¢l. 44. st. 1. toc. 2.
ZKP ¢l. 43.st. 1. toc. 3.
Direktiva ¢lanak 9.
Direktiva ¢lanak 19.
ZKP ¢l. 43.st. 1.toc. 1.
ZKP ¢l. 145. st. 2. toc.
7.i8.

ZKP ¢l. 152.

Pravilnik o naknadi
troskova u kaznenom
postupku ¢l. 6., 7., 8.,
9,10.,11,12,i13.

Sud

Na optuznom vijecu, pripremnom rocistu
i na raspravi zrtva prima usmenu uputu
o pravima.

- Zrtva prima emocionalnu i informativnu

podrsku odjela do kraja postupka.

Zrtva i dalje prima psiholosku pomo¢
kroz tretman organizacije u koju ju je
uputio odjel.

Zrtva kontaktira i savjetuje se s
dodijeljenim opunomocenikom na teret
proracuna za vrijeme optuznog vijeca,
pripremnog rodista i rasprave.

- Zrtva, ako je potrebno njezino ponovno

ispitivanje, zahtijeva ispitivanje putem
audio-videouredaja i tajnost podataka.

- Zrtva kroz cijelo vrijeme postupka

prima emocionalnu podrsku odjela te

za vrijeme ispitivanja u raspravi prima
podrsku u prostorijama odjela kako bi se
izbjegao kontakt s okrivljenom osobom
prije samog ispitivanja.

- Zrtva ostvaruje pravo na putni trosak.

Zrtva kao ostecenik prima pravomo¢nu
presudu.

ZKP ¢l. 43. st. 4. toc.
1.i2.

ZKP ¢l. 43 st. 1.1.
Direktiva ¢l. 8.
Direktiva ¢l. 9.

ZKP ¢l. 44, st. 1.toc. 1.
ZKP ¢l. 45. st. 1. toc. 5.
ZKP ¢l. 45. st. 1. toc. 6.
ZKP ¢l. 43. st.1.1.
Direktiva ¢l. 9.
Direktiva ¢l. 8.

ZKP ¢l. 145. st. 2. toc.
7.i8.

ZKP ¢l. 152.

Pravilnik o naknadi
troskova u kaznenom
postupku ¢l. 6., 7., 8.,
9,10,11,12,i13.

ZKP ¢l. 47 st. 1. toc. 14.
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Nakon - Utvrdivanje odnosa zrtve ili obitelji zrtve - Zakon o probaciji

pravomocnosti prema pocinjenom kaznenom djelu ¢l 17.
presude u svrhu odlucivanja o izvankaznioni¢kim - Zakon o izmjenama
pogodnostima o izlasku zatvorenika i dopunama zakona
u mjesto prebivalista ili boravista. o izvrsenju kazne
- Zrtva telefonskim ili pisanim putem zatvora ¢l. 164. st. 4.

prima obavijest Samostalne sluzbe za
podrsku Zrtvama i svjedocima o izlasku
pocinitelja iz zatvora, na redovni ili
uvjetni otpust nakon odsluzene kazne
zatvora.

Tablica 2. pokazuje pozitivan primjer podrske i pomoci Zrtvi kaznenog djela
protiv spolne slobode i kaznenog djela teskih tjelesnih ozljeda dok prolazi kroz
postupak od prijave kaznenog djela do pravomoc¢nosti presude te na kraju do izla-
ska pocinitelja iz zatvora. Ovakav sveobuhvatan pristup zrtvi od pocetka do kraja
postupka umanjuje mogucnost sekundarne i ponovljene viktimizacije. Nadalje,
umanjuje strah, nesigurnost i nelagodu. Pruzanje informacija o pravima i pomo¢
za njihovo bolje razumijevanje, te pojasnjenja o nacinima kako moze ostvariti
svoja prava, Zrtvi daje osjecaj sigurnosti, zasti¢enosti, te osjecaj da vlada situacijom
u kojoj se nalazi. Sve navedeno vodi do slobodnijeg iskazivanja, osjecaja vaznosti
i dostojanstva i, na kraju, kvalitetnijeg iskaza. Ovakvim pristupom vracamo Zrtvama
povjerenje u pravosudni sustav $to vodi do vece spremnosti Zrtava da svjedoce, te
do bolje moguc¢nosti noSenja s posljedicama i oporavka od posljedica kaznenog
djela. Na kraju, ovakav pristup vodi do brzeg i u¢inkovitijeg vodenja kaznenih i pre-
krsajnih postupaka i manje odgoda rasprava.

Ako iz gornjeg primjera isklju¢imo kazneno djelo protiv spolne slobode i LGBT Zrtvu
zlocina iz mrznje tretiramo isklju¢ivo kao Zrtvu kaznenog djela teske tjelesne ozljede,
prava koja zrtva ima znacajno se umanjuju. U tom slucaju zrtva ne bi imala pravo:

- naispitivanja putem audio-videouredaja,

- na dodjelu opunomocenika na teret proracuna,

- naiskljucenje javnosti,

- natajnost osobnih podataka,

- na pratnju osobe od povjerenja prilikom sudjelovanja u radnjama,

- daju u policiji i drzavnom odvjetnistvu ispituje osoba istog spola,

- uskratiti odgovor na nepotrebna pitanja koja se odnose na strogo osobni Zivot

Zrtve,

- prije ispitivanja razgovarati sa savjetnikom na teret proracunskih sredstava.



Direktiva u recitalu 57. navodi koje su skupine zrtava, medu kojima su i Zrtve
zloc¢ina iz mrznje, u velikom broju i zrtve sekundarne i ponovljene viktimizacije
te naglasava da im treba posvetiti posebnu paznju kako bi im se pruzile posebne
mjere zastite. Zakon o kaznenom postupku u ¢l. 45. i 44. Zrtvama kaznenog djela
protiv spolne slobode i zrtvama kaznenog djela trgovanja ljudima daje Sira prava
u odnosu na druga kaznena djela, $to se odnosi i na Zrtve zlocina iz mrznje. Stoga je
vazno da se u budu¢im izmjenama Zakona o kaznenom postupku Zrtvama zlocina
iz mrznje, bez obzira o kojem se kaznenom djelu radi, daju veca prava kao $to je to

opisano u ¢l. 45. i 44. Zakona o kaznenom postupku.






12. Zastita Zrtava i priznavanje Zrtava s posebnim
potrebama zastite

Direktiva 2012/29/EU u recitalu 58. navodi da bi zrtvama koje su podlozne sekun-
darnoj i ponovljenoj viktimizaciji, zastrasivanju i odmazdi trebalo tijekom kazne-
nog postupka pruziti odgovarajuce mjere zastite. Nadalje u recitalu 57. Direktiva
2012/29/EU navodi grupe Zrtava kojima je potrebno pruziti posebne mjere zastite:
Zrtve trgovanja ljudima, terorizma, organiziranog kriminala, nasilja u bliskim odno-
sima, spolnog nasilja ili iskoristavanja, rodno uvjetovanog nasilja, kaznenih djela
iz mrznje te Zrtve s invalidno3¢u i djeca kao Zrtve. Zakon o kaznenom postupku,
u odnosu na navedene kategorije Zrtava propisane Direktivom u recitalu 57., daje
posebne mjera zastite djeci Zrtvama kaznenog djela i kaznenog djela protiv spolne
slobode, Zrtvama kaznenog djela protiv spolne slobode, Zzrtvama kaznenog djela
trgovanja ljudima, Zrtvama koje se zbog starosti, zdravstvenog stanja ili invaliditeta
ne mogu odazvati pozivu te Zrtvama kaznenog djela kod kojeg je kazneno djelo

pocinjeno u obitelji.

12.1. Djeca Zrtve kao ranjiva skupina

Direktiva 2012/29/EU u ¢l. 24. istiCe pravo na zastitu djece kao Zrtava tijekom
kaznenog postupku te na taj nacin obvezuje drzave ¢lanice da, ako je Zrtva dije-
te, trebaju osigurati: u kaznenom postupku da se svi razgovori s djetetom mogu

audiovizualno snimiti i takvi snimljeni razgovori mogu se upotrijebiti kao dokaz
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u kaznenom postupku, u istrazi i kaznenom postupku da nadlezna tijela imenuju
posebnog zastupnika za djecu Zrtve te da u slucajevima kada dijete kao Zrtva
ima pravo na odvjetnika, ono ima pravo na pravni savjet i zastupanje u svoje ime
u postupku u kojem postoji, ili bi mogao postojati, sukob interesa izmedu djeteta
kao zrtve i nositelja roditeljske skrbi. U istom ¢lanku Direktiva 2012/29/EU navodi
da, uz gore navedena prava, dijete zrtva ima i prava prema ¢l. 23. (Pravo na zastitu
Zrtava s posebnim potrebama zastite tijekom kaznenog postupka).

U Republici Hrvatskoj propise o kaznenopravnoj zastiti djece ureduje Zakon
o sudovima za mladez. Prema ¢l. 113. st. 2. Zakona o sudovima za mladez dijete je
osoba koja u vrijeme pocinjenja kaznenog djela nije navrsila osamnaest godina.
Nadalje, Zakon o sudovima za mladez u ¢l. 116. propisuje da kad predsjednik suda
prosudi da je, radi osiguranja zakonitih interesa djeteta ostecenika ili djeteta Zrtve,
kao tuzitelja opravdano postaviti opunomocenika, postavit ¢e mu, na prijedlog
suca istrage za mladez, odnosno predsjednika vijeca za mladez, opunomocenika
iz reda odvjetnika koji imaju izraZzene sklonosti i znanja u podrucju odgoja i skrbi
za mlade osobe s liste odvjetnika za mladez Hrvatske odvjetnicke komore. Nadalje,
za kaznena djela za koja je propisana kazna zatvora pet godina ili teza te kada je
pocinitelj kaznenih djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda srodnik djeteta
u uspravnoj lozi, srodnik u pobo¢noj lozi iz trec¢eg stupnja, srodnik po tazbini do
drugog stupnja zaklju¢no, posvojitelj, djetetu Zrtvi kaznenog djela, ako dijete nema
izabranog opunomocenika, sud ce, po sluzbenoj duznosti, postaviti opunomoceni-
ka. Isto tako, djetetu Zrtvi kaznenog djela bit ¢e osigurana pomoc savjetnika u svrhu
davanja iskaza u kaznenom postupku, koju ¢e pruziti stru¢ni suradnik suda ili druga
stru¢na osoba na teret proracunskih sredstava.

Nadalje, u ¢l. 115. Zakona o sudovima za mladez navodi se da ako se kao
svjedok ispituje dijete oste¢eno kaznenim djelom iz ¢l. 113. ovog Zakona (protiv
spolne slobode i spolnog ¢udoreda, protiv braka, obitelji i mladezi, teSko ubojstvo,
¢edomorstvo, sudjelovanje u samoubojstvu, protupravno oduzimanje slobode,
otmica, zlostavljanje u obavljanju sluzbe ili javne ovlasti, trgovanje ljudima i rop-
stvo, medunarodna prostitucija, prenosenje spolne bolesti, nasilnicko ponasanje)
koje u vrijeme ispitivanja nije navrsilo Sesnaest godina, takvo e se ispitivanje uvijek
provesti prema odredbama Zakona o kaznenom postupku o ispitivanju djeteta
kao svjedoka (¢l. 292. st. 1. Zakona o kaznenom postupku). Ispitivanju moze prisu-
stvovati osoba u koju dijete ima povjerenja. Djeca kao svjedoci osteceni kaznenim
djelom iz ¢l. 113. ovog Zakona, mogu se, umjesto u sudu, ispitati u svojem stanu

ili drugom posebno opremljenom prostoru. Pri ispitivanju svjedoka postupit e se



na nacin prethodno naveden prema ¢l. 292. Zakona o kaznenom postupku. Kad je
dijete ispitano kao svjedok prema ¢l. 292 Zakona o kaznenom postupku, na raspravi
e uvijek biti reproducirana snimka ispitivanja.

Prema Zakonu o kaznenom postupku djeca su osobe ispod 18 godina. Djeca
Zrtve svih kaznenih djela, $to ukljucuje i djecu LGBT Zrtve zloCina iz mrZnje, uz
prava iz ¢l. 43. Zakona o kaznenom postupku, imaju i prava prema ¢l. 44. Djeca Zrtve
kaznenog djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima imaju jos i prava iz ¢l. 45.
Zakona o kaznenom postupku. Posebne mjere zastite, prema prethodno navede-
nim ¢lancima koje treba istaknuti vezano uz djecu Zrtve kaznenih djela, jesu ispi-
tivanje putem audio-videouredaja, dodjela opunomocenika na teret proracunskih
sredstava, isklju¢enje javnosti, pratnja osobe od povjerenja prilikom sudjelovanja
u radnjama i tajnost podataka.

Ispitivanje djece Zrtava kaznenih djela prema ¢l. 292. st. 1. i st. 2. Zakona
o kaznenom postupku provodi sudac istrage. Za djecu do nenavrsenih Cetrnaest
godina ispitivanje se vrsi putem audio-videouredaja uz pomo¢ psihologa, peda-
goga ili druge stru¢ne osobe. Ispitivanje se provodi bez prisutnosti suca i stranaka
u posebnoj prostoriji opremljenoj za ispitivanje audio-videouredajem. Nadalje,
ispitivanju djeteta od navrenih Cetrnaest, a nenavrsenih osamnaest, godina ispiti-
vanje se vrsi obzirno da ne bi stetno utjecalo na psihicko stanje djeteta i ispitivanje
provodi sudac istrage. Vodedi racuna o zastiti djeteta ispitivanje se takoder moze
provesti audio-videouredajem kao $to je slucaj s djecom do nenavrsenih Cetrnaest

godina.

12.2. Odrasle osobe kao ranjive skupine s obzirom na vrstu
kaznenog djela

Posebne mjere zastite Zakon o kaznenom postupku daje zrtvama kaznenog djela
protiv spolne slobode i trgovanja ljudima u ¢l. 44. i ¢l. 45. Vazno je izdvojiti neke od
posebnih mjera koje uklju¢uju ispitivanje Zrtve u policiji i drzavnom odvjetnistvu
koje provodi osoba istog spola, ispitivanje putem audio-videouredaja, dodjeljiva-
nje opunomocenika na teret proracunskih sredstava, isklju¢enje javnosti, pratnju
osoba od povjerenja prilikom sudjelovanja u radnjama i tajnost podataka.

Zrtve kaznenih djela pozvane u svojstvu svjedoka koje se zbog starosti, zdrav-
stvenog stanja ili invaliditeta ne mogu odazvati pozivu prema ¢l. 292. st. 3. Zakona

o kaznenom postupku mogu se ispitati u svojem stanu ili drugom prostoru u kojem
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borave. Nadalje, te se osobe moZe ispitati i putem audio-videouredaja kojim rukuje
stru¢na osoba. Ispitivanje ¢e se provesti, ako stanje svjedoka to zahtijeva, tako da
mu stranke mogu postavljati pitanja bez prisutnosti u prostoriji u kojoj se svjedok
nalazi. Ispitivanje snimljeno audio-videouredajem ¢e se pohraniti i zapecatiti i pri-
kljuciti zapisniku. Na isti nacin ispitat ¢e se i zrtva kaznenog djela u svojstvu svjedo-
ka ako je kazneno djelo pocinjeno u obitelji. Ako sud to procijeni potrebnim, takav
svjedok mozZe se samo iznimno ponovno ispitati.

Valja skrenuti paznju i na ¢l. 438. Zakona o kaznenom postupku koji propisuje
iznimno pravo vije¢a da optuzenika priviemeno udalji iz sudnice ako suoptuzenik
ili svjedok odbija dati iskaz u njegovoj prisutnosti ili ako okolnosti upucuju da
U njegovoj prisutnosti nec¢e govoriti istinu. lako navedeni ¢lanak nije propisano
pravo Zrtve kaznenog djela, svejedno daje mogucnost, ako to sudac/predsjednik
vijeca i vijece odluce, da se svjedok kao Zrtva kaznenog djela ispita bez prisutnosti
optuzenika. Ova mogucnost vrlo je vazna za svjedoke i Zrtve kaznenih djela koji
imaju izuzetan strah i nelagodu od optuzenika te kod kojih sam ¢in davanja iskaza
u prisutnosti te osobe proizvodi psihofizicke reakcije koje dovode do toga da nisu
u stanju dati iskaz.

Nadalje, u ¢l. 152. Zakona o kaznenom postupku navodi se da ministar nadle-
zan za pravosude donosi propise o naknadi troskova u kaznenom postupku te je,
sukladno tome, na snazi Pravilnik o naknadi troSkova u kaznenom postupku koji
odreduje visinu i nacin isplate naknade troskova svjedocima u kaznenim postup-
cima. Na temelju ovog Pravilnika svi svjedoci imaju pravo na naknadu putnih
troSkova, iz mjesta prebivalista/boravista do mjesta gdje se treba obaviti ispitivanje
i nazad, za prijevoz sredstvima javnog prometa. Isto tako, naknada troskova uklju-
Cuje i troskove za hranu i smjestaj (dnevnica) koji obuhvacaju nuzne izdatke za
hranu i smjestaj za vrijeme zadrzavanja Zrtve i svjedoka izvan mjesta prebivalista/
boravista. Naposljetku, Pravilnik uklju¢uje i naknadu za izgubljeni osobni dohodak
odnosno izgubljenu zaradu. Stoga bi bilo bitno ukljuciti i prava prema Pravilniku
o naknadi troskova u kaznenom postupku u obrasce o pravima koje dijeli policija.

Iznimno je vazno postojanje ¢ekaonica za Zrtve odjela za podrsku na sudovima,
kao sto to Direktiva 2012/29/EU propisuje u ¢l. 19. Sudski poslovnik u ¢l. 20. navo-
di da odjeli za podrsku zrtvama i svjedocima raspolazu ¢ekaonicom za svjedoke
i zrtve. Na sudovima gdje djeluju odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima svim zrtva-
ma, svjedocima i osobama u pratnji pruza se mogucnost smjestaja u posebne ceka-
onice odjela. Smjestajem Zrtava kaznenih djela u odvojene ¢ekaonice na sudu uma-

njuje se mogucnost susreta s okrivlienom osobom, ¢lanovima obitelji okrivljene



strane, medijima te ostalim svjedocima ako za to postoji potreba. Kvalitativno istra-
Zivanje ,Accomodating the needs of the victim of homophobic and transphobic
hate crimes - raising the competence of law-enforcement authorities” pokazuje da
su se LGBT Zrtve kaznenih djela ¢esto nasle u situaciji da ¢ekaonicu dijele s optuze-
nikom koji je pusten da se brani sa slobode, $to im je prije davanja iskaza na sudu
stvaralo nelagodu.

Uzimajuci u obzir prethodno navedeno, a s ciljem dobivanja boljeg pregleda
prava Zrtava u kaznenom postupku, u prilogu se nalaze cetiri dokumenta u kojem
su sadrzana prava i moguc¢nosti koje Zrtve u kaznenom postupku imaju i koja mogu
ostvariti te s kojima trebaju biti upoznate pravovremeno i na adekvatan nacin.

S obzirom na to da u Republici Hrvatskoj jo$ nije izraden instrument pojedi-
nacne procjene potreba Zrtve koji Direktiva 2012/29/EU propisuje u clanku 22.,
a kojim bi se pravovremeno utvrdila procjena potreba zastite Zrtve, vrlo je vazno da
sve Zrtve dobiju informaciju o svojim pravima i informaciju o odjelima za podrsku
Zrtvama i svjedocima kojima se mogu obratiti za pomo¢ i podrsku.

Stupanjem u kontakt s odjelom za podrsku Zrtvama i svjedocima od samog
pocinjenja i prijave kaznenog djela, Zrtvi se pruza mogucénost da ostvari poseb-
ne mjere zastite kroz podrsku i pomo¢ odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima.
Pozitivan primjer naveden je u gornjoj tablici u kojoj je vidljivo da je LGBT Zrtva
zlo¢ina iz mrznje kaznenog djela protiv spolne slobode i teskih tjelesnih ozljeda
uz podrsku odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima ostvarila posebne mjere kroz
pravo da izbjegne kontakt s pociniteljem smjestajem u ¢ekaonice odjela za Zrtve,
da bude ispitana putem audio-videouredaja, da trazi iskljucenje javnosti te da joj
bude dodijeljen opunomodenik na teret proracuna. Kao $to je ve¢ spomenuto,
Zakon o kaznenom postupku ne prepoznaje zrtve zlocina iz mrznje na taj nacin da
im propisuje Sira prava bez obzira o kojem se kaznenom djelu radi, kao $to su prava
u ¢lanku 45. i ¢lanku 44., no, ako Zrtva zlo€ina iz mrznje stupi u kontakt s odjelom te
ako je odjel prati kroz postupak, postoji moguénost da, zbog procjene psihofizic-
kog stanja Zrtve, sluzbenik odjela u kontaktu sa sucem koji vodi predmet dogovori
da se Zrtvu ispita prema ¢lanku 438., 292. st. 3. i 4. Dakako, nuzno je osnivanje odjela
na svim zupanijskim sudovima kako bi LGBT Zrtve kaznenih djela zlocina iz mrznje
imale jednaku mogucnost ostvarenja svojih prava jer, ako se sudenje odvija u gradu
gdje nema odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima, zrtva kaznenog djela nema

mogucnost smjestaja u zasebne ¢ekaonice za svjedoke.
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13. Suradnja i koordinacija sluzbi - primjeri dobre
prakse i moguénosti suradnje u svrhu zastite Zrtava
zlo€ina iz mrZznje prema LGBTIQ osobama

Vrlo je vazna suradnja sluzbi na svim razinama $to ukljucuje suradnju policije,
drzavnog odvjetnistva, sudova, odjela za podrsku zrtvama i svjedocima, centara
za socijalnu skrb, drugih drzavnih tijela te organizacija civilnog drustva relevan-
tnih za LGBT zajednicu. Takav sveobuhvatan pristup i suradnja na svim razinama
dovode do pruzanja odgovarajudih i pravovremenih informacija, podrske i zasti-
te LGBT Zrtava zlocina iz mrznje u kaznenim postupcima. Nacionalna strategija
razvoja sustava podrske zZrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj za razdoblje
od 2016. do 2020. kao jedno od klju¢nih poglavlja navodi koordinaciju medu-
resornog djelovanja i standardizaciju postupanja u pruzanju podrske i zastitu
prava Zrtava i svjedoka. U istom poglavlju kao glavne ciljeve navodi: koordinaciju
i suradnju drzavnih tijela i organizacija civilnog drustva koje pruzaju podrsku
zrtvama i svjedocima; Sirenje sustava podrske Zrtvama i svjedocima; standar-
dizirano, pravovremeno i sustavno pruzanje informacija o pravima i osiguranje
dostupnosti psihosocijalnih usluga.

Suradnja i koordinacija sluzbi dovodi do smanjivanja rizika viktimizacije i mini-
miziranja negativnog ucinka kaznenog djela i rizika sekundarne i ponovljene vikti-
mizacije, zastrasivanja i odmazde, posebno uzimajudi u obzir rizi¢ne skupine kako
to Direktiva 2012/29/EU navodi u ¢lanku 26. Kako bi se postigla takva suradnja
i koordinacija, veliku vaznost imaju edukacije na teme: prava Zrtava, vaznost pre-

poznavanje zlocina iz mrznje prema LGBT osobama, vaznost medusobne suradnje

139



140

i koordiniranog djelovanja. Edukacije na navedene teme potrebno je provoditi na
svim razinama, ukljucujudi i pripadnike LGBT zajednice.

,Brutalna stvarnost: Istrazivanje o nasilju, diskriminaciji i zloc¢inu iz mrznje
protiv LGBTIQ osoba u Republici Hrvatskoj” ukazuje na slabo poznavanje LGBTIQ
populacije o Zakonu o suzbijanju diskriminacije te odredbama Kaznenog zakona
koje se odnose na LGBTIQ osobe. Za zadovoljavajucu primjenu postojecih zakona
klju¢no je da su LGBTIQ osobe upoznate sa svojim pravima i da ih znaju koristiti te
je stoga potrebna kontinuirana edukacija LGBTIQ osoba o postoje¢im zakonima
i njihovima pravima, uklju¢ujudi i prava prema Zakonu o kaznenom postupku.
Nedostatnost informacije i znanja o pravima i oblicima dostupne podrske dovodi
do toga da LGBTIQ Zrtve zlocina iz mrznje ne prijavljuju traumati¢na iskustva koja
im se dogadaju.

Direktiva 2012/29/EU u ¢lanku 25. navodi vaznost osposobljavanja djelatnika
koji dolaze u kontakt sa zrtvama kao $to su policijski sluzbenici i sudsko osoblje koje
ima cilj omoguditi djelatniku prepoznavanje Zrtava i postupanje prema njima na
obziran, strucan i nediskriminirajuci nacin. Nadalje, sukladno Nacionalnoj strategiji
razvoja sustava podrske Zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj za razdoblje
od 2016. do 2020. godine izobrazba stru¢njaka koji dolaze u kontakt sa Zrtvama
i svjedocima jedna je od klju¢nih mjera strategije.

Takoder, postoji velika potreba za edukacijom policijskih sluzbenika i drzavnih
odvjetnika o vaznosti i prepoznavanju zloc¢ina iz mrznje prema LGBT osobama.
Kvalitativno istrazivanje ,Prilagodavanje potreba Zrtava homofobnih i transfobnih
zlo¢ina iz mrznje - podizanje stru¢nih pravosudnih organa” u primjeru 25. navodi
da je ucestalo umanjivanje vaznosti prijave, kvalificiranje napada kao prekrsaja,
a ne kaznenog djela, odnosno zlocina iz mrznje.

,Procjena potreba policijskih i pravosudnih sluzbenika za suzbijanje LGBT zlo-
¢ina iz mrznje" pokazuje da postoji velika potreba za edukacijom obiju kategorija
ovih drzavnih sluzbenika s obzirom na visoku ucestalost zlocina iz mrznje koji ¢esto
ostaju neprijavljeni i to naj¢esce zbog nepovjerenja Zrtava prema policiji i pravo-
sudnim sluzbenicima. U svibnju 2016. godine organizacija Zagreb Pride odrzala je
edukaciju za 87 polaznika osnovnog programa za temeljene policijske sluzbenike,
a u planu su jos cCetiri treninga koja bi obuhvatila 60 policijskih sluzbenika. Isto tako,

u planu su i edukacije za Policijsku upravu primorsko-goransku i to za 30 policij-

5 ,Accommodating the needs of victims of homophobic and transphobic hate crimes - raising the competen-
ces of law enforcement institutions / Hate No More”, JUST/2013/FRAC/AG/6163 Zagreb Pride (Hrvatska)



skih sluZzbenika koje ¢e provesti Zagreb Pride u suradnji s udrugom LORI. Nadalje,
,Procjena potreba policijskih i pravosudnih sluzbenika za suzbijanje LGBTIQ zlo¢ina
iz mrznje” isti¢e vaznost suradnje policije i drzavnog odvjetnistva radi povecanja
broja predmeta pred sudovima te preporucuje da se i zamjenike drzavnog odvjet-
nika uklju¢i u edukacije za policijske sluzbenike. Isto tako, naglasava se i potreba
edukacije za suce kroz Pravosudnu akademiju za stru¢no usavriavanje sudaca na taj
nacin da se u program Pravosudne akademije dodaju i sadrzaji povezani s temom
zlocina iz mrznje. Naposljetku, navodi se da je vazno, ako dode do povecanog broja
predmeta zlocina iz mrznje prema LGBT osobama, obuhvatiti edukacijama i odjele
za podrsku zrtvama i svjedocima, odnosno sluzbenike odjela te volontere kao pru-
7atelje podrske Zrtvama i svjedocima.

Zahvaljujudi suradnji Ministarstva pravosuda i Ministarstva unutarnjih poslova,
od 2015. godine do danas provode se edukacije policijskih sluzbenika na teme:
sustav podrske zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj, rad odjela za podrsku
zrtvama i svjedocima na sudovima uz prikaz primjera iz prakse, prava Zrtava kazne-
nih djela i prekrsaja, vaznost pravovremenog upudivanja na odjele za podrsku
Zrtvama i svjedocima kako bi im se pruzila pomo¢ i podrska od prvog kontakta
s policijskim sluzbenicima, informiranje Zrtve o otpustu pocinitelja iz zatvora za
redovni i uvjetni otpust, novcana naknada Zrtvama kaznenih djela i meduinstitu-
cionalna suradnja. Edukacije se provode u svim policijskim upravama u Republici
Hrvatskoj, a provode ih Samostalna sluzba za podrsku zrtvama i svjedocima i odjeli
za podrsku Zrtvama i svjedocima.

Nadalje, sukladno Nacionalnoj strategiji razvoja sustava podrske Zrtvama
i svjedocima u Repubilici Hrvatskoj za razdoblje od 2016. do 2020. godine, istice
se vaznost izobrazbe stru¢njaka koji dolaze u kontakt sa zrtvama i svjedocima. Na
temelju toga, na razini Republike Hrvatske odrzavaju se edukacije o pravima Zrtava
te o vaznosti pruzanja podrske svim Zrtvama i svjedocima kaznenih djela i prekrsaja
za sve djelatnike centara za socijalnu skrb u Republici Hrvatskoj. Edukacije provode
djelatnici Samostalne sluzbe za podrsku Zrtvama i svjedocima i odjela za podrsku
Zrtvama i svjedocima na sudovima.

S pocetkom 2016. godine ostvarena je suradnja izmedu Zupanijskog suda
u Zagrebu i Policijske akademije kroz odrzavanja edukacije o pruzanju podrske
Zzrtvama i svjedocima kaznenih djela i prekrsaja. U razdoblju od oZujka do lipnja
2016. godine odrzano je osam predavanja kojima su obuhvaceni svi polaznici skole
LJosip Jovi¢” i koja su proveli odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima. Takoder je

planiran i nastavak edukacije za nove generacije polaznika $kole ,Josip Jovi¢”. Ovom
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je suradnjom postignuto da se edukacijom obuhvate bududi policijski sluzbenici te
da ih se taj nacin upozna s pravima zrtve, postupcima koji su usmjereni na uvaza-
vanje Zrtve i njezina emocionalnog stanja te opcenito procesom pruzanja podrske
Zrtvama i svjedocima.

Suradnja u provodenju edukacija i predavanja na svim razinama vodi do bolje
suradnje i koordinacije izmedu svih aktera u procesu (policije, drzavnog odvjet-
nistva, sudova, odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima, centara za socijalnu skrb,
organizacija civilnog drustva) pocevsi od prvog trenutka kada je nadlezno tijelo
zaprimilo informaciju o pocinjenju kaznenog djela. Koordinacija, adekvatno i pra-
vovremeno upucivanje Zrtve prema odjelima za podrsku zZrtvama i svjedocima vodi
proaktivnom pristupu u radu sa Zrtvama kaznenih djela. Vaznost takvog pristupa
nagladena je i u istrazivanju Agencije Europske unije za temeljna prava ,Zrtve
kaznenih djela u EU-u: opseg i vrsta potpore zrtvama” koje navodi da je nuzno da
policijski i pravosudni sluzbenici postupaju proaktivno na taj nacin da zrtva dobije
informaciju o svojim pravima i dostupnim oblicima podrske bez da to ona sama
trazii to odmah i bez odgode kako bi ostvarila svoja prava i dobila podrsku i pomo¢

od prvog kontakta s nadleznim tijelima.



14. Podaci za kontakt organizacija civilnog drustva,
odjela za podrSku Zrtvama i svjedocima na
sudovima, Ministarstva pravosuda, Samostalne
sluzbe za podrsku Zrtvama i svjedocima

Kontaktni podaci sluzbenika odjela za podrsku

i svjedocima na sudovima

Zrtvama

Odjel Adresa Telefon Faks E-mail
Zupanijski Europska avenija 7, 031228 500 podrska-svjedocima
sud u Osijeku 31 000 Osijek @zsos.pravosudje.hr
Zupanijski sud  Zrtava fasizma 7, 051355645 051355645 podrska-svjedocima-ri
u Rijeci 51 000 Rijeka @pravosudje.hr
Zupanijski Trg Lj. Posavskog 044524419 044811755 podrska-svjedocima-sk
sud u Sisku 5, @zssk.pravosudje.hr
44 000 Sisak
Zupanijski Gunduliceva 29a, 021387543 021387660 podrska-svjedocima-st
sud u Splitu 21000 Split @pravosudje.hr
Zupanijski Zupanijska 33, 032452529 032452529 podrska-svjedocima-vu
sud uVukovaru 32 000 Vukovar @pravosudje.hr
Zupanijski Borelli 9, 023203640 023203641 podrska-svjedocima
sud u Zadru 23 000 Zadar @pravosudje.hr
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Zupanijski Trg N.S. Zrinskog 014801062 014801062 podrska-svjedocima-zg
sud u Zagrebu 5, @pravosudje.hr

(glavni ured) 10 000 Zagreb

soba 84/l

Zagreb Pride Vinicka 5, 01580 65 60 info@zagreb-pride.net

10 000 Zagreb

Kontaktni podaci sluZzbenika Samostalne sluZzbe za podrsku
Zrtvama i svjedocima (Ministarstva pravosuda):

Ime i prezime

Telefonski broj

E-mail

Nikica Hamer Vidmar,
voditeljica Sluzbe

013714756
Faks: 01 3714 798

nikica.hamer@pravosudje.hr

PODRSKA ZRTVAMA:

Maida Pamukovi¢,
stru¢na savjetnica

013714755

maida.pamukovic@pravosudje.hr

Danijela Ivanovi¢,
vida stru¢na savjetnica

013714723

danijela.ivanovic@pravosudje.hr

Ana Rusevljan Kauri¢,
vida stru¢na savjetnica

013714726

ana.rusevljankauric@pravosudje.hr

Martina Bajto,
stru¢na suradnica

013714717

martina.bajto@pravosudje.hr

Lovorka Oluji¢ Jakoli¢,
stru¢na savjetnica

013714780

lovorka.olujicjakolic@pravosudje.hr

NOVCANA NAKNADA ZRTVAMA KAZNENIH DJELA:

Nebojsa Kovacevic,
visi upravni savjetnik

013714727

nebojsa.kovacevic@pravosudje.hr

1 0vim primjerom Zelimo pokazati svu dostupnost prava koja Zrtva navedenih kaznenih djela moZe ostvariti
tijekom postupka, medutim, vazno je napomenuti da, kako bi ostvarila prava, Zrtva mora zadovoljavati uvjete

propisane navedenim zakonom.
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