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Uvod

O projektu

S velikim zadovoljstvom predstavljamo vam,,Priru¢nik o potrebama Zrtava kaznenih
djela iz mrznje, motiviranih seksualnom orijentacijom i rodnim identitetom”. Ova
publikacija rezultat je rada skupine medunarodnih stru¢njaka koji su sudjelovali
u projektu nazvanom ,Prilagodavanje potrebama Zrtava homofobnih i transfobnih
kaznenih djela iz mrznje — podizanje kompetencija tijela za provodenje zakona".
Projekt je podrzala Europska komisija u sklopu Opceg programa ,Temeljna prava
i pravosude’, a provela ga je Kampanja protiv homofobije (Poljska), Zagreb Pride
(Hrvatska), Hatter Society (Madarska), Litavska gay liga (Litva) i Mozaika (Latvija).
Glavnirazlog za oZivljavanje ovog projekta bilo je usvajanje Direktive 2012/29/EU
Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2012. o uspostavi minimalnih stan-
darda za prava, potporu i zastitu Zrtava kaznenih djela te o zamjeni Okvirne odluke
Vijec¢a 2001/220/PUP (u daljnjem tekstu — Direktiva o zrtvama). Ovaj novi zakonski
okvir stavlja nove obveze pred drzavne sluzbenike za provedbu zakona i uvodi
posebne mjere koje se trebaju primijeniti u slucajevima zrtava kaznenih djela
iz mrznje motiviranih seksualnom orijentacijom i rodnim identitetom (SOGI).
Svrha projekta bila je dvojaka. Prvo, projektom se zeljelo provesti solidnu
istragu o specificnim potrebama LGBT Zrtava u svjetlu odredaba Direktive. U tom
smislu, u projektu su se koristili inovativni alati putem kojih su projektni stru¢njaci

ispitali Zrtve kaznenih djela iz mrznje o njihovim stvarnim iskustvima dok su bile



u kontaktu s policijskim sluzbenicima, sucima, tuziteljima i pravnicima. Inovativna
priroda projekta lezi u Cinjenici da su, po prvi put, utvrdene potrebe Zrtava SOGI
motiviranih kaznenih djela iz mrznje, i to ne samo u mjeri u kojoj se LGBT zajednica
suocava s kaznenim djelima iz mrznje i govorom mrznje u svakodnevnom Zivotu
nego i u odnosima izmedu Zrtava i drzavnih sluzbenika pri obradi prijavljenih
kaznenih djela. Prema svakodnevnim iskustvima LGBT-a i NVO-a za ljudska prava
(nevladine organizacije) u Europi, mnoge se zrtve kaznenih djela iz mrznje zale
na neprimjereno ponasanje sluzbenika za provedbu zakona kada otkriju Zrtvinu
seksualnu orijentaciju ili rodni identitet. Takvo ponasanje nije uvijek namjerno ili
usmjereno na povredu dostojanstva Zrtve. Medutim, to kod Zrtve obi¢no dovo-
di do povrede osjecaja sigurnosti i vjere u ucinkovitost drzave. Stoga je projekt
usmjeren na stvarna iskustva zrtava SOGI motiviranih kaznenih djela iz mrznje
kako bi se otkrile i oznacile sve potencijalne manifestacije krdenja prava koje bi
mogle nastati u odnosima izmedu drzave i pojedinaca koji takva kaznena djela
prijavljuju.

Drugo, projektom se trebalo pruziti stru¢no znanje svim potencijalnim sluzbe-
nicima za provedbu zakona koji bi mogli imati kontakt sa zrtvama SOGI motiviranih
kaznenih djela iz mrznje i opremiti ih odgovaraju¢im alatima i stru¢noscu, kako
bi se izbjeglo sekundarno viktimiziranje i nepotrebne traume tijekom istraznih
i sudskih postupaka. Alati koji su se koristili u ovoj projektnoj komponenti bili su
razlicite prirode - teorijske (uglavnom uklju¢eni u Priru¢nik) i prakticne (jedinstveni
treninzi posveceni specifi¢cnostima SOGI motiviranih kaznenih djela iz mrznje te psi-
holoskim i socijalnim situacijama LGBT Zrtava). Treninzi su bili dizajnirani ne samo
na temelju potreba i iskustava Zrtava nego i na rezultatima temeljitog i detaljnog
istrazivanja koji se odnose na obrazovne potrebe policijskih sluzbenika, tuzitelja,
sudaca i odvjetnika. Programi obuke takoder su bili napravljeni u skladu s nacio-
nalnim zakonskim okvirima na podrucju zastite zrtava i obveza koje su propisane
zakonodavstvom Europske unije.

Potreba za ciljanom obukom, kao i dublje poznavanje specifi¢nih situacija LGBT
Zrtava, ne potjece samo iz istrazivanja provedenog u okviru projekta. Ostali poten-
cijali potvrduju da, ako zaista Zelimo na odgovarajuci nacin odgovoriti na Stetan
fenomen homofobnih, bifobnih i transfobnih kaznenih djela, tada postoji hitna
potreba za djelovanjem s ciljem izjednacavanja vjestina drzavnih sluzbenika na
ovom podrucju. Prema izvje$c¢u ,EU LGBT istrazivanja” [1] koje je provela Agencija
za temeljna prava Europske unije u 2013. godini, u posljednjih je pet godina jedna

Cetvrtina (26%) svih ispitanika bila napadnuta ili im se prijetilo nasiljem kod kuce



ili drugdje. Ta se brojka dize do 35% medu svim transrodnim ispitanicima. Gotovo
jedna trec¢ina (29%) onih koji nisu prijavili najozbiljnije slu¢ajeve SOGI motiviranog
nasilja koje se dogodilo u posljednjih pet godina, bojala se homofobne ili transfob-
ne reakcije policije. Izvjes¢e ,Studije za procjenu utjecaja o nacinima poboljsanja
podrske, zastite i prava zrtava u cijeloj Europi” [2] dokazuje da postoji potreba
za poboljsanjem prava Zrtava kaznenih djela kao $to su pravo na prepoznavanje
i odnoSenje prema njima s postovanjem, dobivanje zastite i podrske.,Studija izvod-
ljivosti za procjenu mogucénosti, prilika i potrebe standardizacije nacionalnog zako-
nodavstva o nasilju nad Zenama, nasilju nad djecom i nasilju vezanom uz seksualnu
orijentaciju” [3] otkriva da je pristup gore navedenim pravima i njihovo ostvarivanje
jos teze kada je rije¢ o LGBT osobama. Direktiva o Zrtvama (VRD) imenuje LGBT
osobe jednom od ugroZenih skupina, cije specificne potrebe treba uzeti u obzir
tijekom kaznenog postupka. Izvjesée ,Studije izvodljivosti za procjenu...” navodi
da tijelima za provedbu zakona i sluzbama za zrtve kaznenih djela u EU-u nedosta-
je stru¢nosti u radu sa zrtvama kaznenih djela iz mrznje motiviranih seksualnom
orijentacijom. Postoji potreba za obukom, novim politikama i istraZzivanjem. Strah
od maltretiranja ili diskriminacije uzrokovan djelovanjem predstavnika za proved-
bu zakona jedan je od glavnih razloga za ogromnu stopu neprijavljenih slucajeva
SOGI motiviranih kaznenih djela. Stoga je osiguranje Zrtvinih prava presudno da bi
se povecao broj prijavljenih slucajeva.

Jedan od rezultata projekta bilo je pokretanje bliske suradnje izmedu nacio-
nalnih LGBT nevladinih udruga i drzavnih sluzbenika - policije, tuzitelja, sudaca
i akademskog osoblja koji su pridonijeli programu i izradi alata same obuke. To $to
smo u timu imali sve ove razli¢ite stru¢njake sa Sirokim podrucjem ekspertiza i razli-
¢itih perspektiva, omogudilo nam je uspostavljanje niza ,projektnih proizvoda” koji,
po nasem skromnom misljenju, pokrivaju najrelevantnije potrebe svih sudionika
uklju¢enih u pocinjenja i prijave SOGI motiviranih kaznenih djela iz mrznje.

Projekt, koji je na prvi pogled usmjeren na tijela za provedbu zakona i ja¢anje
njihovih kapaciteta i stru¢nosti, takoder je osmisljen i kako bi povecao razinu
povjerenja LGBT pojedinaca prema sluzbenicima za provedbu zakona i smanjio
fenomen neprijavljivanja SOGI motiviranih kaznenih djela iz mrznje. Kao 5to je gore
navedeno, stopa je neprijavljenih SOGI motiviranih incidenata iz mrznje zabrinjava-
juca, a ne uzimajuci u obzir njezine korijene te istrazivanje njezinih motiva, nikada
nec¢emo biti u mogucnosti osigurati odgovarajuce protumjere. Kao $to istrazivanje
pokazuje, neke su od najslabijih karika niska stru¢nost sluzbenika za provedbu

zakona i postojece predrasude prema LGBT Zrtvama kaznenih djela, zbog ¢ega je



jedan od glavnih ciljeva projekta bilo pokretanje i ja¢anje suradnje izmedu civilnog

drustva i predstavnika drzave.

O Direktivi

Direktiva o Zrtvama usvojena je kako bi se uspostavom minimalnih standarda o pra-
vima, podrici i zastiti Zrtava kaznenih djela ojac¢ao europski pravni okvir o pravima
Zrtava. Direktiva zamjenjuje Okvirnu odluku Vije¢a o polozaju Zrtava u kaznenom
postupku. Sve su drzave c¢lanice Europske unije imale obvezu prenijeti odredbe
Direktive u svoje nacionalne pravne sustave do 16. studenog 2015. godine.

Kao sto je Europska komisija naglasila u svojem vodicu [4], ,cilj (Direktive)
je u najvecoj mogucoj mjeri poboljsati stvarne svakodnevne situacije milijuna Zrta-
va kaznenih djela diljem Europe” Glavno je nacelo Direktive da Zrtve imaju ¢itav niz
potreba koje treba imenovati kako bi im se pomoglo u oporavku: da budu prepo-
znate i da se prema njima ponasa s postovanjem i dostojanstvom, da budu zastice-
neidaim se pruzi podrska, da imaju pristup pravnoj pomodi te da im se nadoknadi
Steta. Pri izradi odredaba Direktive pretpostavljeno je da sve potrebe Zrtve trebaju
biti zadovoljene osiguranjem cjelovitog paketa mjera. Mjere se trebaju koristiti
ne samo tijekom samog kaznenog postupka vec i prije njegova pocetka i nakon
njegova zavrietka.

Vazno je prepoznati da je jedno od najvecih dostignuca Direktive pojedinacna
perspektiva koju treba upotrijebiti pri procjeni stanja zrtve. To znadi da se svi alati
i akcije koje poduzimaju sluzbenici za provedbu zakona moraju prilagoditi speci-
ficnoj situaciji zrtve. Kao rezultat takvog pristupa, pruzanje informacija, podrske,
zastite i procesnih prava mora biti usmjereno, posebno uzimajudi u obzir sve jedin-
stvene okolnosti kaznenog djela.

Isto tako, svrha Direktive jest osigurati da Zzrtve kaznenih djela budu prepoznate
i da se prema njima u svim kontaktima sa sluzbama za zastitu Zrtava ili pravosudnim
sluzbama za odstetu ili nadleznim tijelima, koja djeluju unutar konteksta kaznenog
postupka, odnosi na uljudan, osjetljiv, prilagoden, profesionalan i nediskriminiraju-
¢i nacin. Kao $to je ranije objasnjeno, fenomen neprijavljivanja odredenih kaznenih
djela moZe imati razli¢ite uzroke. Homofobija, bifobija i transfobija pridonose niskoj
razini povjerenja u ucinkovitost pravnog sustava i predstavnika drzave. Predrasude
drzavnih sluzbenika prema LGBT zajednici mogu biti jedna od glavnih prepreka

koje odvracaju zrtve od prijavljivanja kaznenih djela iz mrznje. Sto se toga tice,



Direktiva je vrlo jasna i obvezuje drzave ¢lanice Europske unije na borbu protiv
manifestacija diskriminacije u svakodnevnom poslu sluzbi za provodenje zakona
i pravosudnih sluzbi. Kada je rije¢ o pojedincima koji prijavljuju kaznena djela, to bi
trebalo dovesti do eliminacije straha i nedostatka povjerenja. Kao sto je propisano
u Uvodnim odredbama Direktive, kriminal je ¢injenje nepravde drustvu, kao i krse-
nje individualnih prava Zrtava. Zrtve kaznenih djela trebaju biti prepoznate kao
takve i prema njima se treba odnositi na uljudan, osjetljiv i profesionalan nacin, bez
bilo kakve diskriminacije na temelju bilo kakvog razloga kao sto su rodno izrazava-
nje, rodni identitet ili seksualna orijentacija. U tu bi svrhu uklanjanje homofobicnih,
transfobi¢nih i bifobi¢nih predrasuda iz svakodnevnog rada pravosudnih sluzbeni-
ka trebalo biti jedan od prioriteta koje priznaju drzave ¢lanice i kao takvo dovesti do
ohrabrivanja zrtava SOGI motiviranih kaznenih djela da prijave krienje zakona.

Kako bi osigurale pravilno i potpuno provodenje svih vodecih principa uve-
denih Direktivom, drzave ¢lanice moraju odluciti postoji li potreba za izmjenom
njihovih vec postojecih zakona ili ¢e izraditi nove zakonodavne akte koji ¢e prenijeti
odredbe Direktive u nacionalni zakonodavni sustav. Sloboda odabira odgovaraju-
¢eg nacina provedbe prepustena je nacionalnim zakonodavcima. Medutim, mora
se imati na umu da na kraju provedbenog procesa na snazi moraju biti djelotvorne
mjere koje Zzrtvama SOGI motiviranih kaznenih djela iz mrznje omogucuju podno-
Senje Zalbe, prijavljivanje slu¢aja i aktivno sudjelovanje u postupku, kao i dobivanje
svih potrebnih informacija i podrske.

Treba naglasiti da se Direktiva primjenjuje u odnosu na kaznena djela i kaznene
postupke te ne kriminalizira odredene radnje ili ponasanja u drzavama clanica-
ma. To znaci da je odluka o prepoznavanju i penalizaciji homofobnih, bifobnih
i transfobnih nasilnih djela prepustena u isklju¢ivu nadleznost nacionalnih zako-
nodavaca. Postoje neke drzave ¢lanice Europske unije koje medu kriterije vezane
za diskriminiraju¢a kaznena djela jo3 uvijek nisu uvrstile one na temelju seksualne
orijentacije, rodnog identiteta i rodnog izrazavanja. Medutim, Direktiva postavlja
standarde policijskih i pravosudnih postupanja i uvodi obvezu drzavnim sluzbe-
nicima da izbjegavaju diskriminatorno postupanje prilikom obrade prituzbi koje
su podnijele LGBTI Zrtve kaznenih djela. To znaci puno postivanje dostojanstva
i seksualnog i rodnog identiteta pojedinaca koji prijavljuju kazneno djelo. Europska
unija je, usvajanjem Direktive, pozvala drzave ¢lanice na prihvacanje jedinstvene
i sveobuhvatne nacionalne politike o pravima Zrtava kaznenih djela, ukljucujudi
pristup potpori, zastiti i sudjelovanju tijekom kaznenog postupka. Na drzavnoj

razini to se moze posti¢i uvodenjem kodeksa ponasanja ili smjernica za stru¢njake



koji su redovno u kontaktu sa zrtvama kaznenih djela (policija, pravosudna tijela,
sluZzbe za podrsku Zrtvamai sli¢no) ili postavljanjem jasnih odgovornosti navedenih
subjekata. Te smjernice, ako budu usvojene, trebaju biti javno objavljene, promica-
ne i popra¢ene odgovaraju¢om obukom za strucnjake.

Jedan od glavnih ciljeva Direktive postavlja standarde pruzanja podrske Zrtva-
ma kaznenih djela. Direktiva postavlja pravo na podrsku u srz prava pojedinaca
koji prozivljavaju nasilje. Svrha je osigurati da zrtve i ¢lanovi njihovih obitelji imaju
besplatan pristup povjerljivim sluZzbama za pruzanje podrske. One bi trebale pruZiti
informacije i savjete, emocionalnu i psiholosku podrsku i prakti¢cnu pomo¢. Podrika
bi trebala biti dostupna sto je prije moguce nakon pocinjenja kaznenog djela, bez
obzira na to je li ono prijavljeno ili ne. Jednako tako, zrtve mogu zahtijevati podrsku
i tijekom postupka i tijekom odgovarajuceg razdoblja nakon njega, ovisno o indivi-
dualnim potrebama zrtve.

Takoder, Direktiva od drzava ¢lanica zahtijeva olakSavanje upucivanja Zrtava na
organizacije za podrsku zrtvama koje su sposobne pruZiti odgovaraju¢u pomoc
razli¢itih priroda. To predstavlja vazan vid pruzanja usluga jer je nedostatak susta-
va za upucivanje cesto usko grlo za Zrtve koje trebaju odgovarajucu podrsku.
Taj zahtjev potice drzave ¢lanice da jacaju svoju suradnju s nevladinim organizaci-
jama koje su aktivne u podru¢ju pruzanja podrske Zrtvama.

Jedan je od temeljnih standarda uspostavljenih Direktivom obveza pruzanja
informacija zrtvama kaznenih djela od trenutka prvog kontakta s nadleznim tije-
lom. Europska komisija isti¢e kako ratio na kojem pociva ova odredba zahtijeva da
tijela kaznenog pravosuda proaktivno po sluzbenoj duznosti pruzaju sveobuhvat-
ne informacije, a ne da teret traZenja takvih informacija bude na samim Zrtvama.
Zrtve moraju imati ,u¢inkovit pristup informacijama®, $to na drzavna tijela stavlja
teret pripreme i pruzanja relevantnih informacija. Takoder, obvezuje i agencije drza-
va ¢lanica da predvidaju kakva bi vrsta specifi¢nih informacija mogla biti potrebna
svakoj pojedinoj zrtvi kaznenog djela. Jo$ je vazZnije da informacija koju vlasti
pruzaju Zrtvama bude shvacena. To stvara obvezu prilagodavanja svih relevantnih
zakonskih tekstova potrebama primatelja.

Direktiva postavlja i niz drugih standarda, primjerice mogucnost da Zrtve
podnesu prigovor na jeziku koji razumiju, obvezu pruzanja informacije vezane
za odluku o odustajanju od kaznenog postupka (ukljucujudi i razloge za to) i vre-
menu i mjestu odrzavanja sudenja i prirodi optuzbi. Zrtvi takoder treba ponuditi
mogucnost da bude obavijeStena u slucaju oslobadanja pocinitelja ili bijega

iz pritvora i o svim dostupnim zastitim mjerama. Isto tako, Direktiva uvodi i pravo



na informiranje o primjenjivim mjerama zastite uskladenim s potrebama poje-
dinca i procjene rizika, pravo na tumaca (kada Zrtva ima formalnu ulogu), pravo
na naknadu troskova (u odredenim situacijama), kao i pravo na pravnu pomo¢
i na izbjegavanje kontakta s pociniteljem. Dodatno, Direktiva uspostavlja i standard

zastite zrtvine privatnosti.

O Prirucniku

Uzimajudi u obzir sve gore navedene standarde propisane Direktivom i tesSkoce
koje oni mogu stvoriti kada se provode u svakodnevnom radu pravosudnih
tijela, projektni partneri odlucili su proizvesti prakti¢an alat. Ova je publikacija
zamisljena kao prakti¢na i korisna potpora za sudionike koji su ukljuceni u sve
formalne i neformalne postupke u kojima su prisutne Zrtve kaznenih djela, a koje
mogu zahtijevati posebnu paznju. Priru¢nik su dizajnirali medunarodni stru¢njaci
i priznati specijalisti iz razli¢itih podrucja relevantnih za cilj Direktive. Kao Sto je
gore navedeno, europski je zakonodavac odlucio uvesti holisticki pristup kako
bi se zadovoljile razli¢ite potrebe Zrtava kaznenih djela. Ova Siroka perspektiva
obuhvaca razne sfere koje bi mogle biti povrijedene ili pogodene u trenu poci-
njenja kaznenog djela - psiholoske, fizicke, emocionalne ili ¢ak materijalne, zbog
cega su projektne organizacije pozvale autore s razlicitim ekspertizama i iskustvi-
ma na doprinos ovom Priru¢niku.

Priru¢nik je izraden kako bi posluzio kao koristan instrument za sve relevantne
predstavnike javnih vlasti, ukljucujuéi pravosude i sve druge stru¢njake koji jesu,
ili bi mogli biti, u kontaktu sa zrtvama kaznenih djela motiviranih seksualnom ori-
jentacijom, rodnim identitetom i rodnim izrazavanjem.

Prvi dio Priru¢nika fokusira se na posebne potrebe Zrtava kaznenih djela moti-
viranih mrznjom i predrasudama. Objasnjava i identificira rezultate traumatskog
iskustva i nacine na koje to utjece na zrtvu. Misljenja smo da je klju¢no razumjeti
specificnost kaznenog djela motiviranog predrasudama te posebnu situaciju
Zrtve. Prije ulazenja u proceduralne pojedinosti, svi relevantni drzavni predstav-
nici trebaju naci odgovore na niz specifi¢nih pitanja. Koje je emocionalno stanje
zrtve? Treba li zrtva bilo kakvu psiholosku ili medicinsku pomoc¢? Treba li Zrtva
drustvo bliske osobe kako bi se stvorio siguran prostor za razgovor o tome 5to

se dogodilo? Stvaraju li sve okolnosti siguran prostor s obzirom na ucinkovitu



komunikaciju? Postoji li osnovana bojazan od bilo kakve daljnje pociniteljeve
neprijateljske reakcije?

Strah je jedan od glavnih razloga neucinkovite komunikacije sa zrtvom. U prvom
dijelu Priru¢nika autori objasnjavaju njegove korijene: strah od dozivljavanja daljnje
traume i daljnje viktimizacije, kao i komplicirane zakonske procedure potrebne
za dokazivanje kaznenog djela. Autori takoder objasnjavaju mehanizme straha
i viktimizacije i njihove manifestacije. Razumijevanje ovih aspekata u radu sa Zrtva-
ma kaznenih djela klju¢no je za ucinkovito nastavljanje sudskog spora. Priruc¢nik
objasnjava potencijalne rezultate traume SOGI motiviranih kaznenih djela i opisuje
utjecaj koji oni imaju na stanje Zrtve. Poznavanje toga pomaze u razumijevanju
razli¢itih ponasanja Zrtve i pomaze u izbjegavanju nerazumijevanja i pogresnog
tumacenja. Trauma moze utjecati na sposobnost Zrtve da se ukljuci u kaznenoprav-
ni sustav i postupke. Moze Zrtvu prikazati nepouzdanim svjedokom ili moze dovesti
do neuspjesnog prisjecanja vaznih aspekata dogadaja ili do potpunog povlacenja.
Neke Zrtve mogu ne pokazivati nikakve simptome, $to stru¢njaci mogu tumaciti
time da Zrtva nije pod utjecajem traume. Tek nakon Sto stru¢njaci postanu svjesni
razlicitih reakcija koje se mogu pojaviti nakon dozZivljenog kaznenog djela, mogu
u potpunosti razumijeti situaciju u kojoj se pojedinac nalazi.

Ovaj dio Priru¢nika takoder pruza i niz objasnjenja zasto zrtve kaznenih djela
Cesto oklijevaju kada je u pitanju prijavljivanje njihova nasilnog iskustva, sto je
posebno vazno kod kaznenih djela motiviranih predrasudama prema LGBT osoba-
ma. Izgleda da razumijevanje fenomena neprijavljivanja ima klju¢nu ulogu u kreira-
nju odgovarajucih alata za drzavne sluzbenike koji su uklju¢eni u pravosudni sustav.
Strah od otkrivanja detalja o Zrtvinom intimnom Zivotu, strah od reakcije njihova
drustvenog kruga i daljnje viktimizacije, strah da nece biti shvaceni i dobiti podrsku
- samo su neki od razloga koji odvracaju LGBT zrtve kaznenih djela od podnosenja
prijava. Priru¢nik objasnjava zasto su adekvatna podrska i upucivanje vazni i kakvu
ulogu oni mogu imati u pruzanju holisticke pomoci Zzrtvama. Mora se naglasiti da
sveobuhvatna pomo¢ pruzena Zrtvi takoder moze znacajno pridonijeti uspjeSnom
policijskom i sudskom postupku i u¢inkovitoj obnovi javnog reda.

Autori publikacije dali su svoja misljenja u odnosu na znacenje zahtjeva za indi-
vidualnu procjenu. Kao $to Direktiva nalaze, svrha je procjene identificirati ranjive
Zrtve i njihove specifi¢ne potrebe za zastitom te utvrditi hoce li, i u kojoj mjeri, zrtva
imati koristi od posebnih mjera. Rije¢ je o potpuno novom pristupu koji se mora
uvesti u svakodnevni rad tijela javne vlasti i moze biti veliki izazov bez podrske

stru¢njaka.



Priru¢nik se usredotocuje na polozaj LGBT zrtava kaznenih djela i posebnih
potreba koje se mogu pojaviti pri obradi njihovih prijava. Buduci da je Direktiva
stupila na snagu, uvodenje posebnih postupaka i alata, koji ¢e sprijeciti diskrimini-
rajuce reakcije predstavnika pravosuda, vise nije prepusteno ,dobroj volji” drzave.

Direktiva obvezuje drzave c¢lanice da postanu ukljucive i razumiju potrebe
LGBT osoba kojima se dogodilo da postanu zrtve kaznenog djela. Kako bi pomogli
u razumijevanju znacenja odgovarajucih zahtjeva Direktive, autori Priru¢nika tome
su pridonijeli detaljnim opisom kako ih provesti u stvarnom Zivotu i $to oni zapravo
znace. Drugi dio Priru¢nika posvecen je tom aspektu.

Vazno je naglasiti da Priru¢nik ni na koji nacin nije namijenjen zamjeni nacional-
nih propisa, vec bi se ili trebao prilagoditi nacionalnom pravnom kontekstu i ugra-
diti u nacionalno zakonodavstvo kroz primjenjive postupke donosenja zakona ili
dopuniti nacionalno zakonodavstvo sluze¢i kao prakticna preporuka. Koristenje
ovog Priru¢nika trebalo bi biti popraceno obukom za stru¢njake koji rade sa Zrtva-
ma homofobnih i transfobnih kaznenih djela iz mrznje. Bez adekvatne obuke,
postoji povecan rizik da bi Zrtva mogla trpjeti reviktimizaciju zbog neprikladnih
pitanja i ponasanja osoba koje susrece.

Priru¢nik je oblikovan kao vodi¢ koji nudi adekvatne odgovore na potrebe
LGBT Zrtava kaznenih djela. U tu smo svrhu Poglavlje 3 posvetili vrlo prakti¢nim
aspektima interakcija izmedu LGBT Zrtve kaznenog djela i drzavnog sluzbenika.
Poglavlje sadrzi detaljne prijedloge o tome kako se ponasati u cilju postivanja
dostojanstva i privatnost Zrtve, a u isto vrijeme posticii cilj postupka kroz identifici-
ranje prirode i detalja kaznenog djela i otkrivanje pocinitelja. Niska razina socijalnih
vjestina i nedostatak ,mekih vjestina” predstavnika pravosuda mogu biti jedna od
najcedcih prepreka u ostvarivanju ciljeva ove Direktive. Priru¢nik sadrzi prijedloge
pitanja i specificna ponasanja koja se mogu koristiti kako bi postupak bio prijatelj-
ski i u¢inkovit. Poglavlje sadrzi smjernice o tome kako napraviti pocetni kontakt,
kako postaviti scenu za ispitivanje i identificirati posebne potrebe pojedine Zrtve te
kako se odnositi prema LGBT Zrtvama na uljudan nacin. Posebna se paznja posve-
Cuje prirodi kaznenih djela iz mrznje i kaznenih djela motiviranih predrasudama.
U svim postupanjima u slu¢ajevima koji uklju¢uju homofobni ili transfobni element
neophodno je da drzavni sluzbenici usvoje stil obracanja ili nacin upudivanja koji
pokazuju postovanje prema Zrtvama, seksualnoj orijentaciji, rodnom identitetu
i rodnom izraZzavanju.

Kako bi Direktiva bila uspjeSno prenesena u nacionalni zakonodavni sustav,

za pruzanje adekvatne pomodi drzavnih tijela Zrtvama kaznenih djela izrazito je



vazan njihov dijalog sa civilnim drustvom koje predstavlja LGBT zajednicu. U nekim
europskim drzavama to jos uvijek predstavlja odredeni izazov, ali samo razumijeva-
nje vaznosti takve vrste suradnje moze dovesti do potrebnih promjena.

Takoder, Priru¢nik daje detaljan popis pojmova vezanih za temu LGBT koje bi
trebali nauciti i razumjeti predstavnici drzave kada se bave prijavama. Poznavanje
tih definicija trebalo bi pridonijeti u¢inkovitosti njihova svakodnevnog rada.

Mi ¢vrsto vjerujemo da ¢e Priru¢nik biti korisna publikacija i da ¢e pridonijeti
boljem razumijevanju potreba LGBT Zrtava kaznenih djela iz mrznje. Takoder,
nadamo se da Ce biti koristan nadleznim pravosudnim sluzbama koje su po zakonu
duZne postupati s prijavama na profesionalan nacin, bez predrasuda i diskrimi-
nacije. Isto tako, Priru¢nik bi trebao posluziti i kao polazna tocka za promjenu
politika i institucionalnog pristupa u cilju pruzanja adekvatnog odgovora na spe-
cifi¢cne potrebe LGBT Zrtava kaznenih djela. Ovaj bi Priru¢nik trebao biti poprac¢en
posebnom obukom i internim kampanjama podizanja svijesti, koje ¢e dovesti do
poboljsavanja vjestina i sposobnosti tijela javne vlasti odgovornih za osiguranje

javnog reda.









Poglavlje 1: Potrebe Zrtava kaznenih djela iz
mrznje motiviranih spolnom orijentacijom i rodnim
identitetom

Uvod

Prema uvodnoj odredbi broj 61 i ¢lanku 25. Direktive 2012/29/EU o utvrdivanju
minimalnih standarda o pravima, podrsci i zastiti Zrtava kaznenih djela, drzave
¢lanice obvezne su osigurati da stru¢njaci i prakticari (policijski sluzbenici, osoblje
suda, suci i tuzitelji ukljuceni u kazneni postupak, odvjetnici, predstavnici sluzbi
za potporu zrtvama i sudskih sluzbi za podrsku) koji dolaze u kontakt sa Zrtvama
postupaju na odgovarajuci i profesionalni nacin prema zrtvama opcenito, a pose-
bice prema Zrtvama kaznenih djela iz mrznje. Tu se ne radi samo o vjestinama:
potrebno je i temeljno razumijevanje pitanja diskriminacije i njezinih uzroka te
sloZzene traumatizacije Zrtava kaznenih djela iz mrznje pocinjenih s diskriminira-
ju¢im motivom. Opce usavravanje u postupanju prema zrtvama kaznenih djela
nije dovoljno, potrebno je osigurati posebno specijalizirano usavriavanje, a cilj
je podizanje svijesti o potrebama Zrtava da bi sluzbenici mogli prepoznati zrtve
i njihove potrebe i prema njima se odnositi s poStovanjem i suosje¢anjem te na
profesionalan i nediskriminiraju

i nacin. Osobe koje ¢e biti uklju¢ene u pojedina¢nu procjenu, s ciljem identifi-

ciranja specifi¢nih potreba zastite Zrtava i definiranja njihove potrebe za posebnim
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zastitnim mjerama, trebaju proci posebno usavriavanje o nacinu na koji ¢e provo-
diti takvu procjenu. Ono treba ukljucivati osposobljavanje, odnosno informiranje,
0 posebnim uslugama u sluzbama za podrsku na koje treba upudivati Zrtve ili speci-
jalisticku obuku u kojoj bi fokus bio na temi rada sa Zrtvama s posebnim potrebama
te poseban trening iz podrucja psiholoske podrske. U slucajevima u kojima je to
relevantno, takav trening treba biti rodno osjetljiv.

Sukladno tome, u dokumentu sa smjernicama Opce uprave za pravosude
(DG Justice), vezano uz prijenos i primjenu Direktive o pravima Zrtava, navodi se
da usavrsavanje iz podrucja prava i potreba Zrtava treba biti dio osnovne obuke za
policijske sluZzbenike i osoblje suda. Dobru praksu u izobrazbi odvjetnika, sudaca
i tuzitelja pokazuju primjeri u kojima je trening usavrsavanja iz podru¢ja podizanja
svijesti o Zzrtvama takoder dio osnovnog kurikuluma u skolovanju sudaca i odvjet-
nika, a uvritena tema obuhvacda podizanje svijesti o pravima i potrebama Zrtava.
Specijalizirani tecajevi o pravima i potrebama zrtava takoder se trebaju nuditi
u okviru stalnog stru¢nog usavrsavanja. Stru¢njake treba poticati na sudjelovanje
u treninzima, uklju¢ujuc¢i medudisciplinarne obuke, osobito ako je pohadanje
specijalistickog tecaja za podizanje svijesti o pravima i potrebama Zrtava uvjet za
profesionalno napredovanje i stjecanje odredenog sudskog poloZzaja ili profesio-
nalnog statusa. UsavrSavanje iz podrudja podizanja svijesti o zrtvama preporucuje
se i svom osoblju, sluZzbenicima i/ili volonterima u okviru sluzbi za podrsku Zrtvama
te sluzbama za restorativnu pravdu i rehabilitaciju. Obavezno stru¢no usavrsava-
nje iz podru¢ja podizanja svijesti o Zrtvama moglo bi, primjerice, biti stipulirano
i u sastavni dio, odnosno kao obveza koja proizlazi iz ugovora o financiranju i pru-
zanju usluga, sklopljena izmedu drzave i pojedina¢nih organizacija za pruzanje
potpore.

Aktivnosti drzava ¢lanica u pogledu obuke potrebno je upotpuniti smjerni-
cama, preporukama i razmjenom najbolje prakse u skladu s ,Budimpestanskim

planom aktivnosti".

Ciljevi direktive

U skladu s Rezolucijom Vije¢a od 10. lipnja 2011. godine o Planu za ja¢anje prava
i zastite Zrtava, posebno u kaznenom postupku (,Budimpestanski plan aktiv-
nosti”), Direktiva Europskog parlamenta broj 2012/29/EU i Vije¢a od 25. listo-

pada 2012. o utvrdivanju minimalnih standard o pravima, podrici i zastiti



zrtava kaznenih djela (koja zamjenjuje Okvirnu odluku Vije¢a 2001/220/PUP),
usmjerena je na reviziju i nadopunu nacela postavljenih u Okvirnoj odluci
2001/220/PUP. Cilj Direktive jest poduzimanje znacajnih koraka u smjeru
unapredenja razine zastite Zrtava na podrudju cijele Europske unije, posebno
u kaznenom postupku (uvodna odredba 4.). Svrha Direktive, kako je navedeno
u ¢lanku 1., jest osigurati da Zrtve kaznenih djela dobiju odgovarajuce infor-
macije, podrsku i zastitu te da im bude omoguéeno sudjelovanje u kaznenim
postupcima. Drzave ¢lanice trebaju osigurati da Zrtve budu prepoznate i da se
prema njima odnosi s postovanjem i suosje¢anjem, na prikladan, primjeren,
profesionalan i nediskriminiraju

i nacin, u svim kontaktima sa sluzbama za podrsku i rehabilitaciju i restorativnu
pravdu ili drugim kompetentnim tijelima koja djeluju u okviru kaznenog postupka.
Prava utvrdena ovom Direktivom trebaju se primjenjivati na Zrtve bez diskriminaci-
je, uzevsi u obzir njihov boravisni status.

Direktiva o pravima zrtava detaljnija je i ambicioznija od Okvirne odluke, a osim
toga, pravni je u¢inak Okvirne odluke ogranicen, dok Direktiva o pravima, potpori
i zastiti Zrtava ima ,izravan ucinak” (kao i posredan ucinak) pa se zrtve kaznenih

djela mogu pozivati na njezine odredbe i na nacionalnim sudovima.

Reakcije Zrtava

Kako je navedeno u uvodnoj odredbi 9. Direktive o pravima Zrtava, kazneno djelo
predstavlja zlo, nedopusteno djelo prema drustvu u cjelini te krSenje pojedinac¢nih
prava zrtava. Kaznena djela i nasilje koji su usmjereni prema drugoj osobi mogu
uzrokovati razlicite reakcije i takvi se dogadaji mogu percipirati kao nesto mnogo
vise od samog stresnog dogadaja. Mnogi su takvi dogadaji traumatski i izuzetno
stresni jer dovode do osjecaja bespomocnosti, gubitka osjecaja sigurnosti i osjecaja
straha za vlastiti Zivot.

Traumatski dogadaji cesto ukljucuju situacije koje predstavljaju prijetnju Zivotu,
alii svaka druga situacija u kojoj se osoba osjeti,preplavljena” moze biti traumatic-
na, ¢ak i ako ne ukljucuje nanosenje fizicke ozljede zla. Prozivljavanje traumatskog
dogadaja moze uzrokovati fizicke, emocionalne ili psihi¢ke tegobe. Nisu objektivne
¢injenice ono $to odreduje je li neki dogadaj traumatican, nego subjektivni emoci-
onalni dozivljaj pojedinca. Sto je osoba vie uplasena i $to se vise osje¢a bespomo¢-

no, to je veca vjerojatnost da ce biti traumatizirana.
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Zrtve mogu biti pod stresom iz nekoliko razloga:
- nakon dozivljaja prozivljene traume;
- zbog posljedica koje su nastale kaznenim djelom i/ili viktimizacijom;
«  zbog procedura u kojima moraju sudjelovati da bi se dokazalo da se kazneno

djelo dogodilo.

Prema ,Dijagnostickom i statistickom priru¢niku dusevnih poremecaja’, peto
izdanje (DSM-V), koje je izdalo Ameri¢ko psihijatrijsko udruzenje, primjenjuju se
sljedece definicije:

TRAUMATSKI STRESOR - svaki dogadaj (ili dogadaji) koji pojedincu, bliskom

¢lanu obitelji ili bliskom prijatelju mozZe prouzroditi smrt ili prijetnju smréu,

ozbiljnom ozljedom ili seksualnim nasiljem.

«  STRES - uzorak specifi¢nih i nespecificnih odgovora koje osoba daje na stimu-
liraju¢e dogadaje koji remete njegovu ili njezinu ravnotezu i mir ili prema3uju
njegovu ili njezinu sposobnost da se nosi s time.

STRESOR - bilo koji emocionalni, fizicki, socijalni, ekonomski ili neki drugi

faktor koji remeti normalni fizicki, kognitivni, emocionalni ili ponasajni balans

pojedinca. Svaki emocionalni, tjelesni, socijalni, ekonomski ili drugi ¢imbenik
koji ugrozava normalnu fiziolosku, kognitivnu, emocionalnu ili bihevioralnu
ravnotezu osobe.

«  STRESOR, PSIHOLOSKI - bilo koji dogadaj ili promjena u Zivotu koja moze biti
povezana privremeno (i moguce uzro¢no) s nastupanjem, pojavom ili pogor-
$anjem mentalnih poremecaja. Svaki Zivotni dogadaj ili Zivotna promjena koji
mogu biti vremenski (@ moguce i uzro¢no) povezani s pojavom, pocetkom ili

pogorsanjem nekog psihickog poremecaja.

Viktimizacija je stresni dogadaj koji rezultira znacajnim psiholodkim i emocionalnim
stresom. Emocionalni stres naj¢es¢i je odgovor Zrtava kaznenih djela. IzloZzenost
takvim stresorima ili traumatskim dogadajima nosi rizik od razvoja depresije,
anksioznosti, ljutnje, akutnog stresnog poremecaja ili posttraumatskog stresnog
poremecaja.

Ljudi razli¢ito reagiraju na stres i traumu sukladno svojim osobnostima, oso-
binama li¢nosti, Zivotnim iskustvima, zivotnim okolnostima, Zivotnom okruzenju
(manje ili vise tolerantnom i/ili prihvacajucem), trenuta¢nim Zivotnim uvjetima/
okolnostima, svojem zdravlju, podrsci obitelji i prijatelja (ili nedostatku podrske),

dobi, radnom statusu ili ¢injenici da postoje egzistencijalni problemi ili drugi stresni



dogadaji s kojima se moraju nositi. Sve to zahtijeva individualni pristup u skladu
s potrebama zrtve.

Prema DSM-V, psiholoski stres koji slijedi nakon prozZivljavanja dozivljenog
traumatskog ili stresnog dogadaja u velikoj se mjeri moze razlikovati i Zrtve mogu
izrazavati razlic¢ite simptome koji slijede razli¢ite emocionalne reakcije. Zbog razli-
Citog izrazavanja klinickih tegoba koje slijede nakon izlozenosti katastrofama ili
averzivnim dogadajima, navedeni poremecaji mogu se grupirati pod traumatske
poremecaje i poremecaje povezane sa stresom.

Osobe koje izravno dozZive traumatsko iskustvo i budu izlozene smrtnom doga-
daju ili prijetnji smréu, ozbiljnoj ozljedi, seksualnom nasilju ili one koje svjedoce
takvim dogadajima koji se dogode drugima ili saznaju da se takav dogadaj dogodio
bliskom ¢lanu obitelji ili bliskom prijatelju, mogu razviti akutni stresni poremecaj.
Traumatski dogadaji koje osoba dozivi ukljucuju, ali se ne ogranicavaju na, slje-
dece: izloZzenost ratnim zbivanjima u svojstvu vojnika ili civila, prijetnju ili stvarno
nasilje (npr. seksualno nasilje, fizicki napad, aktivnu borbu, razbojnistvo, fizicko i/ili
seksualno nasilje u djetinjstvu, dogadaj prilikom kojeg su oteti, bili taoci, prozivjeli
teroristi¢ki napad, mucenje), prirodne katastrofe ili katastrofe koje je prouzrokovao
¢ovjek (npr. potresi, uragani, zrakoplovne nesrece) i teske nesrece (npr. teske pro-

metne nesrece ili industrijske nesrece).

Za dijagnosticiranje akutnog stresnog poremecaja mora biti prisutno devet (ili vise)

sljedecih simptoma:

- SIMPTOMI NAMETANJA (intruzivni simptomi), (ponavljajuca, nevoljna i namet-
ljiva sje¢anja vezana uz traumatski dogadaj/e) — ponavljajuéi uznemirujuci snovi
u kojima je sadrzaj i/ili u¢inak sna povezan s dogadajem; disocijativne reakcije
(npr. flashbackovi) u kojima se pojedinac osjeca ili ponasa kao da se traumatski
dogadaj ponavlja; intenzivna ili produljena uznemirenost, psihi¢ka patnja ili
vidljive fizioloske reakcije kao odgovor na unutarnje ili izvanjske podrazaje koji
simboliziraju ili podsjecéaju na neki od aspekata traumatskog/ih dogadaja.

< NEGATIVNO RASPOLOZENJE - perzistiraju¢a trajna nemoguc¢nost doZivljavanja
pozitivnih emocija (npr. nemoguc¢nost dozivljavanja osjecaja srece, zadovoljstva
ili ljubavi).

- DISOCIUATIVNI SIMPTOMI - izmijenjeni dozZivljaj stvarnosti u odnosu na vla-
stito okruzenje ili sebe, odnosno realnosti okruzenja osobe ili samoga sebe
(npr. videnje sebe iz neke druge perspektive, osjecaj osamucenosti, osje-

¢aj usporenog proteka vremena); nemogucnost dosjecanja vaznih aspekata
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traumatskog dogadaja (obi¢no uslijed disocijativne amnezije, a ne zbog nekih
drugih faktora, poput ozljeda glave, zlouporabe alkohola ili droga).

- SIMPTOMI IZBJEGAVANJA - napori da se izbjegnu uznemirujuca sje¢anja, misli
ili osjecaji o samom traumatskom dogadaju/ima te ono 5to je blisko poveza-
no s traumatskim dogadajem/ima; napori da se izbjegnu vanjski podsjetnici
(osobe, mjesta, razgovori, aktivnosti, objekti, situacije) koji pobuduju uznemi-
rujuca sjecanja, misli ili osjecaje vezane uz traumatski dogadaj/e ili su blisko
povezani s traumatskim dogadajem.

- SIMPTOMI POJACANE POBUDENOSTI - poremedaji spavanja (npr. poteskoce
s uspavljivanjem ili isprekidan san, nemiran san); iritabilno razdrazljivo ponasanje
i ispadi bijesa (uz malo ili nimalo provokacija), koji se obi¢no izrazavaju kroz ver-
balnu ili fizicku agresiju prema drugim ljudima ili objektima; pretjerana pobude-

nost; poteskoce s koncentracijom; pretjerana reakcija na iznenadni podrazaj.

Za dijagnosticiranje akutnog stresnog poremecaja potrebno je utvrditi razvoj
karakteristi¢nih simptoma koji trebaju trajati od tre¢eg dana do jednog mjeseca
nakon prozZivljavanja dozivljene traume. Simptomi obi¢no zapocinju odmah nakon
traume, ali upravo je trajanje izmedu tre¢eg dana i jednog mjeseca potrebno za
ispunjenje kriterija poremecaja. Ovi simptomi uzrokuju klini¢ki znacajne smetnje
ili poteskoce u socijalnom, profesionalnom ili nekom drugom podrucju funkcioni-
ranja. Emocionalne, psiholoske ili socijalne posljedice kaznenog djela nastavljaju
se tjednima, mjesecima ili ¢ak godinama i mogu utjecati na mentalno zdravlje,
interpersonalne odnose, kvalitetu Zivota, zaposlenje, financije i mogu dovesti do
drustvene izolacije.

Imajudi na umu simptome koji se pojavljuju kao reakcija na nasilje — traumatska
iskustva, posebice simptomi izbjegavanja, negativno raspolozenje i disocijativni
simptomi - nije iznenadujuce da Zrtve oklijevaju prijaviti policiji kaznena djela.

Simptomatologija traume moze interferirati sa zrtvinom moguc¢noséu da se
nosi s pravosudnim sustavom, procedurama i profesionalcima koji su ukljuceni
u provodenje postupaka. Zbog pojacane uzbudenosti moze se Ciniti da je Zrtva
nepouzdan svjedok; nametljive misli mogu dovesti do toga da Zrtva bude smlav-
liena, preoptereéena i najjednostavnijim zadacima; izbjegavanje moze dovesti do
toga da se Zrtva ne moze dosjetiti vaznih aspekata dogadaja ili se sa svime suocava
bez ukljucenja (pasivno) uz potpuni dezangazman. Neke zrtve mogu tvrditi i pona-
sati se kao da nemaju nikakve simptome pa stru¢njaci to mogu interpretirati kao da

Zrtva uopce nije dozivjela traumu.



Reakcije Zrtava na traumatska iskustva razlicite su i individualne, no moze ih se

svrstati u nekoliko kategorija:

EMOCIONALNE REAKCIJE - strah, tuga, anksioznost, bespomoc¢nost, nesigur-

nost, osjecaj gubitka kontrole, krivnja, depresija, nepovjerenje prema drugim

ljudima, preosjetljivost, promjene raspolozenja, iritabilnost, intenzivne emoci-

onalne reakcije.

FIZICKE REAKCIJE - tremor ruku ili cijelog tijela, vrtoglavica, psihomotorne

smetnje — znojenje, lupanje i preskakanje srca, poviseni krvni tlak, problemi

s probavom, glavobolje, misi¢na napetost, pretjerana pobudenost, smetnje

u govoru, poteskoce s disanjem (kratkoc¢a daha), stanje Soka.

KOGNITIVNE REAKCIJE - (miSljenje i pamcenje): poteskoce s koncentracijom,

zaboravljivost, zbunjenost, distrakcije, ometenost, nekonzistentnost u mislje-

nju, dezorijentacija, disocijativnost — izmijenjen osjecaj stvarnosti.

PONASANJE - povucenost, odbijanje komunikacije, izolacija, plakanje, nestr-

pljivost, agresivnost, verbalni ispadi, povecano konzumiranje alkohola, psiho-

aktivnih tvari i droga.

PSIHOLOSKI ASPEKTI SVJEDOCENJA - mnogo je razloga zasto svjedocenje moze

biti tesko i stresno za Zrtve i svjedoke, i to zbog nekih objektivnih razloga koji utjecu

na njihovu sposobnost i moguénost davanja iskaza (a koji se ujedno odnose i na

neke okolnosti i stanja Zrtve prilikom samog dogadaja/kaznenog djela), kao sto su:

- Ogranicenja percepcije, selektivnost;

- Ogranicenja osjetila (koli¢ina i brzina podrazaja se mijenja);

- Kapacitet za istodobnu percepciju iz viSe izvora;

- Kvaliteta podrazaja;

- Prethodno iskustvo, oekivanja, predrasude, stavovi osobe koje opaza;

- Paznja promatraca/zrtve/svjedoka, motivacija;

- Kapacitet pamdéenja — ustrajnost pamcenja, rupe u pamcenju, popunjavanje
rupa u pamdéenju;

- Vrijeme i udaljenost ne mogu se upamtiti, nego tek procijeniti;

- Mogu¢énost dosjecanja — nitko se ne moze dosjetiti to¢no svega;

- Obrambeni mehanizmi (negacija, racionalizacija, projekcija, poricanje,
represija);

- Nemogucnost dosjecanja vaznih aspekata traumatskog dogadaja (disocija-
tivha amnezija);

- Emocionalno stanje (umor, anksioznost, stres) u trenutku viktimizacije

i u vrijeme svjedocenja;
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- Trenutno fizicko stanje (opce zdravstveno stanje, utjecaj zlouporabljenih
psihoaktivnih tvari);
- Tijekom davanja iskaza - selektivnost prilikom svjedocenja;

- Poteskoc¢e u komunikaciji.

Zrtve pod stresom:

- mozda nisu u stanju dati detaljan i precizan iskaz;

- ne mogu se sjetiti neke informacije (ili dovoljno informacija);

+mogu biti usredotocene na nebitne detalje, zbunjene i smetene;

- imaju mali kapacitet za dosjec¢anje detalja;

- imaju poteskoce s razumijevanjem pitanja;

- mogu se doimati zbunjene kada govore;

- ako imaju neke zdravstvene probleme, njihovo se stanje pod utjecajem stresa
moze pogorsati (npr. odredeni napadaji);

- mogu gubiti koncentraciju tijekom razgovora;

- mogu dozivljavati retrospekcije slike ponavljanja traumatskog dogadaja (flas-
hbackove);

- mogu izgledati kao da im nije stalo — otupljenost kao nacin no3enja s nasiljem
(obrambeni mehanizam);

< mogu se ponasati neprijateljski prema napadacu/tuzitelju optuzeniku;

- mogu biti pod utjecajem lijekova, droga ili alkohola.

Prema uvodnoj odredbi broj 17 Direktive o pravima zrtava, rodno uvjetovano
nasilje je nasilje usmjereno prema osobi zbog njezina spola, spolnog identiteta
ili spolnog izrazavanja ili koje nerazmjerno vise pogada osobe odredenog spola.
Ono moze imati za posljedicu fizicku, seksualnu, emocionalnu ili psihi¢ku Stetu
ili ekonomski gubitak Zrtve. Rodno uvjetovano nasilje smatra se oblikom diskri-
minacije i krSenjem osnovnih sloboda zrtve i ukljucuje nasilje u bliskim vezama,
spolno nasilje (ukljucujudi silovanje, spolno zlostavljanje i uznemiravanje), trgova-
nje ljudima, ropstvo i razlicite oblike stetnog postupanja, poput prisilnih brakova,
sakacenja zenskih spolnih organa i tzv. zlo¢ina iz ¢asti.

Ranjivost zrtava nasilnih kaznenih djela vjerojatno ¢e se povecati zbog nega-
tivhog utjecaja koje takva djela imaju na zZrtve. Nasilna kaznena djela obi¢no su
neocekivana i nepredvidiva pa dovode do Sirokog raspona traumatskih simptoma.

Kaznena djela iz mrznje obi¢no izvrsavaju nepoznati pocinitelji i to na javnim

mjestima, obi¢no bez upozorenja ili u bilo koje doba dana ili nodi, ¢inedi zrtve



posebno ranjivima i nezasti¢enima. Kaznena djela iz mrznje krse osnovna ljudska
prava Zrtve, kao $to je pravo na slobodno i sigurno kretanje. Takvi incidenti i nasil-
na kaznena djela vode prema Sirenju osjecaja straha i nesigurnosti, neizvjesnosti
i nepredvidivosti. Neizvjesnost i nepredvidivost mogucih neugodnih ili nasilnih
dogadaja (nasilje, uvrede ili ponizenje) rezultira razvojem trajnih posljedica i moze
dovesti do reakcija koje potic¢u izbjegavanje komunikacije, nepovjerenje Zrtve,
strah od posjecivanja javnih mjesta, posebice ako Zrtve nisu u pratnji bliske osobe.

Kaznena djela iz mrznje, kao kaznena djela pocinjena na temelju predrasuda
ili motivirana predrasudama, kada pocinitelj cilja Zrtvu zbog njezine pripadnosti
ili pretpostavljene pripadnosti nekoj grupi, zbog njezinih karakteristika ili porijekla
(rasa, religija, jezik, vjerovanja, nacionalnost, etnic¢ka pripadnost, spol, spolni identi-
tet ili izrazavanje, socijalni status, spolna orijentacija, zdravstveno stanje, invaliditet,
boravisni status) nisu usmjerena samo na odredenu osobu nego i na cijelu zajed-
nicu koja nosi to obiljeZje. To je ono $to takva kaznena djela razlikuje od ,obic¢nih”
jer je cilj cijela zajednica ili grupa koja se zbog toga moZe osjecati viktimizirano,
ugrozeno i nesigurno.

U uvodnoj odredbi broj 9 navodi se da zrtve kaznenih djela moraju biti zastice-
ne od sekundarne i ponovljene viktimizacije, od zastradivanja i osvete, napominje
se da bi trebale dobiti odgovaraju¢u podrsku koja bi olak3ala njihov oporavak te bi
im trebalo omoguciti dostatan pristup pravosudu.

Sekundarna viktimizacija ili reviktimizacija odnosi se na dodatnu Stetu koju
Zrtve prozivljavaju uslijed Stetnog ponasanja drustva, drzavnih sluzbenika, policij-
skih sluzbenika i drugih osoba s kojima Zrtve dolaze u kontakt. Rije¢ je o negativnoj
drustvenoj reakciji povezanoj s primarnom viktimizacijom ili dozivljenim kazne-
nim djelom i takva se reakcija smatra daljnjim krsenjem zakonskih prava Zrtve.
Sekundarna viktimizacija odnosi se na ponasanja i stavove struc¢njaka (i drugih koji
pruzaju svoje usluge Zrtvama), kojima 3alju poruku ,okrivljavanja Zrtve” i ponasaju
se bezosjecajno, Sto traumatizira Zrtve nasilja. Ponekad se naziva i ,sekundarni
napad” — kada sam kazneni postupak uzrokuje psiholosku Stetu Zrtve ili dovodi do
takve Stete, odnosno kada uslijed kaznenog postupka zrtva bude izlozena psihickoj
patnji. To se odnosi na postupanje sluzbi zbog kojeg se Zrtve osjecaju ,05teceno”
i koje Steti psihickoj dobrobiti zrtve. Do sekundarne viktimizacije moze do¢i zbog
neprimjerenih pitanja ili komentara i (bezosjecajnih) primjedbi tijekom kaznenog
postupka, tijekom svjedolenja, prilikom suocavanja s pociniteljem, zbog prisustva
javnosti/publike, ako se prema Zrtvama ne odnosi s postovanjem i pristojnoscu te

u slucaju umanjivanja Stete koja je Zrtvi pocinjena viktimizacijom. Do sekundarne
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viktimizacije moZze do¢i namjerno ili nenamjerno. U tom slu¢aju moze se promatrati
kao produljeno ponasanje koje je povezano s kaznenim djelom iz mrznje ili tek kao
izostanak tolerancije i postovanja, posebno kada govorimo o Zrtvama kaznenih
djela iz mrznje.

Postoji i mogu¢nost da kazneni postupak dovede do ponovne traumatizacije
(retraumatizacije) Zrtve, pri ¢emu se misli na znacajno povecanje posttraumatskih
stresnih reakcija, kao reakcija na po€etnu traumu i pogorsanje postojec¢ih simpto-
ma (prouzrocenih traumom/nasiljem). Ponovna traumatizacija moze biti uzroko-
vana visestrukim ispitivanjem Zrtve o elementima/detaljima kaznenog djela kako
bi se utvrdila dosljednost. To moze biti vrlo emocionalno uznemirujuce i moze
omesti koncentraciju i dosjecanje, a Zrtve neka pitanja (vrlo detaljne opise nasilja
i uznemirujuéa pitanja) ocjenjuju izuzetno traumati¢nim jer dovode do vracanja
u stanje traume.

Retraumatizaciju moramo razlikovati od viktimizacije uslijed sekundarnog/
nekog drugog traumatskog dogadaja, a to predstavlja koncept ponovljene vikti-
mizacije. Ponovljena viktimizacija dogada se kada Zrtva ima iskustvo bilo kakve
ponavljajuce viktimizacije. One osobe koje jednom dozive traumu imaju povecani
rizik od dodatnih, kasnijih traumatskih iskustava. Trauma moze imati prozimajuci
negativni ucinak na psihicko funkcioniranje, posebice na emocionalnu stabilnost.
Posebno su one Zrtve koje su dozivjele visestruke epizode nasilja u ve¢em riziku
od dozivljavanja negativnih psihickih reakcija, poput PTSP-a, slabije prilagodbe,
Zivotne nestabilnosti, spolne disfunkcije, depresije i pokusaja samoubojstva. Zbog
toga je potrebno da policija i sluzbe za podrsku procijene kod Zrtve prethodnu
izlozenost traumama kada procjenjuju rizik od reviktimizacije i potrebe Zrtve za osi-

guranjem mjera zastite.

- Nepovjerenje prema policiji, nedostatak vjere u njihovu ucinkovitost
- Strah od policije, strah da ¢e biti ismijani i doZivjeti neprijateljstvo

- Vlastita procjena nedostatne tezine nasilja

- Sram

- Nelagoda

- Strah od otkrivanja seksualnog identiteta

- Strah od otkrivanja detalja o seksualnom Zivotu

- Strah od reakcija okoline i daljnje viktimizacije

- Strah od stigmatizacije, ismijavanja i pokazivanja neprijateljstva

-+ Strah da nece dobiti razumijevanje i podrsku



- Strah od pocinitelja

- Strah od dugotrajnog postupka

- Strah od reakcije obitelji i prijatelja

- Nedostatak informacija 0 mogucoj pomocdi te nedostatak nadleznih sluzbi za
pomo¢

- Moguca losa iskustva od prije

Razlozi neprijavljivanja kaznenih djela iz mrznje

- Zrtve ne vjeruju da ¢e se policija prema njima odnositi na pristojan, suosje¢ajan nacin
i bez diskriminacije; postoji nedostatak povjerenja u vjestine i stavove policije.

- Zrtve misle da policija kaznena djela iz mrznje ne shvaca ozbiljno i smatraju
da policija ne¢e poduzeti nista.

- Ne vjeruju policiji, boje se policije.

- Zrtve oklijevaju policiji prijaviti kazneno djelo jer imaju osjecaj straha, krivnje ili
srama, zbog cega im je o kaznenom djelu posebno stresno govoriti.

+ Nemaju povjerena u pravosudni sustav.

- Zrtvina samoprocjena — Zrtve same procjenjuju da nasilje/dogadaj nije bilo
dovoljno ozbiljno - da je dogadaj bio trivijalan i nije vrijedan prijavljivanja ili im
jednostavno nikada nije palo na um da bi to trebale prijaviti.

- Boje se da ce biti zastrasene ili da ¢e dozivjeti neprijateljske reakcije.

«  Osjecaju sram, nelagodu i/ili strah od otkrivanja svoje spolne orijentacije
i/ili spolnog identiteta.

- Boje se otkrivanja pojedinosti svojeg spolnog Zivota.

- Strah od reakcije drustvenog okruzenja i daljnje viktimizacije, nasilja.

- Strah da ¢e dozZivjeti nerazumijevanje i da nece dobiti podrsku.

- Strah od napadaca.

- Strah od dugotrajnog kaznenog postupka.

- Strah od reakcija obitelji i prijatelja.

- Manjak informacija o dostupnim organizacijama za pomoc¢ i potporu, kao
i nedostatak odgovarajucih sluzbi i nedostatna podrska za Zrtve te, u skladu
s tim, nedostatak informacija o njihovim pravima, sto ujedno dovodi i do nedo-
statka svijesti o njihovim pravima.

- Moguca ranija negativna iskustva.

+ Suocavanje njih samih — sami se nose s posljedicama viktimizacije.
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- Osobni razlozi.

- Nepovjerenje u institucije, strah od institucija.

- Strah od stigmatizacije.

+ Sumnja hoce li njihovo upustanje u kazneni postupak u kona¢nici biti zadovo-
ljavajuce i vrijedno truda.

. Zrtve sumnjaju da ¢e imati koristi od procesuiranja kaznenih djela iz mrznje
i postupke dozivljavaju kao birokratske, skupe i/ili vremenski zahtjevne.

- Zrtve ne prijavljuju kazneno djelo ako vjeruju da ¢e to biti neucinkovito ili da
Ce rezultirati negativnim posljedicama, poput ugrozavanja njih samih ili njima
bliskih osoba, ili da ¢e prouzroditi emocionalni stres ili dovesti do stigmatiziranja
ili okrivljavanja.

- Neke Zrtve procjenjuju prirodu kaznenog djela kako bi odredile jesu li bile
viktimizirane i potom odvaguju elemente ,za” i ,protiv” razli¢itih opcija. Takva
analiza moze ukljucivati procjenu ucinkovitosti otkrivanja, analizu drustvenih
normi, dostupnost opcija i o¢ekivane reakcije — LGBT Zrtve u takvim analizama

obi¢no dodu do negativnih rezultata.

Prema rezultatima istrazivanja Agencije Europske unije za temeljna prava (FRA)
prijavljivanje kaznenih djela ,teze”/,sloZenije” je za Zrtve kaznenih djela iz mrznje.
Ta je tvrdnja u skladu s onim znanstvenim tvrdnjama prema kojima je viktimizacija
veca kod kaznenih djela pocinjenih s diskriminiraju¢im motivom, $to dovodi do
teZih posljedica nego u slu¢ajevima drugih oblika viktimizacije. Ove se poteskoce
povezuju s nekim drugim faktorima kao $to su nedostatak svijesti Zrtava o njihovim
pravima i nedostatak svijesti o podrsci razlicitih tijela koja su im dostupna - djelo-
mi¢no zbog stvarnog manjka organizacija za pruzanje potpore zrtvama. Ukratko,
Zrtve imaju malo povjerenja u kaznenopravni sustav.

Buduci da Zrtve mogu oklijevati s prijavljivanjem kaznenog djela, prema uvodnoj
odredbi broj 25, odgodeno prijavljivanje kaznenog djela zbog straha od osvete, poni-
zenja ili stigmatizacije ne bi trebalo rezultirati odbijanjem priznanja Zrtvine prijave.

Ova procjena utjecaja kaznenog djela zloc¢ina iz mrznje na zZrtve odnosi se na
¢injenicu da su osobe odabrane da budu napadnute, i time postanu Zrtve, na teme-
lju nacina na koji ih se percipira (Sto one jesu). Ova posebna znacajka kaznenih djela
iz mrZnje podcrtava vaznost priznavanja Zrtava kaznenih djela iz mrznje kao Zrtava
diskriminacije.

Neki su od pozitivnih efekata otkrivanja viktimizacije mogucée poboljsanje

psiholoskog i fizickog zdravlja osobe. Ovo rezultira kognitivnim i emocionalnim



procesiranjem traume, $to dovodi do prihvacanja dozivljenog iskustva i smanjenja
tegoba te do vece Sanse da Zrtve dodu do potrebnih oblika podrske i pomoci.

Zrtve se obi¢no povjeravaju partnerima, ¢lanovima obitelji te osobama koje
pruzaju podrsku na neformalni nacin (prijatelji i obitelj). To obi¢no rade kako bi
dobile podriku i pomog, ali neke to ¢ine i u trenutku kada su im pruzatelji podrske
dostupni i na raspolaganju.

To se odnosi na formalne pruzatelje podrske (policija, medicinsko osoblje ili
drugi profesionalci). Zrtve traze pomo¢ kada vjeruju da ¢e im to pomodi da se
osjecaju bolje te kada misle da ¢e dobiti potrebnu pomoc¢ i informaciju o nekim
ocekivanim ishodima povezanim uz pravosudni sustav.

Negativne drustvene reakcije na Zrtvino otkrivanje mogu imati viSe negativnih
uc¢inaka na oporavak nego sto pozitivne reakcije mogu imati pozitivnih ucinaka.
Neka istraZivanja pokazuju da Zrtve dobivaju vise pozitivnih reakcija od neformal-
nih davatelja podrske nego od formalnih (od kojih dobivaju viSe negativnih reak-
cija; mozda zbog organizacijskih funkcija/zadaca i opisa poslova te nacina rada tih

formalnih davatelja podrske koji nisu u skladu s potrebama zrtava).

Table 1. Types and places of violence

Oblici nasilja prema LGBT osobama Gdje se nasilje dogada?

Ekonomsko nasilje (obitelj) U domu zrtve

Psihi¢ko nasilje (nepoznate osobe) U javnosti, na otvorenim i zatvorenim
mjestima, u javhom prijevozu

Fizicko nasilje (nepoznate osobe) U skoli, na fakultetima, na radnom mjestu

Spolno nasilje (preko 50% nepoznatih U blizini ili na mjestima gdje se okupljaju

osoba) LGBT osobe

Potpora Zrtvama

Uzimajuci u obzir sve gore navedene reakcije Zrtava i razloge neprijavljivanja
kaznenih djela, pruzanje potpore i pomodi Zrtvama jest nesto $to je neizbjezno
i neophodno.

Pravo na potporu jedno je od temeljnih prava sadrzanih u Direktivi o Zrtvama.

Svrha ¢lanka 8. (koji je potrebno C¢itati zajedno s ¢lankom 9.) jest osigurati da Zrtve,
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zajedno s ¢lanovima njihovih obitelji, imaju besplatan pristup povjerljivim sluzba-
ma za pruzanje potpore. One bi trebale omoguciti informacije i savjete, emocio-
nalnu i psiholosku potporu te prakti¢cnu pomod. Potpora zrtvama Cesto je klju¢na
za njihov oporavak, pomaze im nositi se s posljedicama kaznenog djela i s napo-
rima, opterecenjima i zahtjevima do kojih dolazi uklju¢enjem u bilo koji kazneni
postupak. Bez odgovarajuce potpore oporavak Zrtve bit ¢e puno tezi i dugotrajniji.
Potpora bi trebala biti dostupna od najranijeg moguceg trenutka nakon pocinjenja
kaznenog djela, bez obzira na to je li ono prijavljeno ili nije. Jednako tako, ovisno
o zrtvinim individualnim potrebama, moguce je da ¢e im potpora trebati tijekom
postupka te odgovarajuce razdoblje nakon njega. Potpora ce biti dragocjena, na
primjer, ako je doslo do procesa lije¢enja zbog fizickih ili psiholoskih posljedica koje
su uzrokovane kaznenim djelom ili ako je ugroZena sigurnost Zrtve zbog njezina
svjedocenja u kaznenom postupku. IstraZivanje [5-12] pokazuje da pruzanje pot-
pore u ranoj fazi nakon $to je osoba pretrpjela kazneno djelo moze znacajno sma-
njiti trajanje srednjih, kratkotrajnih i dugoro¢nih posljedica za pojedinca i drustvo
u cjelini (u smislu ljudske patnje, tereta zdravstvene zastite i usluga socijalne sluzbe,
gubitka primanja, izostanka s posla). Potpora se takoder moze pokazati posebno
vaznom u odnosu na odluku Zrtve o prijavljivanju kaznenog djela i za njezinu surad-
nju tijekom (policijskog) istraZivanja i sudenja.

Ovisno o njihovim potrebama, Zrtve moraju imati pristup sluzbama za potporu
Zrtvama. U skladu s njihovim potrebama i sa stupnjem Stete koju su pretrpjeli kao
posljedicu kaznenog djela, pristup sluzbama za podrsku moraju imati i ¢lanovi
njihovih obitelji. Nadlezne sluzbe imaju pravo odluciti kako procijeniti navedene
potrebe Zrtava jer se formalna procjena potreba sluzbeno ne zahtijeva u ¢lanku 8.

U praksi mozZe se zahtijevati uspostavljanje internih procedura ili protokola sa
svrhom procjene potreba Zrtve i ¢lanova njezine obitelji (povezano s ¢l. 22. vezano
za individualnu procjenu).

Kao $to je navedeno u uvodnoj odredbi broj 37, potpora bi trebala biti dostu-
pna od trenutka kada su nadlezna tijela saznala za Zrtvu i tijekom cijelog kaznenog
postupka te tijekom odgovarajuceg razdoblja nakon takvog postupka, a u skladu
s potrebama Zrtve i pravima koja su utvrdena ovom Direktivom. Potpora bi trebala
biti osigurana na razli¢ite nacine, bez pretjeranih formalnosti i dovoljnom zemljopi-
snom pokrivenos$cu u cijeloj drzavi ¢lanici da bi se svim Zrtvama omogucila prilika
za pristupanje takvim uslugama. Zrtve koje su pretrpjele znatnu stetu zbog tezine
kaznenog djela mogle bi imati potrebu za uslugama specijalisti¢kih sluzbi za pot-

poru. Zbog specificnih potreba zrtava kaznenih djela iz mrznje, vazno je osigurati



potporu specijalisti¢kih sluzbi koje omogucavaju potporu i savjetovanje traumatizi-
ranim osobama te ciljanu potporu Zrtvama sa specificnim potrebama. To je izri¢ito
navedeno u uvodnoj odredbi broj 38 za osobe koje su posebno ranjive ili koje se
nalaze u situacijama koje ih izlazu osobito visokom riziku Stete, poput osoba koje
su izloZzene ponavljaju¢em nasilju u bliskim odnosima, Zrtvama rodno uvjetovanog
nasilja ili osobama koje su Zrtve drugih oblika kaznenih djela u drzavi ¢lanici ¢iji nisu
drzavljani ili u kojoj nemaju boraviste — potrebno im je omoguditi specijalisticku
potporu i pravnu zastitu. Specijalisticke sluzbe za potporu trebale bi se temeljiti
na integriranom i ciljanom pristupu kojim bi osobito trebalo uzeti u obzir posebne
potrebe Zrtava, tezinu pretrpljene Stete kao posljedice kaznenog djela te odnos
izmedu Zrtava, pocinitelja, djece i njihova Sireg drustvenog okruzenja. Glavna
zadaca ovih sluzbi i njihova osoblja, koje imaju vaznu ulogu u pruzanju potpore
Zrtvi u njezinu savladavanju i oporavku od moguce Stete ili traume kao posljedice
kaznenog djela, trebalo bi biti informiranje Zrtava o njihovim pravima odredenim
u Direktivi o zastiti Zrtva, da bi Zrtve mogle donijeti odluku u okruzenju koje im
pruza potporu i koje se prema njima odnosi s dostojanstvom, s postovanjem i osjet-
ljivosc¢u. Vrste potpore koju bi takve specijalisticke sluzbe za potporu trebale nuditi
uklju¢uju pruzanje sklonista i sigurnog smjestaja, hitnu medicinsku pomo¢, upu-
c¢ivanje na medicinski i forenzicki pregled radi prikupljanja dokaza u slu¢ajevima
silovanja ili seksualnog zlostavljanja, kratkoro¢no ili dugoro¢no psiholosko savjeto-
vanje, skrb u slucaju traume, pravno savjetovanje, zastupanje i posebne usluge za
djecu kao izravne ili neizravne zZrtve. Takoder je, u ¢lanku 9. stavku 2., odredeno da
¢e drzave clanice poticati sluzbe za potporu Zrtvama da obrate posebnu pozornost
na posebne potrebe Zrtava koje su pretrpjele znatnu Stetu zbog tezine kaznenog
djela. Specijalisticke sluzbe za potporu zrtvama trebaju osigurati minimalno ciljanu
i integriranu potporu Zrtvama s posebnim potrebama, poput Zrtava seksualnog
nasilja, Zrtava rodno uvjetovanog nasilja i Zrtava nasilja u bliskim odnosima, uklju-
Cujudi potporu i savjetovanje nakon trauma.

Clanak 3. stavak 3. navodi da drzave ¢lanice dopustaju zrtvama da ih pri prvom
kontaktu s nadleznim tijelom prati osoba koju odaberu, ako zbog utjecaja kazne-
nog djela Zrtva treba pomoc¢ da razumije ili da se nju razumije. Takva pomo¢ i pot-
pora vrlo je vazna kako se Zrtva ne bi osjecala zapostavljenom u postupku, osobito
u slucaju kaznenih djela iz mrznje. Prisutnost te osobe u sudnici takoder moze biti
ohrabrujuca i poticajna.

Prema uvodnoj odredbi broj 39, sluzbe za pruzanje potpore zrtvama nisu duzne

same pruziti opseznu specijalisti¢cku i profesionalnu ekspertizu. Ako je to potrebno,
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sluZzbe za potporu Zrtvama pruzaju pomoc¢ zrtvama pri njihovu obrac¢anju postoje-
¢im profesionalnim sluzbama za potporu, poput psihologa.
U svrhu pruZanja odgovarajuce potpore Zrtvama postoje dva vazna koraka:

upucivanje i informiranje.

Upucivanje

Kao $to je navedeno u uvodnoj odredbi broj 40, iako pruzanje potpore ne bi smjelo
ovisiti o tome je li zrtva podnijela kaznenu prijavu za kazneno djelo nadleznom
tijelu poput policije, takva tijela, kao $to je policija, ¢esto su najprikladnije sluzbe
koje bi trebale informirati Zrtve o mogucnosti dobivanja podrske potpore. Stoga se
potice drzave ¢lanice na stvaranje i omogudivanje prikladnih uvjeta za upucivanje/
referiranje zrtava sluzbama za potporu Zrtvama, uklju¢ujuci osiguravanje odnosa
postovanja. Ponovljena upucivanja trebalo bi izbjegavati, bas kao i visestruka refe-
riranja i upucivanja bez koordinacije.

Stavak 2. ¢lanka 8. (Pravo na pristup sluzbama za potporu Zrtvama) obvezuje
drzave ¢lanice da olak3aju upucivanje Zrtava, putem nadleznog tijela koje je zapri-
milo prijavu i drugih odgovarajucih tijela, prema sluzbama za potporu Zrtvama.
Navedeno ¢ini vazan aspekt osiguravanja usluga jer je nedostatak sustava upudi-
vanja zrtava koje traze odgovarajuc¢u potporu cCesto okolnost koja onemogucuje
i oteZava zrtvama dobivanje pravovremene pomoci i podrske. Dobar, funkcionalan
i u¢inkovit policijski mehanizam upucivanja Zrtava na sluzbe za potporu zrtvama
osnova je za bilo koji uc¢inkoviti sustav potpore.

U nekim drZzavama ¢lanicama navedeno upucivanje (najceS¢e upudivanje koji pro-
vodi policija) nije formalizirano, dok u drugim drzavama ¢lanicama postoji dobro uspo-
stavljena praksa prema kojoj policija automatski upucuje Zrtve na odgovarajuce sluzbe

za potporu da bi one proaktivno pomogle svakoj pojedinoj Zrtvi individualno.

Prema nalazima Agencije Europske unije za temeljna prava (FRA) postoje tri modela:
« PRVI MODEL - prema kojem obi¢no policija obavjestava zrtvu o dostupnim
sluzbama za potporu i prepusta zrtvi odluku hoce li se sama obratiti nadleznim
sluzbama. Ovaj model funkcionira u Hrvatskoj.
DRUGI MODEL - obvezuje policiju da trazi zrtvin pristanak kako bi njezine kon-
taktne podatke i neke osnovne informacije o kaznenom djelu proslijedila sluzbi

za potporu. Ovaj model razvijen je u mnogim drzavama, posebno u sluc¢ajevima



obiteljskog nasilja ili kada su Zrtve maloljetnici. U vecini drzava ¢lanica policija
prosljeduje Zrtvine podatke sluzbama za potporu zrtvama barem za neke vrste
slu¢ajeva (poput obiteljskog nasilja i uglavhom jedino uz pristanak zrtve).

- TRECI MODEL - podrazumijeva praksu u kojoj se podaci o zrtvi $alju odgo-
varajucoj sluzbi za potporu zrtvama, bez obzira na to je li Zrtva na to pristala,
odnosno uopce se ne utvrduje zelja zrtve. Ovaj model prikladan je samo u slu-
Cajevima kada je viktimizacija toliko teSka da se moze pretpostaviti da zrtva nije
u situaciji/stanju da moze sama procijeniti je li potrebna konzultacija i podrska
sluzbe za potporu, primjerice u slu¢ajevima trgovanja ljudima ili obiteljskog
nasilja. Takav model trazi snaznu pravnu osnovu. Razvijen je u Nizozemskoj
i Ujedinjenom Kraljevstvu, a u Hrvatskoj samo u slucajevima kada se radi

o0 Zrtvama trgovanja ljudima.

U nekim drzavama ¢lanicama EU-a sluzbe za potporu zrtvama funkcioniraju izravno
u policijskim postajama ili u njihovoj neposrednoj blizini $to upudivanje ¢ini laksim.
Jedan je takav primjer bliska suradnja izmedu policije i Svedske Sluzbe za potporu
Zrtvama (Svedska udruga za potporu Zrtvama, Brottsofferjourernas Riksférbund,
BOJ). Belgija, Estonija, Finska, Francuska i Nizozemska koriste se sli¢cnim modelima.

Pri komunikaciji sa zrtvom, policija Zrtvi treba objasniti koje joj sluzbe stoje na
raspolaganju te ju uputiti na sluzbu za potporu Zrtvama, osim ako Zrtva ne zeli
ovakav oblik potpore.

Sustavi upucivanja ne funkcioniraju uvijek zbog kombinacije ograni¢enja koja
se odnose na pravila o zastiti podataka, nedostatka informacija, nedostatka obuke
za policijske sluzbenike o vaznosti potpore i upudivanja na odgovarajuce sluzbe ili
nedostatka jednostavnih protokola upucivanja. Nadlezna tijela trebaju osigurati
snazne sustave zastite podataka i uvesti zahtjeve povjerljivosti za zastitu osobnih
podataka Zrtava koje su upucene sluzbama za potporu, kako bi ih te sluzbe mogle

proaktivno kontaktirati.

Nacionalni dogovori o upucivanju i sustavi upucivanja/referiranja Zrtava izme-
du policije i sluzbi za potporu Zrtvama trebaju osigurati da svim Zrtvama u $to kra-
¢em roku bude ponuden, pozZeljno automatski, pristup opcoj/specijalisti¢ckoj sluzbi
za potporu, pritom uzimajuci u obzir pristanak Zrtve i uvjete zastite osobnih poda-
taka. Na primjer, neke drzave ¢lanice, koje imaju vise od jedne sluzbe za potporu
Zrtvama, imaju ucinkovite dogovore o upucivanju, imaju uspostavljene sustave

upudivanja zrtava na takav nacin da jedna sluzba djeluje kao sredisnja tocka koja
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dalje usmjerava zrtve na najprikladnije sluzbe, sukladno potrebama zZrtve. Takoder
je vazno osigurati da se upucivanja ne udvostrucuju kako bi se izbjeglo da vise sluz-
bi za potporu kontaktira zrtve istovremeno. Dogovore i sporazume o upudivanju
Zrtve drzave clanice trebaju sklopiti sukladno nacionalnim uvjetima i dostupnosti
sluzbi za potporu Zrtvama.

Preporuke EK govore o strukturiranom, odrzivom pristupu i modelu ,jedin-
stvene tocke pristupa” (eng. one stop shop) sluzbi za potporu Zrtvama (uvodna
odredba broj 62), koji bi bio uspostavljen tako da sluzi kao glavni kontakt za Zrtve
i da bude odgovoran za informiranje Zrtve, povezivanje Zrtve sa svim uklju¢enim
nadleznim tijelima i agencijama. Ovaj pristup promovira Istanbulska konvencija jer
su takve ,jedinstvene tocke pristupa” isprobane i ispitane kao sluzbe za potporu
Zrtvama obiteljskog nasilja te bi mogle biti prilagodene i zrtvama drugih vrsta
kaznenih djela. Koristeci takve op¢e modele, umjesto razmjene podataka za svaki
slu¢aj pojedina¢no, mogao bi se postici strukturiraniji model razmjene informacija
izmedu nadleznih tijela i sluzbi za potporu Zrtvama.

Uvodna odredba broj 62 istice vaznosti poticanja bliske suradnje s organizacijama
civilnog drustva, ukljucujudi suradnju s priznatim i aktivnim nevladinim organizaci-
jama koje rade sa zrtvama kaznenih djela, a osobito suradnju u inicijativama izrade
politika, u kampanjama za informiranje i podizanje svijesti, programima istrazivanja
i obrazovanja te u osposobljavanju, kao i u nadziranju i provedbi evaluacije utjecaja
mjera koje su donesene radi osiguranja potpore i zastite Zrtava kaznenih djela. Kako
bi Zrtve kaznenih djela dobile odgovarajucu razinu pomodi, potpore i zastite, javne
sluzbe trebale bi djelovati uskladeno te bi trebale biti uklju¢ene na svim administra-
tivnim razinama — na razini EU-a, na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Zrtvama
treba pomoci u pronalasku i kontaktiranju nadleznih tijela kako bi se izbjegla vise-
kratna upucivanja. Drzave clanice trebale bi razmotriti uspostavljanje ,jedinstvenih
tocaka pristupa” ili ,to¢aka na kojima se sve obavlja odjednom?, a koje daju odgovor
na visestruke potrebe Zrtve koja sudjeluje u kaznenom postupku, uklju¢ujuéi potrebu
dobivanja informacija, pomoci, potpore, zastite i naknade Stete.

Takoder, trebaju osigurati odgovaraju¢u obuku policijskih sluzbenika koji upu-
¢uju Zrtve na sluzbe za podrsku da bi se osiguralo sigurno i jednostavno upravljanje
svakim pojedinim slu¢ajem (vidi ¢lanak 25.).

Upucivanja ,drugih mjerodavnih nadleznih sluzbi” koje su u kontaktu sa Zrtva-
ma kaznenih djela podrazumijeva ukljucivanje javnih sluzbi ili tijela, poput bolnica,
skola, veleposlanstava, konzulata, socijalnih sluzbi ili sluzbi za zaposljavanje, koja su

u kontaktu sa Zrtvama i prepoznaju njihovu potrebu za specijaliziranim uslugama



sluzbi za potporu Zrtvama. Neke Zrtve, koje trebaju specijalisticku pomo¢ zbog nji-
hove ranjivosti ili posebnih okolnosti, potrebno je uputiti na besplatnu povijerljivu
specijalisticku sluzbu. Specijalisticke usluge mogu organizirati, primjerice, posebne
organizacije, zatim, te se usluge mogu formirati u okviru ve¢ postojece opce sluzbe
za potporu ili putem mehanizma upudivanja u kojem op¢ca sluzba za potporu moze
uputiti zrtvu na postojecu specijalisticku sluzbu radi pruZzanja potpore u skladu s
posebnim potrebama zrtve.

Sadasnja praksa postojecih sluzbi za potporu Zrtvama u EU-u pokazuje da su
potporu Zrtvama uglavnom osigurale nevladine organizacije koje djeluju na dobro-
voljnoj osnovi. Clanak 8. stavak 4. odreduje da op¢u i specijalisticku potporu mogu
osigurati drzavne ili nevladine organizacije, na profesionalnoj i/ili dobrovoljnoj
osnovi. Pristup potpori ne bi trebao ukljucivati pretjerane procedure ili formalno-
sti zbog toga $to bi one mogle smanjiti djelotvornost pristupa takvim sluzbama.
Potpora se moze dati na razlicite nacine, poput sastanaka licem u lice, putem telefo-
na, on-line ili drugim nacinima komunikacije na daljinu, da bi se povecala zemljopi-
sna pokrivenost i dostupnost sluzbi. Na primjer, postoji Sirok spektar specijalistickih
sluzbi za Zrtve, osobito za Zrtve obiteljskog nasilja te silovanja i seksualnog nasilja.

Stavkom 5. ¢lanka 8. od drzava ¢lanica zahtijeva se da osiguraju pristup sluz-
bama za potporu Zrtvama neovisno o tome je li Zrtva prijavila kazneno djelo i je li
pokrenuta istraga. Ova odredba posebno je vazna za zrtve koje su posebno izloze-
ne zbog pociniteljevih prijetnji ili zastrasivanja (npr. u slucajevima nasilja u bliskim
odnosima, kaznenih djela iz mrznje te u slucajevima organiziranog kriminaliteta,
kada zrtve traze lije¢ni¢cku pomoc ili potporu izravno od sluzbi za potporu zZrtvama
i ne zele prijaviti potinitelja zbog straha od ponovljenog nasilja). Zrtva moze slo-
bodno odabrati hoce li prijaviti kazneno djelo no, kao $to je navedeno u uvodnoj
odredbi broj 63, prijavljivanje kaznenih djela trebalo bi se potaknuti i olaksati
zahvaljujuci dostupnosti pouzdanih sluzbi za potporu, primjenom suvremenih
komunikacijskih tehnologija i postupanjem dobro osposobljenih sluzbenika, da bi
se omogucilo sigurno i jednostavno prijavljivanje. Dodatno, trebalo bi uzeti u obzir
uvodenje bilo kakvih mjera koje ¢e tre¢im stranama (ukljucujuci organizacije civil-

nog drustva) omogucditi prijavljivanje kaznenih djela.

Prema izvjes¢u FRA (Agencije Europske unije za temeljna prava), ne postoje
posebne procedure za upucivanje/referiranje Zrtava kaznenih djela iz mrznje -
procedure koje se odnose na postupanje vezano za upudivanje Zrtva, a sluzbe

za podrsku odnose se na Zrtve svih kaznenih djela. S obzirom na to da sluzbe za
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podrsku uglavnom funkcioniraju tako da su orijentirane prema odredenim sku-
pinama zrtava, te je njihovo djelovanje nekoordinirano i fragmentirano, postavlja
se pitanje kako osigurati uc¢inkovite mehanizme za upucivanje zZrtava kada se ne
uzima u obzir posebna situacija u kojoj se nalaze zrtve zlocina iz mrznje. Ako se
vrlo malen broj zrtava obraca sluzbama za potporu, to je pokazatelj neucinkovitosti
upucivanja, a to zahtijeva poduzimanje proaktivnih mjera. Ispitivanje dobrih praksi
u zemljama u kojima sluzbe za potporu zrtvama proaktivno kontaktiraju Zrtve moze
biti izuzetno korisno za uspostavu prakse postupanja u slu¢ajevima kaznenih djela
iz mrznje, s ciljem osiguranja pruzanja specijalisticke potpore, a ne potpore opcih
sluzbi. Trebala bi biti uspostavljena suradnja policije i organizacija civilnog drustva/
neprofitnih organizacija te posebni kanali obavjestavanja odredivanjem sluzbenika
za vezu ili kontakt, kojem je posebna zadacda uspostavljanje veza i komunikacijskih
kanala s ugroZzenim pojedincima ili skupinama. Preporucuje se osnivanje specija-
liziranih jedinica ili postavljane posebnih sluzbenika kao nacina za unaprjedenje
rada policijskih sluzbi radi osiguranja njihova adekvatnog odgovora i postupanja

u slucajevima kaznenih djela iz mrznje.

Informacija o pravima Zrtava

Clanak 4. (Pravo na dobivanje informacija od prvog kontakta s nadleznim tijelom) zahti-
jeva od kaznenog pravosuda proaktivno pruzanje sveobuhvatnih informacija, a ne da
se od Zrtava o¢ekuje da same za sebe traze takve podatke. Zrtvama se mora odobriti
LJucinkovit pristup informacijama“ Taj koncept sli¢an je pravhom konceptu sadrzanom
u,Povelji o ljudskim pravima’, a sadrzi popis informacija koje drzave ¢lanice osiguravaju
Zrtvama, bez njihova posebnog zahtjeva. Pravo Zrtve treba se primjenjivati od prvog
kontakta s nadleznim tijelima. Pojam ,nadlezno tijelo” Siri je od pojma ,tijelo za proved-
bu zakona/propisa” (to jest policija) koji se spominje u Okvirnoj odluci.

Nadlezna tijela, koja postupaju u kaznenim postupcima sukladno Direktivi
o zastiti Zrtava, odreduju se sukladno nacionalnom zakonodavstvu. To, primjerice,
ne iskljucuje carinske ili grani¢ne sluzbe ako u skladu s nacionalnim zakonodav-
stvom imaju status tijela za provedbu zakona, $to je posebice vazno u slucajevima
trgovanja ljudima ili kod kaznenih djela povezanih s krijumcarenjem. Bolnice, zavo-
di za zaposljavanje i sli¢cne ustanove ne bi se smjele smatrati nadleznim tijelima

u kaznenim postupcima.



Prvi kontakt moZe se ostvariti kada Zrtva prijavi kazneno djelo u policijskoj
postaji, ali i kada je u kontaktu s policijom na mjestu pocinjenja kaznenog djela, bez
da je sama Zrtva podnijela formalnu prijavu. Pod kontaktom s nadleznim tijelima
takoder se smatra telefonski poziv upucen prema telefonskim linijjama za pruzanje
pomodi te ostvareni kontakt putem interneta.

Prema uvodnoj odredbi broj 21, informacije i savjeti koje Zzrtvama daju nadlez-
na tijela, sluzbe za potporu zrtvama i sluzbe za restorativnu pravdu trebale bi se,
koliko god je to moguce, pruzati putem $to raznovrsnijih komunikacijskih kanala
i na nacin koji zrtva moze razumjeti. Takve informacije i savjeti trebali bi se pruzati
na jednostavnom i razumljivom jeziku. Takoder bi trebalo osigurati da se tijekom
postupka moZze razumijeti zrtvu. Ne dovodedi u pitanje propise koji odreduju rokove
i mogucu zastaru, odgodeno prijavljivanje kaznenog djela zbog straha od odmaz-
de, ponizavanja ili stigmatizacije ne bi smjelo imati posljedicu odbijanja zaprimanja
i prihvacanja zrtvine prijave kaznenog djela. Prema uvodnoj odredbi broj 26, pri-
likom pruzanja informacija, trebalo bi navesti dovoljno detalja/podataka da bi se
osiguralo da se sa Zrtvama postupa s postovanjem i da bi se osiguralo da Zrtve, na
temelju informacija koje su dobile, donesu odluku o svojem daljnjem sudjelovanju
u postupku. U tom je smislu posebno vazno obavjes¢ivanje Zrtve o trenutacnom
statusu postupka. To se jednako odnosi na informacije koje omogucuju zrtvi da
odluci hoce li zatraziti preispitivanje odluke o nepoduzimanju kaznenog progona.
Osim ako nije drukcije odredeno, Zrtvi bi trebalo biti moguce pruzati informacije
usmeno ili pisanim putem, uklju¢ujudi koristenje elektronickih sredstava. Prema
uvodnoj odredbi broj 27, informacije bi se zrtvi trebale dostavljati na posljednju
poznatu adresu za dostavu poste ili putem elektronicke poste ¢iju je adresu Zrtva
dala nadleznom tijelu. U iznimnim slu¢ajevima, na primjer zbog velikog broja Zrtava
u odredenom predmetu, trebalo bi biti moguce pruzati informacije putem tiska,
putem sluZbene internetske stranice nadleznog tijela ili putem sli¢nih komunika-
cijskih kanala.

Prema uvodnoj odredbi broj 28, drzave ¢lanice ne bi trebale biti obvezne pru-
Zati informacije u slucajevima u kojima bi otkrivanje tih informacija moglo utje-
cati na pravilno postupanje u slucaju/predmetu, kada bi moglo nastetiti slucaju,
odnosno predmetu ili odredenoj osobi, ili ako smatraju da bi takvo postupanje
bilo u suprotnosti sa sigurnosnim interesima. Prema uvodnoj odredbi 29., nad-
lezna tijela trebala bi osigurati da Zrtve dobiju aZurirane podatke za kontakt radi
dobivanja informacija o svojem predmetu, osim ako je Zrtva izrazila Zelju da ne

dobiva takve informacije. Prema uvodnoj odredbi broj 32, Zrtvama na zahtjev treba
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dati specifi¢ne informacije, i to o pustanju na slobodu ili bijegu pocinitelja, barem
u slu¢ajevima u kojima bi mogla postojati opasnost ili utvrdeni rizik Stete za Zrtve,
osim ako postoji utvrdeni rizik Stete za pocinitelja koja bi bila uzrokovana takvom
obavijeS¢u. Ako postoji utvrdeni rizik Stete za pocinitelja koja bi bila uzrokovana
pruzanjem takve obavijesti Zrtvi, nadlezno tijelo trebalo bi uzeti u obzir sve ostale
rizike prilikom odredivanja odgovarajuéeg postupanja. ,Utvrdivanje rizika Stete za
zrtve” odnosi se na obuhvadanje i utvrdivanje ¢imbenika, poput prirode i tezine
kaznenog djela i rizika odmazde.

U ¢lanku 5. (Prava Zrtava prilikom podno3enja prijave) navodi se da ¢e drzave ¢la-
nice osigurati da Zrtve dobiju pisanu potvrdu svoje formalne prijave kaznenog djela
koju su podnijele nadleznom tijelu drzave ¢lanice, navodeci osnovne elemente pred-
metnog kaznenog djela, sto je vazan faktor za moguénost prepoznavanja kaznenih
djela iz mrznje i djela s elementima diskriminacije. Clanak 5. takoder predlaze osigu-

ravanje razli¢itih komunikacijskih kanala za prijavljivanje kaznenog djela.

Pojedinacna procjena

Pruzanje pojedina¢ne procjene Zrtava radi utvrdivanja posebnih potreba zastite
(prema ¢lanku 22.) jedno je od glavnih dostignuca Direktive o zastiti Zrtava jer istice
vaznost postojanja potreba da se Zrtvama pristupa individualizirano od slu¢aja do
slu¢aja.

Svrha je pojedinacne procjene utvrditi je li Zrtva tijekom kaznenog postupka
osobito ranjiva na sekundarnu i ponovljenu viktimizaciju, zastrasivanje i odmazdu.
To je vazno razumijeti kako bi se predvidio odgovarajudi set pitanja prikladnog
opseda, koja se postavljaju zrtvi tijekom ove procjene. Procjena podrazumijeva pro-
ces u dva koraka (koji mogu biti kombinirani): (1) utvrdivanje ima li Zrtva posebne
potrebe zastite; (2) utvrdivanje koje bi to posebne mjere zastite trebale biti primi-
jenjene i u kojem opsegu.

Prema ¢lanku 22., pojedinacna procjena narocito uzima u obzir: (a) osobne
znacajke zrtve; (b) vrstu ili prirodu kaznenog djela; i (c) okolnosti kaznenog djela.
Zrtve s povijesc¢u prethodne viktimizacije nalaze se pod veéim rizikom od ponav-
lianja viktimizacije i trebaju se smatrati Zrtvama visokog rizika bez obzira na vrstu
kaznenog djela. U kontekstu pojedinacne procjene, potrebno je posebnu paznju
posvetiti: Zrtvama koje su pretrpjele znacajnu Stetu zbog tezine kaznenog djela;

Zrtvama koje su pretrpjele kazneno djelo pocinjeno zbog neke vlastite osobine ili



diskriminatornog motiva koji bi mogli biti narocito povezani s njihovim osobnim
znacajkama; Zrtvama koje njihov odnos s pociniteljem i ovisnost o njemu ¢ine naro-
¢ito ranjivima. U tom se smislu, na odgovarajuéi nacin, posebno uzimaju u obzir
Zrtve terorizma, organiziranog kriminala, trgovanja ljudima, rodno uvjetovanog
nasilja, nasilja u bliskim odnosima, spolnog nasilja, iskoristavanja ili kaznenih djela
iz mrznje i zrtve s invalidno$¢u. Neke Zrtve posebno su u opasnosti od pociniteljeve
sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastradivanja i odmazde tijekom kaznenog
postupka. Moguce je da takav rizik proizlazi iz osobnih karakteristika Zrtve ili vrste,
prirode ili okolnosti kaznenog djela. Samo se kroz pojedinacnu procjenu, provede-

Nnu u najranijoj fazi, takav rizik moze ucinkovito identificirati.

Takve procjene trebale bi se provoditi za sve Zrtve kako bi se utvrdilo jesu li u opa-
snosti od sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastrasivanja i odmazde i koje su
im posebne mjere zastite potrebne.

Prema uvodnoj odredbi broj 56, pojedina¢nom procjenom trebali bi se uzeti
u obzir brojni razliciti aspekti, kao Sto su: osobne znacajke Zrtve poput njezine dobi,
spola i spolnog identiteta ili izrazavanja, etnicke pripadnosti, rase, religije, seksual-
nog usmjerenja, zdravlja, invalidnosti, boravisnog statusa, potesko¢e u komunika-
ciji, odnos s pociniteljem ili ovisnosti o njemu te prethodno iskustva s kaznenim
djelom. Takoder, individualnom procjenom trebalo bi se uzeti u obzir vrstu ili
prirodu i okolnosti kaznenog djela, na primjer radi li se kaznenom djelu iz mrznje,
kaznenom djelu zbog neke osobine Zrtve ili kaznenom djelu pocinjenom s diskri-
minatornim motivom, spolnom nasilju, nasilju u bliskom odnosu, je li pocinitelj bio
u nadredenom poloZaju, nalazi li se boraviste Zrtve u podrucju obiljezenom visokim
stupnjem kriminaliteta ili podrucju kojim dominiraju bande ili ¢injenicu da zemlja
podrijetla Zrtve nije drzava ¢lanica u kojoj je kazneno djelo pocinjeno.

Prema uvodnim odredbama broj 57 i 58, zrtve trgovanja ljudima, terorizma,
organiziranog kriminala, nasilja u bliskim odnosima, spolnog nasilja ili iskorista-
vanja, rodno uvjetovanog nasilja, kaznenih djela iz mrznje te Zrtve s invalidnoscu
i djeca kao zZrtve, u visokom su postotku Zrtve sekundarne i ponovljene viktimiza-
cije, zastraSivanja i odmazde. Posebnu paznju trebalo bi obratiti tijekom procjene
na to postoji li kod takvih Zrtava rizik takve viktimizacije, zastrasivanja ili odmazde
te bi trebalo s velikom vjerojatnocu pretpostaviti da ¢e navedene zrtve imati koristi
od posebnih zastitnih mjera. Zrtvama koje su identificirane kao zrtve podlozne
sekundarnoj i ponovljenoj viktimizaciji, zastrasivanju i odmazdi trebalo bi tijekom

kaznenog postupka pruziti odgovaraju¢e mjere zastite. To¢nu vrstu takvih mjera
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trebalo bi odrediti zahvaljujuci primjeni pojedinacne procjene, uzimajuci u obzir
zelju Zrtve. Opseg takvih mjera trebali bi odredivati ne dovodedi u pitanje prava na
obranu i u skladu s pravilima sudske diskrecije. Zrtvine brige i strahovi u odnosu na
postupak trebali bi biti klju¢ni ¢imbenik pri utvrdivanju jesu li potrebne posebne
mjere za zrtvu.

Uloga policije vrlo je vazna jer je ona zaduzena za istrazivanje i sveobu-
hvatno registriranje svih pokazatelja i motiva potaknutih predrasudama koji su
mogli pridonijeti pocinjenju kaznenog djela. Policijski sluzbenici trebaju imati
dovoljno razumijevanja o pojmovima i razli¢itim oblicima i specifi¢cnostima
kaznenih djela iz mrznje i trebaju znati kako su duzni postupiti u slucajevima
koji ukljuc¢uju moguce diskriminatorne motive pocinitelja. Trebaju biti posve-
¢eni borbi protiv diskriminacije opcenito te posebice identificirati i zabiljeziti
kaznena djela iz mrznje.

Prema smjernicama koje je izradila Opca uprave za pravosude (DG Justice),
drZzave c¢lanice trebaju uspostaviti nacionalne modele za uvodenje pojedinacnih
procjena svih zrtava kaznenih djela, prilagodene kriterijima utvrdenim u ¢lanku
22.Ti bi se modeli trebali temeljiti na alatu/upitniku i na prakti¢nim smjernicama
o tome kako procijeniti individualne potrebe svih Zrtava kaznenih djela. Takav bi
alat/upitnik trebao biti dovoljno fleksibilan da uzme u obzir potrebe i zelje zrtve.
Drzave c¢lanice trebaju osigurati postupanje koje ¢e uzimati u obzir povezanost
osobnih karakteristika Zrtve i mogucnosti pocinjenja kaznenog djela (primjerice
na temelju motiva potaknutog predrasudama ili diskriminacijom). Svrha procjene
jest identificirati ranjive Zrtve i njihove specifi¢cne potrebe za zastitom i utvrditi
hoce li, i u kojoj mjeri, Zrtva imati koristi od posebnih mjera zastite. Svrha poseb-
nih mjera zastite ne sluzi samo za sprecavanje sekundarne i ponavljajuce vikti-
mizacije, zastradivanja i odmazde, vec se njima zeli Zrtvama pruziti osjecaj dosto-
janstva i humanosti pravosudnog sustava te poslati poruku da su njihovi osjecaji
i dozivljaji vrijedni poStovanja i uvazavanja. To se posebice odnosi na Zrtve rodno
uvjetovanih kaznenih djela zbog njihova identiteta i/ili drugih osobina koje bi
mogle biti razlog za viktimizaciju, sto bi moglo predstavljati dodatnu ranjivost
koju bi trebalo uzeti u obzir prilikom izrade pojedinacne procjene i provodenja
zastitnih mjera.

Drzave ¢lanice trebaju utvrditi koje bi policijsko/kaznenopravno tijelo, ili sluzba
za potporu Zrtvama, trebalo provesti pojedinac¢nu procjenu te tom odabranom
tijelu osigurati odgovarajucu dostatnu obuku. Primjeri dobre prakse pokazuju da su

policija ili sluzbe za potporu Zrtvama najprikladnije sluzbe za provodenje procjene



potreba. Mora postojati opceniti i sveobuhvatan nacionalni mehanizam referiranja
zrtve zahvaljujudi kojem ¢e policija sluzbama za potporu upudivati Zrtvu u svrhu
provedbe individualne procjene (poveznica na ¢lanak 8.), a da bi se procjena izvrsila
odmah nakon pocinjenog kaznenog djela. Dobra praksa pokazuje da faktore, kao
$to su osobne znacajke zrtve poput njezine dobi, spola, zrelosti, etnicke pripadno-
sti, jezi¢nih sposobnosti, odnosa s pociniteljem ili ovisnosti o njemu, prethodnog
iskustva s kaznenim djelom itd., treba uzeti u obzir da bi se identificirale Zrtvine
komunikacijske potrebe, potrebe za potporom, potrebe za zastitom i potrebe za
bilo kojom drugom vrstom pomo¢i. Takoder, dobra praksa sugerira da bi pruzatelji
potpore trebali kontinuirano pratiti provedbu i primjenu mjera zastite odredenih
na temelju pojedinac¢ne procjene potreba, da bi se osiguralo da je pruzena potpora
u skladu sa Zrtvinim potrebama i njezinim statusom oporavka. Individualna se
procjena prema potrebi moze provoditi visekratno, u slu¢aju promjene okolnosti

i stanja zrtve.

Ucinci socijalne podrske

Kao sto je ve¢ spomenuto, znacajan faktor u oporavku nakon traumati¢nog doga-
daja/incidenta jest prisutnost dobre socijalne podrske. Opcenito, socijalna podrska
binarna je interakcija, u kojoj jedna osoba dozivljava patnju, a druga joj nastoji pru-
Ziti podrsku. Dakle, radi se o interakciji ili meduljudskoj razmjeni u kojoj ,pruzatelj”
pokusava ponuditi podrsku, a ,primatelj” na takav nac¢in moze dobiti pomoc¢ koja
mu moze koristiti. Socijalna podrska moze se promatrati kao ideja ili percepcija
osobe da je podrska dostupna unutar njegove/njezine vlastite socijalne mreze.
Pozitivne reakcije okoline, kada Zrtva iznese okolini da je doZivjela napad,
utjecu na Zrtvinu percepciju vece kontrole nad oporavkom, sto rezultira s manje
simptoma i poremecaja (PTSP-a ili drugih). Pozitivne drustvene reakcije (emoci-
onalno podrzavajuce, empaticne, koje nude konkretnu pomoc¢) takoder su pove-
zane s vise prilagodavajuc¢ih mehanizama za bolje suo¢avanje s dogadajem, koji
mogu utjecati na proces oporavka Zrtve i bolji dozivljaj kontrole nad oporavkom.
Negativne drustvene reakcije na spoznaju da je Zrtva dozZivjela napad, kao sto
su kontrola, okrivljavanje, odnosenje prema Zrtvi na drugaciji nacin, reagiranje
na hladan/odbojan nacin, sumnjanje, odbijanje pruzanja pomoc¢i, povezane su
s ve¢im brojem simptoma neprikladnog suocavanja i neprikladnih strategija

nosenja sa situacijom te sa snizenim dozivljajem kontrole i slabijim oporavkom.
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To povecava zrtvin osjecaj samookrivljavanja, bespomocnosti i smanjenja povje-

renja u druge. Takoder, mozZe dovesti i do dugoro¢nih negativnih ishoda jer se

prezivjeli aktivno ne ukljucuju u proces oporavka, vec izbjegavaju suocavanje s

traumom.

Nacin na koji se pomo¢ daje gotovo je jednako vazan kao i vrsta pomoci. Vrsta

potpore mora odgovarati potrebama Zrtve koje treba, kao $to je ve¢ spomenuto,

procijeniti odmah nakon $to se nasilje dogodilo pomocu posebno dizajniranih

alata i prakti¢nih smjernica o tome kako procijeniti pojedinacne potrebe svih Zrtava

kaznenih djela.

Vrste potpore:

EMOCIONALNA - slusanje, pruzanje empatije i razumijevanje te pokazivanje
naklonosti.

INSTRUMENTALNA - osiguravanje materijalnih sredstava ili pomo¢ prilikom
obavljanja nekih zadataka i obaveza

INFORMATIVNA - informiranje, usmjeravanje ili savjetovanje, kao pomoc¢ u rje-
$avanju problema.

DAVANJE NA VRIJEDNOSTI - pruzanje informacija iz kojih proizlazi da je osoba
dostojna postivanja.

DRUZENJE - prisutnost drugih i sudjelovanje u aktivnostima s drugima koji
pruzaju podrsku vazna je odrednica ucinkovitosti podrske. Vazni su: osobnost
pruzatelja potpore, sposobnost (interpersonalne vjestine i raspoloZivo vrijeme)
i priroda odnosa (stupanj povjerenja i neovisnosti).

Ucinci pruzanja potpore Zrtvama i svjedocima:

Smanjenje nemira, straha i stresa (mogucnost za slobodno iznosSenje briga,
straha, nemira).

Osjecaj sigurnosti, zasti¢enosti i dostojanstva prilikom svjedocenja.

Osjecaj vaznosti, postovanja, razumijevanja i uvazavanja.

Bolje pruzanje informacija zrtvama o njihovim pravima i mogu¢nostima za
ostvarivanje tih prava.

Pravovremeno osiguranje i drugih oblika pomodi i podrike.

Povecana spremnost svjedoka da svjedoce i povecano povjerenje u pravosudni
sustav.

Manje odgadanih svjedocenja.

Poboljsanje kvalitete iskaza.

Brzi i u¢inkovitije provedeni kazneni postupak.



Dok komunicira sa zrtvom, policija bi trebala uciniti sljedece:

- Pokazati zrtvi da moze imati povjerenja u sluzbenu osobu.

- Pokazati razumijevanje, empatiju i postovanje.

- lzbjegavati izjave koje se mogu percipirati kao diskriminirajuce ili koje zvuce
kao da oni krive Zrtvu za dozivljeno nasilje.

- Pazljivo i strpljivo slusati.

- Dopustiti zrtvi izrazavanje emocionalnih reakcija.

- Dopustiti Zrtvi koristenje jezika na kojem se najlakse izrazava.

- Obratiti se Zrtvi na nacin kojim se postuje njezin seksualni identitet.

- lzbjegavati pitanja intimne prirode.

- lzbjegavati da vlastiti stavovi sluzbenika/policajca utje¢u na komunikaciju sa
Zrtvom.

- Imati na umu da zZrtva nije obvezna reci policijskim sluzbenicima svoju seksual-

nu orijentaciju, rodni identitet, niti podatke o svojem seksualnom Zivotu.

Zakljuc€ak

Kao $to je navedeno u ¢lanku 26. (Suradnja i koordinacija sluzbi) Direktive o zastiti
Zrtava, drzave ¢lanice trebale bi poduzeti odgovaraju¢e mjere sa svrhom olak3sa-
vanja suradnje izmedu drzava ¢lanica radi povedanja dostupnosti Zrtvinih prava

odredenih u ovoj Direktivi i u nacionalnom zakonodavstvu.

Takvoj suradniji cilj je barem sljedece:

a) razmjena najbolje prakse;

b) konzultiranje u pojedina¢nim predmetima;

¢) pomoc¢ europskim mrezama koje rade na pitanjima koja su izravno povezana

s pravima zrtava.

Takvu suradnju treba razmatrati kroz:

« Uspostavljanje bliske suradnje izmedu drZzava ¢lanica Europske unije i Opce
uprave za pravosude (DG Justice) tijekom faze provedbe/primjene odredbi
Direktive u praksi.

- Ulaganje sredstava u rad europskih mreza, civilnog drustva i unaprjedenje
suradnje u podruc¢ju tematike ,Zrtve kaznenih djela”, uklju¢ujudi i pruzatelje

usluga iz privatnog sektora.
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Podrzavanje i poticanje nacionalnih tijela za provedbu zakona i pravosudnih
tijela na sudjelovanje u europskim mrezama i aktivnostima tijela/sluzbi zaduze-
nih za suradnju, u svrhu ucenja i razmjene najboljih praksi te prosirenja znanja
o nacinu na koji zastititi i ostvariti prava zrtve.

Takoder je potrebna suradnja medu stru¢njacima kaznenog prava da bi se osi-
guralo ostvarenje zrtvinih prava u prekograni¢nim slucajevima.

Uspostava europskih standarda dobre prakse u odabranim podru¢jima kao $to
je podrugje rada sluzbi za pruzanje potpore zrtvama, u suradnji s Opéom upra-

vom za pravosude (DG Justice).

Drzave ¢lanice trebaju poduzeti odgovarajuce mjere, koje mogu ukljucivati infor-

miranje i kampanje za podizanje svijesti, osmisljavanje programa istrazivanja

i izobrazbe, u suradnji s odgovarajuc¢im organizacijama civilnog drustva i ostalim

zainteresiranim partnerima s ciljem smanjivanja rizika viktimizacije i minimiziranja

negativnog ucinka kaznenog djela, kao i rizika od sekundarne i ponovljene vikti-

mizacije, posebno ciljajudi rizicne skupine poput djece, Zrtava rodno uvjetovanog

nasilja i nasilja u bliskim odnosima.

Razmjena najboljih praksi moguca je putem postojecih mreza:

Europske pravosudne mreze u kaznenim stvarima;

Europskog portala e-pravosuda;

Europske mreZe koja se bavi pravima Zrtava (ENVR), neformalne mreZe stvorene
za poticanje i pomo¢ u provedbi postoje¢eg zakonodavstva EU-a o pravima
Zrtava i koja predlaze, gdje je to primjereno, eventualna podrudja za unaprede-
nje pravne stecevine EU-a. Mreza treba olaksati i poboljsati rasprave o izazovima
u provedbi relevantnog zakonodavstva Europske unije u podrucju prava Zrtava;
razmjenu najboljih praksi i drugim relevantnim iskustvima, kao $to je pravo
Zrtve na pojedinac¢nu procjenu njezine specificne potrebe za zastitom i pristup
informacijama; suradnju izmedu nadleznih tijela drzava ¢lanica, odgovornih
za prava zrtava, na primjer u prekograni¢nim slucajevima i kod naknade Stete;
suradnju, razmjenu informacija i dijaloga izmedu razlicitih aktera koji dolaze
u kontakt sa zrtvama, ukljucujuci, gdje je to prikladno, tijela za provedbu zakona
i pravosudna tijela te civilno drustvo.

Europske krovne organizacije za podrsku zrtvama (Victim Support Europe -
VSE), vodece europske krovne organizacije Cija je misija i cilj zastupanje prava

svih Zrtava kaznenih djela, bez obzira na to o kojem se kaznenom djelu radilo,



bez obzira na to tko je Zrtva. VSE pruza informacije i osigurava razmjenu infor-
macija medu ¢lanovima i svim drugim organizacijama te pruza informacije

i samim zrtvama.

Da bi se postigli ciljevi i svrhe Direktive o zastiti zrtava i promicala primjena prava
Zrtava u praksi, svi drzavni sluzbenici koji ¢e vjerojatno dodi u kontakt sa Zrtva-
ma, poput policijskih sluzbenika, sudskih sluzbenika, pravnika te sluzbenika koji
pruzaju potporu zrtvama i sluzbenika koji provode restorativhu pravdu, trebali
bi sudjelovati u opcoj i specijalistickoj obuci do one razine koja odgovara razini
njihova kontakta sa zrtvama, da bi se povecala njihova svijest o potrebama zrtava.
Navedena obuka trebala bi im omoguditi da prema zrtvama postupaju na nepri-

stran i profesionalan nacin te s postivanjem.
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Poglavlje 2: Fokus na Direktivu i njezin sadrzaj vezan
za LGBT osobe

Razvoj zakonodavnog okvira

Na razini Europske unije, Zrtvama kaznenih djela prva je znacajna pozornost dana
2001. godine, kada je drzavama clanicama predstavljena Okvirna odluka Vijeca
0 polozaju zrtava u kaznenom postupku (u daljnjem tekstu — Okvirna odluka).
Okvirna odluka imala je cilj utvrditi temeljna prava zrtava kaznenih djela unutar
EU-a, postavljajuci tako obvezu za sve drzave ¢lanice da prilagode svoje zakonodav-
stvo u skladu sa zahtjevima Okvirne odluke do 2006. godine.

Od drzava ¢lanica zahtijevalo se dostavljanje izvijeS¢a o napretku u 2004. i 2009.
godini te se doslo do zaklju¢ka da navedeno zakonodavstvo nije bilo uc¢inkovito
i dovoljno da osigura minimalne standarde za zZrtve diljem EU-a [1]. Provedba
izvjeSc¢a u 2009. godini pokazala je da ni jedna drzava ¢lanica nije prenijela Okvirnu
odluku u jedinstvenom komadu nacionalnog zakonodavstva. Sve su se drzave
¢lanice oslanjale na postojece odredbe, a mnoge su prilikom prijenosa upucivale
na njihov Zakon o kaznenom postupku. Nekoliko je usvojilo novo zakonodavstvo
koje pokriva jedan ili vise ¢lanaka. Umjesto zakonodavstva mnoge drzave ¢lanice
donijele su neobvezujuce propise, upute i povelje [2].

Stoga je Europska komisija u 2011. godini iznijela zakonodavni paket — Paket

za Zrtve [3] - kako bi ojacala pravni okvir o pravima Zrtava, ukljucujuci i prijedlog
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za izravno obvezujucu i uc¢inkovito provedivu Direktivu o uspostavljanju minimal-
nih standarda o pravima, podrsci i zastiti Zrtava kaznenih djela.

Direktiva 2012/29/EU o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu
i zastitu Zrtava kaznenih djela [4] (u daljnjem tekstu — Direktiva o pravima Zrtava)
usvojena je 25. listopada 2012. godine, a stupila je na snagu 15. studenog 2012.
godine [5]. Sve drZave ¢lanice imale su obvezu provedbe odredbi u svoja nacional-
na zakonodavstva do 16. studenog 2015. godine.

Direktiva 2012/29/EU o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu
i zastitu Zrtava kaznenih djela [4] (u daljnjem tekstu — Direktiva o pravima zrtava)
usvojena je 25. listopada 2012. godine, a stupila je na snagu 15. studenog 2012.
godine [5]. Sve drzave ¢lanice imale su obvezu provedbe odredbi u svoja nacional-
na zakonodavstva do 16. studenog 2015. godine.

Mora se napomenuti da Direktiva o pravima zZrtava nije jedini pravni instrument
EU-a koji nastoji postici zajedni¢cke minimalne razine zastite Zrtava kaznenih djela.
Kako bi se povecala obveza da drzave ¢lanice poboljsaju situaciju za osobe koje su
pretrpjele kazneno djelo, Paket za Zrtve uklju¢uje nekoliko inicijativa.

Trenutni zakonodavni okvir EU-a o zastiti Zrtava ukljucuje i Direktivu 2011/99/EU
o europskom nalogu za zastitu (European Protection Order — EPO) [6] (u daljnjem
tekstu — EPO Direktiva), Uredbu (EU) br. 606/2013 o uzajamnom priznavanju
zastitnih mjera u gradanskim stvarima [7] i Direktivu 2004/80/EK koja se odnosi na
naknade Zrtvama kaznenih djela [8] (u daljnjem tekstu: Direktiva o naknadi).

EPO Direktiva postavlja mehanizam koji omogucuje osobama, koje koriste
mjeru zastite u kaznenim stvarima izdanu u jednoj od drzava ¢lanica, da zatraze
europski nalog za zastitu. Takoder, takav nalog omogucuje zastitu i u drugim
drzavama ¢lanicama u koje zasticena osoba putuje ili se krece. Nalozi za zastitu
obuhvaceni Direktivom odnose se na situacije u kojima Zrtve ili potencijalne
Zrtve kaznenog djela imaju korist od zabrane, ili regulacije odlaska na pojedina
mjesta, osobe koja je uzrok rizika, te zabrane da ih ta osoba kontaktira ili im
prilazi [9].

Uredba (EU) br. 606/2013 o uzajamnom priznavanju zastitnih mjera u gradan-
skim stvarima uspostavlja mehanizam koji omogucuje izravno priznavanje naloga
za zastitu izdanih kao mjere gradanskog prava izmedu drzava ¢lanica. Dakle,
osobe koje imaju koristi od zastitne mjere gradanskog prava izdane u drzavi
¢lanici su kojoj imaju boraviste mogu se na nju izravno pozivati u drugim drza-
vama ¢lanicama pokazujudi potvrdu nadleznih tijela kojom se potvrduju njihova

prava. Trenuta¢no se i EPO Direktiva i Uredba trebaju provoditi u nacionalnim



zakonodavstvima drzava ¢lanica jer se sve odredbe iz tih dokumenata primjenju-
juod 11.sije¢nja 2015. godine [10].

Direktiva o naknadi osigurava da se osobe, kada postanu Zrtve kaznenog djela
u inozemstvu, mogu prijaviti za drzavnu naknadu i primiti pomo¢ kako bi to u¢inile.
Direktiva zahtijeva da sve drzave ¢lanice imaju shemu drZzavne naknade koja osigu-
rava pravednu i primjerenu naknadu Zrtvama nasilnih kaznenih djela pocinjenih
s namjerom. Direktiva takoder stvara sustav suradnje izmedu nacionalnih tijela za
prijenos zahtjeva za naknadu $tete u prekograni¢nim situacijama. Zrtve kaznenog
djela pocinjenog izvan njihove drzave ¢lanice u kojoj imaju boraviste mogu se
obratiti i podnijeti zahtjev nadleznom tijelu u svojoj drzavi ¢lanici i dobiti pomo¢
pri prakti¢nim i administrativnim formalnostima [11].

U kombinaciji, svi dokumenti koji ¢ine Paket za Zrtve trebaju dovoljno i ucinko-
vito oblikovati sustav, zajednicki svim drzavama ¢lanicama, u kojem su prava svih
Zrtava kaznenog djela ojacana, u kojem Zrtve moraju biti u moguénosti nastaviti
koristiti zastitne mjere kada odlaze u drugu drZavu ¢lanicu, kao i sustav koji osigu-

rava prava zrtve na naknadu.

Okvirna odluka iz 2001. vs. Direktiva o pravima Zrtava

lako se moze pretpostaviti da su agencije za provedbu zakona u zemljama ¢lani-
cama EU-a bile svjesne prethodnog pravnog okvira za zastitu i podrsku Zrtvama
kaznenog djela, valja istaknuti da su od 16. studenoga 2015. godine, kada je
Direktiva o pravim Zrtava stupila na snagu, zahtjevi postavljeni na znatno visi stan-
dard. Isto tako, usporedba ¢e pomodi pri boljem razumijevanju odredene svrhe

i namjere novih propisa.
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Tablica 2.1. Okvirna odluka iz 2001. godine vs. Direktiva o pravima Zrtava [12]

Direktiva o zrtvama

Okvirna odluka
iz 2001.

Objasnjenje

Clanak

Biljeske

Nova odredba o ciljevima Direktive.

Clanak 1.

Sira definicija ,zrtve” i ,&lanova obitelji*:

- CLANOVI OBITELJI preminulih zrtava definirani su
kao Zrtve i koriste sva prava navedena u Direktivi;
¢lanovi obitelji prezivjelih Zrtava imaju pravo na
podr3ku i zastitu. Clanovi obitelji Siroko su definirani
te takoder ukljucuju i izvanbracne intimne partnere.

Clanak

2.1.ai21.b.

Nova pravila o pravima Zrtava da razumiju i budu
razumljive:

« DOSTUPNA | RAZUMLIJIVA INFORMACIJA - sva
komunikacija sa Zzrtvama mora biti odradena na
takav nacin da im je razumljiva (lingvisticki ili na
drugi nacin). Stavljen je naglasak na komunikaciju
osjetljivu prema djeci.

Clanak 3.

Nova i prosirena pravila o pravima Zrtava da primaju

podatke:

« PRAVO NA DOBIVANJE INFORMACUA - Zrtve ¢e
dobiti niz informacija od njihova prvog kontakta
s nadleznim tijelom. Zrtve ¢e takoder dobiti
informacije o svojem predmetu, ukljucujuci i odluku
o okoncanju istrage, neprocesuiranju i konac¢noj
presudi (ukljucujuci razloge takvih odluka) te
informacije o vremenu i mjestu odrzavanja rasprave
i prirodu kaznene prijave.

Clanci 4.-6.

U odnosu na
¢lanak 4.

Snaznija prava na tumacenje i prevodenje:

< TUMACENJE | PREVODENJE - kako bi se omogucilo
njihovo sudjelovanje tijekom kaznenog postupka,
Zrtve s aktivnom ulogom imaju pravo na tumacenje
i prijevod. Zrtve mogu osporiti odluku kojom im
se ne odobrava tumacenje i prijevod. Sve Ce zrtve
zaprimiti prijevod potvrde o prijavi.

Clanak 7.

U odnosu

na zastitne
komunikacijske
mjere iz ¢lanka 5.

SnaZnija prava na pristup sluzbama za potporu zrtvama:

- PRISTUP POTPORI ZA ZRTVE - drzave ¢lanice moraju
osigurati zrtvama i ¢lanovima njihovih obitelji,
u skladu s njihovim potrebama, pristup opc¢im
i specijalistickim sluzbama za potporu. Direktiva
odreduje osnovnu razinu usluga koje treba osigurati.
Potpora ne ovisi o tome je li Zrtva prijavila kazneno

djelo ili nije. Drzave ¢lanice moraju olaksati upucivanja
koja vrsi policija prema sluzbama za potporu Zrtvama.

« SPECIJALISTICKE SLUZBE ZA POTPORU kao
minimum moraju osigurati sklonista i ciljanu
i integriranu potporu za Zrtve sa specifi¢nim

potrebama, kao sto su zrtve seksualnog nasilja, Zrtve

rodno uvjetovanog nasilja i zrtve nasilja u bliskim
odnosima, ukljucujuci potporu i savjetovanje nakon
prozivljene traume.

Clanci 8.i9.

U odnosu

na pravila

o specijalistickim
sluzbama

i sluzbama za
potporu Zrtava

u ¢lanku 13.




Tablica 2.1. ...

Direktiva o zrtvama

Okvirna odluka
iz 2001.

Objasnjenje

Clanak

Biljeske

U cijelosti nova pravila u slucaju odluke o nepokretanju
kaznenog progona:

+ ISPITIVANJE ODLUKE O NEPOKRETANJU
KAZNENOG PROGONA - Zrtve imaju pravo biti
obavijestene o odluci o nepokretanju kaznenog
progona pocinitelja, kao potpuno novo pravo na
preispitivanje takve odluke.

Clanak 11.

Nova pravila o zastitnim mjerama u okviru sluzbi za
popravljanje Stete:

« ZASTITNE MJERE U OKVIRU SLUZBI ZA
POPRAVLJANJE STETE - zrtve koje odaberu
sudjelovati u postupcima za popravljanje stete
(unutar Okvirne odluke poznate kao medijacija)
moraju imati pristup sigurnim i stru¢nim sluzbama
za popravljanje Stete, podloznim nekim minimalnim
uvjetima odredenim Direktivom.

Clanak 12.

U odnosu

na pravila

o izvansudskoj
nagodbi iz
¢lanka 10.

Prosireni propisi o zastiti Zzrtava tijekom istraga
u kaznenom postupku (saslusanja, pravna pomoc,
lije¢nicki pregledi):

- OJACANA JE ZASTITA SVIH ZRTAVA — mora se
postivati privatnost zrtava i ¢lanova njihovih obitelji
uz izbjegavanje kontakta s pociniteljem (sve nove
sudnice moraju imati zasebne c¢ekaonice).

Clanak 20.

U odnosu na
¢lanak 3.2.

Daljnja razrada prava na privatnost.

Clanak 21.

U odnosu na
¢lanak 8.2.

Znatno prosirenje odredbi o Zrtvama s posebnim
potrebama zastite:

- POJEDINACNA PROCJENA KAKO BI SE
IDENTIFICIRALA RANJIVOST | POSEBNE MJERE
ZASTITE - sve zrtve moraju biti pojedina¢no
procijenjene kako bi se utvrdilo jesu li tijekom
kaznenog postupka ranjive na sekundarnu ili
ponovljenu viktimizaciju ili zastrasivanje. Kako bi
ih se zastitilo, ako imaju specifi¢ne potrebe, na
raspolaganju je citav niz posebnih mjera.

Clanci 22.
- 24.

U odnosu na
¢lanak 2.2.

Prosirene odredbe o osposobljavanju djelatnika:

- OSPOSOBLJAVANJE DJELATNIKA postalo je obaveza,
a naglasak je stavljen i na suradnju izmedu drzava
¢lanica i na suradnju na nacionalnoj razini te na
podizanje svijesti o pravima Zrtava.

Clanak 25.

U odnosu na
¢lanak 14.

Prosirena pravila o suradnji medu nadleznim tijelima
drzava ¢lanica.

Clanak 26.1.

U odnosu na
¢lanak 12.

Nove odredbe koje zahtijevaju od drzava ¢lanica da
osvjescuju Zrtve o njihovim pravima.

Clanak 26.2.
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Sama Direktiva o pravima Zrtava sastoji se od 72 uvodne odredbe i 6 poglavlja,
uklju¢ujuéi poglavlja o op¢im odredbama, pruzanju informacija i potpore, sudje-
lovanju u kaznenim postupcima, zastiti Zrtava i priznavanju Zrtava s posebnim
potrebama zastite, kao i druge odredbe i zavr$ne odredbe. Tablica 1. jasno pokazuje
da su u svakom dijelu Direktive, u odnosu na Okvirnu odluku iz 2001. godine, uklju-

¢ena klju¢na poboljsanja.

Direktiva o pravima Zrtava

Svaka uvodna odredba i ¢lanak Direktive usmjereni su na poboljsanje uvjeta za sve
Zrtve kaznenih djela, unutar cijele Europe. Odredbe Direktive moraju se postivati,
prenijeti i primijeniti u punoj mjeri, kako na razini zakonodavstva tako i u provedbi.

Kao $to je Opca uprava za pravosude (DG Justice), vezano uz prijenos i pro-
vedbu Direktive, navela u svojem usmjerivatkom dokumentu, u svim pojedinim
odredbama prijenosnih mjera ove Direktive moraju se postivati op¢i principi zako-
nodavstva Europske unije (npr. jednakost i nediskriminacija), kao i Povelja o temelj-
nim pravima [13].

Stoga Ce u sljede¢im potpoglavljima vise paznje biti usmjereno na jednu odrede-
nu grupu, LGBT Zrtve kaznenog djela, da bi se osiguralo bolje razumijevanje o tome
kako se prema LGBT Zrtvama treba postupati da bi se uskladili sa zahtjevima jednakog
i nediskriminiraju¢eg postupanja. Vazno je napomenuti da cijeli tekst Direktive nece
biti analiziran. Izbor odredbi Direktive napravljen je na temelju njihove relevantnosti

za specifi¢nu grupu, koja su u ovom slucaju LGBT Zrtve kaznenog djela.
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Slilca 1. - LGBT Zrtve kaznenog djela, osobe koje su napadnute ili im je prije¢eno

nasiljem

U 2012. godini, EU Agencija za temeljna prava (u daljnjem tekstu — FRA) provela
je ,EU lezbijsko, gay, biseksualno i transrodno istrazivanje” (u daljnjem tekstu
- EU LGBT istrazZivanje) [14], koje je ukljucilo 93.079 ispitanika iz 28 drzava.

Razlog tomu zasto se Direktiva o pravima Zrtava mora analizirati iz perspektive
LGBT osoba jasno je vidljiv iz slike 1. Od svih ispitanika 26% ih je bilo stavljeno
u poziciju postajanja zrtvom kaznenog djela jer su bili napadnuti ili im je prije¢eno
nasiljem. Znatan broj ljudi koji se identificiraju kao LGBT izloZeno je nasilju i prijet-
njama. U principu, problem je identificiran diljem Europe, iako u nekim drzavama
manje nego u drugima. Namjera je Direktive o pravima Zrtava i obveza zakonodav-
ca u svakoj drzavi ¢lanici osigurati zastitu i podrsku za sve te Zrtve. To je u potpu-
nosti u skladu s uvodnom odredbom broj 4 [15] Direktive, u kojoj se navodi da na
razini Unije treba poduzeti djelovanja radi jacanja prava, potpore i zastite Zrtava
kaznenih djela [16].

RELEVANTNE UVODNE ODREDBE
Poseban fokus na LGBT osobe proizlazi iz uvodne odredbe broj 9, u kojoj se
naglasava da bi zrtve kaznenih djela trebalo prepoznati i prema njima postupati

s postovanjem, na osjecajan i profesionalan nacin bez diskriminacije bilo koje vrste
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utemeljene na bilo kojoj osnovi poput rase, boje koze, etni¢kog ili socijalnog podri-
jetla, genetskih obiljeZja, jezika, religije ili uvjerenja, politickog ili nekog drugog
uvjerenja, pripadnosti nacionalnoj manjini, imovine, rodenja, invalidnosti, dobi,
spola, spolnog izraZavanja, spolnog identiteta, seksualnog usmjerenja, boravisnog
statusa ili zdravlja.

Jasna definicija ,rodno uvjetovanog nasilja” jest, u usporedbi s prethodnim
pravnim aktima, jos jedan dodatak Direktivi. U uvodnoj odredbi broj 17 ono je defi-
nirano kao nasilje usmjereno protiv osobe zbog njezina spola, spolnog identiteta
ili spolnog izraZzavanja ili koje nerazmjerno vise pogada osobe odredenog spola.
Ono moze imati za posljedicu tjelesnu, spolnu, emocionalnu ili psihicku Stetu ili
ekonomski gubitak za Zrtvu. Rodno uvjetovano nasilje smatra se oblikom diskrimi-
nacije i povredom temeljnih sloboda Zrtve.

Dodatni aspekt vrijedan spomena ukljucen je u uvodnu odredbu broj 25, u kojoj
se navodi da, ne dovodedi u pitanje pravila o rokovima zastare, odgodeno prijavlji-
vanje kaznenog djela zbog straha od odmazde, ponizavanja ili stigmatizacije ne bi
smijelo rezultirati odbijanjem izdavanja potvrde o prijavi Zrtve. Ova specifi¢na uvod-
na odredba posebno je vazna, s obzirom na to da su naj¢es¢i razlozi zbog kojih se
LGBT Zrtve, koje su bile fizi¢ki/seksualno napadnute ili im je prije¢eno nasiljem, ne
odlucuju podnijeti prijavu policiji sljedeci: ¢ak i u slu¢ajevima teskih kaznenih djela,
43% LGBT zrtava ne bi prijavilo kazneno djelo zbog svojeg uvjerenja da policija
nece htjeti nista uciniti, a 32% Zrtava zbog svojeg uvjerenja da policija ne¢e moci
nista uciniti. S obzirom na ovaj trend, presudno je vazno da se prijave Zrtava ne

odbacuju zbog kasnjenja jer je vrlo vjerojatno da tu odluku zrtve ne donose lako.

Last Most
serious

Did not think they would do anything 50 43
Too minor/not serious enough/never occured to me 38 30
Did not think they could do anything 37 32
Fear of a homophobic and/or transphobic reaction 34 29
from the police

Shame, embarrassment, didn’t want anyone to know 26 29

Slika 2. Zasto to niste prijavili policiji? [17]




Uvodna odredba broj 38 odnosi se na osobe koje su posebno ranjive ili koje se
nalaze u situacijama koje ih izlazu posebno velikom riziku Stete. Kao jedan od pri-
mjera, navode se Zrtve rodno uvjetovanog nasilja kao one kojima bi trebalo pruziti
specijalisticku potporu i pravnu zastitu.

Naglaseno je da su neke zrtve posebno u opasnosti od sekundarne i ponovlje-
ne viktimizacije, zastrasivanja i odmazde pocinitelja u kaznenom postupku. Kako
bi se utvrdila razina takvih rizika, Direktiva nudi alat za pojedina¢ne procjene, kao
jedini pogodan pristup za ucinkovito postupanje kada postoji moguénost da se
radi o osobi koja je posebno ranjiva. Uvodna odredba broj 56 predlaze kriterije za
pojedinacne procjene kao $to su osobne znacajke Zrtve, poput njezine dobi, spola
i spolnog identiteta ili izraZavanja, etnicke pripadnosti, rase, religije, seksualnog
usmjerenja, zdravlja, invalidnosti, boravisnog statusa, potesko¢a u komunikaciji,
odnosa s pociniteljem ili ovisnosti o njemu te prethodnog iskustva s kaznenim
djelom. Osim toga, u obzir bi se trebalo uzeti vrstu ili prirodu i okolnosti kazne-
nog djela, na primjer radi li se kaznenom djelu iz mrznje, kaznenom djelu zbog
neke osobine osobe ili kaznenom djelu pocinjenom s diskriminatornim motivom.
Uvodna odredba broj 57 naglasava potrebu da bi, s velikom vjerojatnoscu, trebalo
pretpostaviti da e specificne grupe posebice imati koristi od posebnih zastitnih
mjera, navodedi, medu ostalim primjerima, i Zrtve rodno uvjetovanog nasilja
i kaznena djela iz mrznje.

Direktiva takoder sugerira da, kako bi sluzbenici bili u stanju identificirati
Zrtve i njihove potrebe i odnositi se s njima na uljudan, osjetljiv, profesionalan
i nediskriminirajuci nacin, sluzbenici moraju imati pristup odgovarajuc¢im i traj-
nim obukama.

Vecina navedenih uvodnih odredbi dodatno ¢e se analizirati u odgovarajuc¢im

poglavljima Direktive.

RELEVANTNE DEFINICIJE
Clanak 2. Direktive daje definiciju Zrtve koja se sastoji od dvaju dijelova. Prvo, prema
razumijevanju Direktive, Zrtva je fizicka osoba koja je pretrpjela stetu, ukljucujuci
tjelesnu, umnu ili emocionalnu Stetu ili ekonomski gubitak koji je izravno uzroko-
van kaznenim djelom. Drugo, ,zrtva” mogu biti i ¢lanovi obitelji osobe ¢ija je smrt
izravno uzrokovana kaznenim djelom i koji su pretrpjeli Stetu kao posljedicu smrti
te osobe.

,Clanovi obitelji“ u ovom kontekstu odnose se na bra¢nog druga, osobu koja

Zivi sa Zrtvom u ¢vrstoj Zivotnoj zajednici, u zajednickom kuéanstvu te na stabilnoj
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i stalnoj osnovi, srodnike u ravnoj liniji, bracu i sestre te osobe ovisne o Zrtvi. Vazno
je analizirati popis ¢lanova obitelji imajuci na umu sva antidiskriminacijska nacela.
Na primjer, kao $to objasnjava profesor Steve Peers, izraz,drug” ocito ¢e se odnositi
na svakoga tko je bio u braku po zakonu drzave (uklju¢ujuci i drzavu koja nije ¢la-
nica ili drzavu ¢lanicu razli¢itu od one u kojoj je kazneno djelo pocinjeno), nevazno
radi li se o istospolnim paru ili paru suprotnih spolova, iako to ne bi predstavljalo
obvezu priznavanja istospolnih brakova slavljenih u drugoj drzavi u bilo koju drugu
svrhu [18].

Definicija,¢lanovi obitelji” takoder ukljucuje ,osobu koja Zivi sa Zrtvom u ¢vrstoj
zivotnoj zajednici, u zajedni¢ckom kucanstvu te na stabilnoj i stalnoj osnovi”. Takvi

Takvo objasnjenje takoder podrzava i Opcéa uprava za pravosude (DG Justice)
u svojem usmjerivackom dokumentu, koji istice obvezu drzava ¢lanica na koristenje
definicije ,¢lanovi obitelji” kada je rije¢ o partnerima Zrtve. Ove definicije trebaju
ukljucivati supruznike, kao i partnere koji nisu u braku, bez obzira na to jesu li pod
svojim nacionalnim zakonima partneri u registriranom civilnom partnerstvu. Dakle,
ova definicija treba se primjenjivati u svim drzavama ¢lanicama, bez obzira na
nacionalno zakonodavstvo o priznavanju nevjenéanih parova, istospolnih parova
i istospolnih brakova [20].

Konacno, definicija ,¢lanovi obitelji* ukljucuje ,srodnike u ravnoj liniji, bracu
i sestre te osobe ovisne o Zrtvi“. Ne postoji zahtjev da,ovisna osoba” mora biti krvni
srodnik ili srodnik po tazbini, i tako koncept moze ukljucivati (na primjer) djecu
umrlog partnera, ¢ak i u nedostatku braka ili civilnog partnerstva izmedu osoba
u pitanju (bilo da je taj nedostatak prouzrocen time $to zakon ne propisuje te
mogucnosti ili zbog samog izbora osoba u pitanju), bilo da su partneri osobe istog

ili suprotnog spola [21].

RELEVANTNI ASPEKTI PRAVA NA DOBIVANJE INFORMACIJA
Klju¢an aspekt, s obzirom na pruzanje informacija, jest pravo Zrtve da razumije
i bude razumljiva. Pristup iz Direktive naglasava sposobnost pojedine zZrtve da,slije-
di postupak” [22]. Kako bi ovo nacelo bilo ispunjeno, nadlezna tijela drzava ¢lanica
imaju obvezu, ako je potrebno, osigurati da se komunikacija sa Zrtvama odvija
jednostavnim i dostupnim jezikom (u usmenom ili pisanom obliku).

Nadlezna su tijela takoder duzna omoguciti da Zrtva bude u pratnji osobe po
vlastitom izboru. Svrha je tog prava da se prakti¢no pomogne Zrtvi i pruzi moral-

na podrsku prilikom prijavljivanja kaznenog djela. Ova odredba takoder moze



Tablica 2.2. - Clanak 4. Direktive o pravima Zrtava

Vrsta informacija koje su nadlezna tijela
duzna osigurati [25]

Objasnjenje [26]

(a) Vrsta potpore koju mogu ostvariti i od
koga, uklju¢ujuci, kada je to primjenjivo:
1) osnovne informacije o pristupu
medicinskoj potpori;

2) bilo koju specijalisticku potporu,
ukljucujuci psiholosku potporu;

3) zamjenski smjestaj.

Policijski bi sluzbenici trebali osigurati da
su zrtve informirane o dostupnoj potpori
i da pitaju zrtve Zele li kontaktirati/ili da ih
kontaktiraju sluzbe za potporu.

(b) postupci za podnosenje prijava za
kaznena djela i polozaj Zrtava u takvim
postupcima.

Obrazlozenja nadleznih tijela moraju
odrazavati ulogu Zrtve kroz razli¢ite faze
kaznenog postupka.

(c) kako i pod kojim uvjetima mogu dobiti
zastitu, ukljucujuci zastitne mjere.

Na temelju pojedinacne procjene zrtve,
ona moze tijekom svojeg prvog kontakta s
nadleznim tijelom imati pravo na trazenje
zastitih mjera.

(d) kako i pod kojim uvjetima mogu dobiti:

1) pravne savjete,
2) pravnu pomog¢,
3) svaku drugu vrstu savjeta.

Pojam ,svaka druga vrsta savjeta” trebao
bi se Siroko tumaciti. Stoga je znacajan ako
se savjet moze izdici iznad jednostavnog
pravnog savjeta. Takoder, moze, ako

je to prikladno, pokrivati informaciju

o programima socijalnog osiguranja ili
financijski savjet.

(e) kako i pod kojim uvjetima mogu dobiti naknadu Stete.

(f) kako i pod kojim uvjetima imaju pravo na usmeno i pisano prevodenje.

(g) ako borave u drzavi ¢lanici koja nije drzava ¢lanica u kojoj je pocinjeno kazneno djelo,
sve posebne mjere, postupci ili aranzmani koji su dostupni za zastitu njihovih interesa
u drzavi ¢lanici u kojoj je ostvaren prvi kontakt s nadleznim tijelom.

(h) dostupni postupci za podnosenje prijava u slu¢aju u kojem njihova prava ne postuje
nadlezno tijelo koje djeluje u okviru kaznenog postupka.

(i) kontaktni podaci za komunikaciju o njihovu predmetu.

(j) dostupne sluzbe za popravljanje stete.

(k) kako i pod kojim uvjetima se mogu nadoknaditi troskovi nastali kao posljedica njihova
sudjelovanja u kaznenom postupku.

ukljucivati i osobu koju Zrtva nije izricito izabrala, ali koja se dobrovoljno javila za
pomo¢ zbog mentalnog/fizickog stanja Zrtve povezanog s kaznenim djelom [23]
(¢lanak 3.).

Osim toga, pravo razumijeti i biti razumljiv ne moze biti ispunjeno ako Zrtve
nemaju pristup prijevodu u situaciji kada nadlezna tijela ne govore jezik Zrtve.

To je dovelo do prava na tumacenje i prevodenje: na zahtjev, Zrtvama mora biti
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osigurano besplatno tumacenje u skladu s njihovim polozajem u kaznenom
postupku u odgovaraju¢em kaznenopravnom sustavu, barem tijekom saslusanja
ili ispitivanja zrtve tijekom kaznenog postupka. Sli¢ni se zahtjevi primjenjuju i na
prijevod (¢lanak 7.).

Sto se postupka podnosenja prijave ti¢e, zrtve sada imaju pravo dobiti pisanu
potvrdu svoje formalne prijave, a nadlezna tijela duzna su ju izdati. Dodatno, ta
potvrda mora naznaciti i osnovne podatke o kaznenom djelu - vrstu, vrijeme
i mjesto, kao i bilo kakvu Stetu uzrokovanu kaznenim djelom. Za LGBT Zrtve vazno
je dobiti potvrdu i prepoznavanje kaznenog djela iz mrznje koje su pretrpjele
(¢lanak 5.).

Direktiva znatno podize standarde oko koli¢ine informacija koju se mora pruziti
svim Zrtvama i koje moraju biti pruzene pri prvom kontaktu s nadleznim tijelom.
Prvi kontakt moze biti ostvaren kada Zrtva prijavi kazneno djelo u policijskoj postaji,
ali i u kontaktu s policijom na mjestu dogadaja, bez da je zrtva sluzbeno podnijela

prijavu [24] (¢lanak 4).

Zrtve sada trebaju biti obavijetene o tome i mogu zahtijevati zaprimanje
informacija o svakoj odluci o nepokretanju ili okoncanju istrage ili o nepoduzi-
manju kaznenog progona protiv pocinitelja, kao i o vremenu i mjestu odrzavanja
postupka te prirodi optuzbi protiv pocinitelja. Takve informacije mogu se Zrtvi
dostaviti u pisanom obliku ili usmeno, ukljucujudi i putem elektronickih sredstava,
na posljednju poznatu adresu za dostavu poste ili pomocu elektronickih podataka
za kontakt koje je Zrtva priopcila nadleznom tijelu [27].

U skladu s njihovim poloZajem u odgovaraju¢em kaznenopravnom sustavu,
Zrtve takoder mogu zaprimati svaku konacnu presudu u postupku te informacije
kojima se Zrtvi omogucuju saznanja o stanju kaznenog postupka, osim ako, u izni-
mnim slucajevima, takva obavijest mozZe Stetno utjecati na pravilno rjesavanje
predmeta (dokumenti trebaju sadrzavati razloge ili kratak saZetak obrazloZenja
odluke o kojoj se radi).

Postoji jos jedan potpuno nov dodatak pravima Zrtava — njihovo pravo da budu
obavijestene, bez nepotrebne odgode, o pustanju na slobodu ili bijegu osobe koja
je bila zadrzana, protiv koje se vodio kazneni progon ili koja je osudena za kazneno
djelo. Nadalje, Zrtva ima pravo biti obavijestena o svim primjenjivim zastitnim mje-
rama koje su u skladu s pojedina¢nom i procjenom rizika koju su provele nadlezna
tijela [28] (¢lanak 6.).



RELEVANTNI ASPEKTI PRAVA NA POTPORU

Jedan od glavnih doprinosa Direktive poboljSanju okolnosti za Zrtve diljem
EU-a detaljnije je razradeno i prosireno pravo na potporu. Drzave clanice imaju
obavezu Zrtvama osigurati pristup povjerljivim i besplatnim sluzbama za potporu
prije, tijekom te odgovarajuce vrijeme nakon kaznenog postupka. Postoje dva
vazna aspekta koja je potrebno spomenuti - ponajprije, sluzbe za potporu Zrtvama
moraju biti na raspolaganju i ¢lanovima obitelji zrtve (u skladu s njihovim specific-
nim potrebama i stupnju Stete koja im je nanesena kaznenim djelom) te, drugo,
pruzanje potpore Zrtvama ne moze ovisiti o tome je li Zrtva podnijela formalnu
prijavu nadleznom tijelu.

Posljednji aspekt osobito je vazan za LGBT Zrtve kaznenih djela. To se moze
zakljuciti iz izvje$¢a Agencije EU-a za temeljna prava (FRA), koje pokazuje da LGBT
Zrtve nisu prijavile 78% najozbiljnijih slu¢ajeva nasilja motiviranih mrznjom [29].
Novi pristup Direktive, obveza pruzanja potpore Zrtvama ¢ak i ako kazneno djelo
nije prijavljeno, trebao bi povecati opseg pomoci koja bi odmah bila dostupna
LGBT zrtvama.

lako je potrebno posvetiti duznu paznju podizanju svijesti i smanjenju broja
neprijavljenih kaznenih djela iz mrznje, obveza osiguravanja potpore svim Zrtvama
takoder je vrlo vazna. Uz to, pruzanje potpore u ranoj fazi nakon sto je osoba dozi-
vjela kazneno djelo mozZe znatno umanjiti srednjoro¢ne i dugoro¢ne posljedice za
pojedinca i za drustvo u cjelini (u terminima ljudske patnje, opterecenja za zdrav-
stveni i socijalni sustav, gubitka primanja i izostanka s posla) [30]. S tim u vezi, obve-
za nadleznih tijela da potpomognu pravovremeno davanje preporuka sluzbama za

pruzanje potpore takoder se moze promatrati kao znacajan napredak (¢lanak 8.).

Direktiva ide i korak dalje i navodi samoopisnu listu minimalnih usluga koje

trebaju pruzati sluzbe za pruzanje potpore:

- Informacije, savjeti i potpora relevantni za prava zrtava, ukljucujudi informacije
o pristupu drzavnom sustavu za naknadu Stete za pretrpljena kaznena djela
i njihovoj ulozi u kaznenom postupku, uklju¢ujudi pripremu za sudjelovanje na
sudenju;

- Informacije o svim relevantnim specijalistickim sluzbama za pruZanje potpore
na danom mijestu ili izravno upucivanje na njih;

- Emocionalnu i, gdje je dostupno, psiholosku potporu;

- Savjete o financijskim i prakti¢nim pitanjima koja proizlaze iz kaznenog djela;
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Savjet o rizicima i prevenciji sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastrasivanja
i odmazde, ako to ne pruzaju javne ili privatne sluzbe;

Uz to, sluZbe za pruzanje stru¢ne potpore moraju, kao minimum, razviti i omo-
guciti (a) sklonista ili neki drugi oblik prijelaznog smjestaja za Zrtve kojima je
potreban siguran smjestaj zbog neposrednog rizika od sekundarne i ponovlje-
ne viktimizacije, zastrasivanja i odmazde i (b) ciljanu i integriranu potporu zrtva-
ma sa specifi¢nim potrebama, kao sto su zrtve seksualnog, rodno uvjetovanog
nasilja i nasilja u bliskim odnosima, uklju¢uju¢i potporu i savjetovanje nakon
prozivljene traume (¢lanak 9.). Uvodnom odredbom broj 38, na popis se dodaje
neposredna lije¢ni¢ka pomo¢, upucivanje na medicinsko i forenzicko ispitivanje
dokaza u slucajevima silovanja ili seksualnog napada, kratkotrajno i dugoro¢no
psiholosko savjetovanje, skrb nakon proZivljene traume te pruzanje pravnih

savjeta.

RELEVANTNI ASPEKTI SUDJELOVANJA U KAZNENOM POSTUPKU

Poglavlje 3 Direktive bavi se sudjelovanjem Zrtava u kaznenom postupku. Vecina

¢lanaka u Poglavlju 3 postupovne su naravi: ¢esto sadrze reference iz nacionalnih

zakonodavstava, ¢ime omogucuju svakoj drzavi ¢lanici da odabere najpogodniji

oblik implementacije zahtjeva.

Table 2.3. Chapter 3 of Victim’s Rights Directive

Relevantni ¢lanak
i pravo Zrtve

Objasnjenje

Clanak 10.
Pravo na saslusanje

Drzave ¢lanice imaju obavezu Zrtvama osigurati (definiranjem
u nacionalnom zakonodavstvu) pravo na saslusanje i pruzanje
dokaza tijekom kaznenog postupka.

Clanak 11.

Prava u slucaju odluke
o nepoduzimanju
kaznenog progona

Zrtve koje imaju formalnu ulogu u kaznenom postupku moraju
imati pravo na preispitivanje odluke o nepoduzimanju kaznenog
progona.

Potrebno je osigurati da barem zrtve teskih kaznenih djela imaju
pravo na preispitivanje odluke o nepoduzimanju kaznenog
progona [31].

Preduvijet je za koristenje ovog prava dobivanje dovoljno
informacija unaprijed, kako bi Zrtva mogla donijeti odluku

o preispitivanju odluke o nepoduzimanju progona.
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Clanak 12.

Pravo na zastitne mjere

u okviru sluzbi za
popravljanje Stete

Direktiva postavlja obvezu poduzimanju mjera za zastitu zrtve od
sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastrasivanja i odmazde,
koja se primjenjuje kod pruzanja usluga sluzbi za popravljanje
Stete.

Sudjelovanje zrtve treba biti dobrovoljno, sto takoder
pretpostavlja da Zrtva ima dovoljno znanja o rizicima

i prednostima kako bi donijela odluku na temelju informacija
koje ima. To takoder znaci da je faktore, poput neravnoteze
snaga, dobi, zrelosti ili intelektualnog kapaciteta Zrtve koji mogu
ograniditi ili umanijiti njezinu sposobnost donosenja odluke
utemeljene na informacijama ili mogu pretpostaviti pozitivan
ishod za Zrtvu, potrebno uzeti u obzir pri odlucivanju o predmetu
i pri provodenju postupka popravljanja stete.

Bilo kakav dogovor izmedu stranaka treba biti dobrovoljan

i pocinitelj mora biti upoznat s osnovnim ¢injenicama

u predmetu [32].

Clanak 13.

Pravo na pravnu pomo¢

Drzave ¢lanice imaju obavezu Zrtvama osigurati pravo na pravnu
pomoc¢ u slucajevima u kojima imaju status stranke u kaznenom
postupku. Ako Zrtva ima pravo na pravnu pomo¢ prema
nacionalnom zakonodavstvu, ona bi trebala ukljucivati besplatne
pravne savjete i besplatno pravno zastupanje [33].

Clanak 14.
Pravo na naknadu
troskova

Zrtve imaju pravo na naknadu troskova koji su nastali kao rezultat
njihova aktivnog sudjelovanja u kaznenom postupku, u skladu s
njihovim polozajem u kaznenopravnom sustavu.

Svrha je ovog ¢lanka osigurati da zrtve ne budu sprijecene za
aktivno sudjelovanje u kaznenom postupku - i na taj nacin

vide da je pravda zadovoljena - zbog njihovih financijskih
ogranicenja. U praksi, ovaj se ¢lanak u svojoj biti fokusira na
putne troskove i gubitak prihoda [34].

Clanak 15.
Pravo na povrat
imovine

Nakon odluke nadleznog tijela, imovina zaplijenjena u okviru
kaznenog postupka mora biti vra¢ena zrtvama bez odgode, osim
ako je dalje potrebna u svrhu kaznenog postupka.

Clanak 16.

Pravo na odluku

o naknadi stete od
strane podinitelja
u okviru kaznenog
postupka

U okviru kaznenog postupka, zrtve imaju pravo na odluku

o pociniteljevoj naknadi Stete, u razumnom roku, osim ako je
nacionalnim zakonodavstvom predvideno da se takva odluka
mora donijeti u drugom pravnom postupku (iskljucenje bi se
primijenilo ako zZrtva trazi naknadu $tete od pocinitelja izvan
kaznenog postupka). Mora se napomenuti da je domet ovog
¢lanka iskljucivo pociniteljeva naknada Stete, a ne i drzavna
naknada (informacije o drzavnoj naknadi Stete navedene su
u okviru ¢lanka 4).
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Clanak 17. Direktiva postavlja obavezu drzavama ¢lanicama da poduzmu

Prava Zrtava s odgovarajuc¢e mjere za umanjenje poteskoca koje se javljaju
boravistem u drugoj ako zrtva ima boraviste u nekoj drugoj drzavi ¢lanici, a ne
drzavi ¢lanici u onoj u kojoj je kazneno djelo pocinjeno, a posebno u vezi s

organiziranjem kaznenog postupka. Osobe s boravistem u drugoj
drzavi ¢lanici takoder imaju pravo na usluge sluzbi za potporu
Zrtvama, $to je predvideno ¢lankom 9. (koji proizlazi iz uvodne
odredbe broj 51).

U takvim slu¢ajevima (1) potrebno je uzeti izjavu od zZrtve
odmah nakon podnosenja prijave i (2) u mjeri u kojoj je to
moguce, potrebno je imati pristup videokonferenciji i telefonskoj
konferenciji za saslusavanje zrtava koje imaju boraviste

u inozemstvu. Osim toga, Zrtve moraju imati pravo podnosenja
prijave u drzavi ¢lanici u kojoj imaju boraviste, a drzave ¢lanice
imaju obvezu prosljedivanja prijave iz drzave u kojoj Zrtva ima
boraviste u drzavu u kojoj je kazneno djelo pocinjeno.

RELEVANTNI ASPEKTI ZASTITE ZRTAVA

Clanak 18. zahtijeva od drzava ¢lanica da $iroki raspon zastitnih mjera bude na ras-
polaganju za zastitu Zrtava i ¢lanova njihovih obitelji od sekundarne i ponovljene
viktimizacije, zastrasivanja i odmazde. Od njih se takoder trazi da Zrtve i ¢lanove
njihovih obitelji zastite od fizickog, emocionalnog i psihickog nasilja [35].

Osim toga, dostojanstvo Zrtava mora biti zasti¢eno tijekom ispitivanja i prilikom
svjedocenja: u okviru kaznenog postupka nadlezna tijela trebaju zastititi Zrtve od
sekundarne viktimizacije tako $to ce, na primjer, ograniciti nametljiva pitanja, voditi
racuna da se tijekom ispitivanja i unakrsnog ispitivanja postavljaju samo pitanja
koja su vazna i od interesa za konkretan slucaj. Druge moguce mjere za zastitu
dostojanstva zrtava tijekom ispitivanja uklju¢uju ograni¢enje broja ponovljenih
ispitivanja Zrtve, nacin na koji ¢e stru¢njaci u okviru kaznenog postupka postavljati
pitanja i osigurati da se zrtve postuju i da se prema njima ponasa kao prema zrtva-
ma tijekom cijelog kaznenog postupka [36]. Sva ova razmatranja vrlo su vazna za
LGBT Zrtve. Direktiva takoder propisuje mogucnost koristenja fizicke zastite Zrtava
i ¢lanova njihovih obitelji [37].

Zastita Zrtava osigurava se i utvrdivanjem uvjeta za izbjegavanje kontakta
izmedu Zrtava (i ¢lanova njihovih obitelji) i pocinitelja. lako Direktiva zahtijeva
da nove prostorije u sudovima imaju zasebne ¢ekaonice za Zrtve, jasno je da je
ispunjenje ovog uvjeta prilicno zahtjevno i skupo. Prije nego $to se ovaj uvjet
ispuni na infrastrukturnoj razini, ovo se pitanje djelomi¢no moze rijesiti kroz
organizaciju, na primjer tako da se sastanak sa zrtvom i pociniteljem organizi-
ra u razlicito vrijeme ili, kada je to prikladno, uporabom videokonferencijskih

metoda (¢lanak 19.).



Direktiva postavlja Cetiri osnovna nacela za zastitu zrtava tijekom kriminalistic-
kog istrazivanja. Ovo pravo i njegov sadrZaj novina su u pravnim okvirima vezanim
za zrtve kaznenih djela i njegova je osnovna namjera prevencija sekundarne vikti-
mizacije. Cetiri su nacela definirana u ¢lanku 20. sljedeca:

1. Sasludanja zrtava provode se bez neopravdane odgode nakon podnosenja pri-
jave kaznenog djela nadleznom tijelu;

2. Broj sasluSanja Zrtava zadrZat ¢e se na najmanjoj mjeri, a saslusanja ¢e se provo-
diti samo ako su krajnje neophodna za potrebe istrage u kaznenom postupku;

3. Zrtve mogu biti u pratnji svojih pravnih zastupnika i osobe koju one odaberu,
osim ako je donesena drukcija obrazlozena odluka;

4. Medicinske pretrage svest ¢e se na najmanju mjeru i provest ¢e se samo ako su

krajnje neophodne u svrhu kaznenog postupka.

Nije potrebno zastititi samo zrtve tijekom kaznenog postupka — potrebno je podu-
zeti i posebne mjere za zastitu njihove privatnosti (osobne znacajke i slike zrtava
i ¢lanova njihovih obitelji). Clanak 21. navodi medije kao jedan od faktora u zastiti
privatnosti Zrtava, tako $to se poti¢u na poduzimanje samoregulatornih mjera za
zastitu privatnosti, osobne nepovredivosti i osobnih podataka zrtve. Od medija se

trazi izbjegavanje sekundarne viktimizacije Zrtava.

RELEVANTNI ASPEKTI ZASTITE ZRTAVA S POSEBNIM POTREBAMA
ZASTITE

Pojedinacna procjena Zrtava za identificiranje njihovih specifi¢nih potreba, bez sum-
nje, jedna je od najvaznijih nadopuna koje ¢e Direktiva donijeti sustavu zastite Zrtava
u svim drzavama ¢lanicama. Svrha pojedinacne procjene jest utvrdivanje je li zrtva
posebno ranjiva na sekundarnu i ponovljenu viktimizaciju, zastrasivanje i odmazdu
tijekom kaznenog postupka. To je vazno razumijeti kako bi se postavila odgovarajuca

razina i domet pitanja koja se postavljaju Zrtvama u okviru ove procjene [38].

Tri su glavna kriterija kojih e se stru¢njaci pridrzavati kada procjenjuju zrtvu:
1. osobne znacajke Zrtve;
2. vrstaili priroda kaznenog djela te

3. okolnosti kaznenog djela.

Nadalje, Direktiva skrece posebnu paznju na Zrtve koje su pretrpjele kazneno

djelo koje je pocinjeno iz predrasuda ili na temelju diskriminacije koja moze biti
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utemeljena na njihovim osobnim znacajkama - u skladu s Direktivom, takve zrtve
zahtijevaju posebnu paznju. Posebnu je paznju potrebno posvetiti i Zrtvama koje
su dozivjele znatnu Stetu uslijed tezine kaznenog djela te one Zrtve koje su zbog
svojeg odnosa s pociniteljem i svoje ovisnosti o pocinitelju osobito ranjive. Ako
LGBT Zrtve ulaze u neku od ovih kategorija, to je temelj za pretpostavku da takve

Zrtve imaju posebne potrebe zastite.

Zrtve moraju biti ukljué¢ene u procjenu i njihove je Zelje potrebno uzeti u obzir, no
Zrtve mogu i odbiti prednost posebnih mjera. Vazno je napomenuti da se poje-
dina¢na procjena mora azurirati tijekom kaznenog postupka, sto je pristup koji
omogucuje prilagodbu, povecanje i smanjenje usluge zastite u skladu s aktualnim
potrebama zrtve.
Clanak 23. Direktive opisuje posebne mjere u okviru istrage, prepoznate kao
rezultat pojedinacne procjene:
1. saslusanje Zrtve provodi se u prostorijama odredenima ili prilagodenima za tu
svrhu;
2. saslusanje Zrtve provode struc¢njaci koji su za to osposobljeni;
Zrtvu uvijek saslusava ista osoba, osim ako je to protivho dobrom pravosudu;
4. sva saslusanja Zrtava spolnog nasilja, rodno uvjetovanog nasilja ili nasilja
u bliskim odnosima, osim ako ih provode drzavni odvjetnik ili sudac, provodi
osoba istog spola kao i Zrtva, ako Zrtva to Zeli, pod uvjetom da se ne ugrozi tijek

kaznenog postupka.

Ako i kada Zrtva s posebnim potrebama zastite sudjeluje u sudskom postupku,

potrebno je poduzeti sljedece mjere:

1. mjere radi izbjegavanja vizualnog kontakta izmedu Zrtava i pocinitelja, ukljucu-
juci tijekom izno3enja dokaza, prikladnim sredstvima, ukljucujuéi koristenjem
komunikacijske tehnologije;

2. mijere kojima se osigurava saslusanje Zrtve u sudnici bez njezine prisutnosti,
posebno koristenjem odgovarajucih komunikacijskih tehnologija;

3. mjere izbjegavanja nepotrebnog ispitivanja o privatnom Zivotu Zrtve koji nije
povezan s kaznenim djelom;

4. mijere koje omogucuju saslusanje bez prisutnosti javnosti.

Posve logi¢no, Direktiva ne odreduje broj zastitnih mjera koje je potrebno
primijeniti — to je prepusteno na odluku stru¢njacima u svakoj od drzava, nakon

evaluacije potreba Zrtava u svakom pojedinacnom slucaju.



RELEVANTNI ASPEKTI U OSTALIM ODREDBAMA
Dva aspekta, istaknuta u Poglavlju 5 Direktive, obuhvacdaju obuku djelatnika
i suradnju i koordinaciju sluzbi.

U ¢lanku 25. preporucuje se da svi stru¢njaci koji su u kontaktu sa Zrtvama
produ obuku - popis stru¢njaka odnosi se, ali nije ogranicen, na policiju, osoblje
suda, tuzitelje, odvjetnike, osoblje sluzbi za potporu Zrtvama i sluzbi za poprav-
ljanje Stete.

Kako je objasnjeno u dokumentu sa smjernicama Opce uprave za pravosude
(DG Justice), obveze drzava ¢lanica u podrucju obuke uklju¢uju razvoj svijesti
0 potrebama Zrtava na profesionalan i nediskriminirajuci nacin. Pojam ,potrebe
zrtve” pokriven je ve¢inom odredbama ¢lanaka 8.1 9. o opcim i stru¢nim sluzbama
za potporu te u Poglavlju 4 o zastiti Zzrtava i priznavanju Zrtava s posebnim potre-
bama zastite [39].

Clanak 26. zauzvrat naglasava vaznost suradnje izmedu drzava ¢lanica, navode¢i
minimalni raspon takve suradnje:

1. razmjena najbolje prakse;

2. konzultiranje u pojedinacnim predmetima i

3. pomo¢ europskim mrezama koje rade na pitanjima koja su izravno povezana s

pravima zrtava.

Uz gore navedeno, podizanje svijesti takoder je istaknuto u ¢lanku, bududi da su
drzave clanice obavezne poduzimati odgovarajuce mjere, ukljucujuci one putem
interneta, kojima je cilj:

1. podizanje svijesti o pravima definiranim ovom Direktivom;

2. smanjivanje rizika od viktimizacije;

3. minimiziranje negativnog ucinka kaznenog djela i rizika sekundarne i ponovlje-

ne viktimizacije, zastradivanja i odmazde.

Ove aktivnosti posebno bi trebale ciljati na rizicne skupine poput djece, Zrtava
rodno uvjetovanog nasilja i nasilja u bliskim odnosima. Direktiva upucuje, ali ne
ogranicava, te aktivnosti na davanje informacija i kampanje za podizanje svijesti
i istrazivacke i edukativne programe, i, gdje je to prikladno, u suradnji s relevantnim
organizacijama civilnog drustva i drugim zainteresiranim stranama.

To takoder znadi da drzave ¢lanice moraju osigurati postojanje opcenitih kam-
panja za podizanje svijesti i dostupnost informacija Siroj javnosti (letci, kampanje,

internetske stranice itd.) te na mjestima gdje ce se Zrtve vjerojatno naci nakon sto
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su bile izloZzene kaznenom djelu (bolnice, skolske ambulante, centri za smjestaj

i zaposljavanje, zenske organizacije, savjetovalista itd.) [40].

Zasto je vazno slijediti i ispunjavati zahtjeve koji su postavljeni
u Direktivi?

Postoji nekoliko nacina na koje mozemo odgovoriti na ovo pitanje. Ponajprije,
Direktiva drzavama ¢lanicama pruza prilicno jasan i eksplicitan popis pristupa, alata
i mjera kojima se moze unaprijediti sustav potpore zrtvama u skladu s mogucno-
stima i potrebama nacionalnih zakonodavstava. Ciljevi ove sveobuhvatne, daleko-
sezne Direktive mogu se postici razlicitim sredstvima — kombiniranjem razli¢itih
zakona, administrativnim i prakti¢cnim mjerama - i trebaju uzeti u obzir dobru
praksu u podrucju pomodi i zastite Zrtava [41].

Ako poblize promotrimo ciljeve Direktive - Zrtvama kaznenih djela pruziti
odgovarajuce informacije, potporu i zastitu te im omogucditi sudjelovanje u kazne-
nim postupcima - mozda bi prikladnije bilo postaviti pitanje: ,Zasto drzave ¢lanice
ne bi Zeljele prenijeti Direktivu i kako je to uopée moguce?”

To, medutim, nije pitanje za daljnju raspravu. Moze postojati vrlo pragmati¢an
nacin davanja odgovora na to pitanje, no nakon 16. studenog 2015. godine drzave
¢lanice morale su na snagu donijeti zakone, propise i administrativne odredbe
neophodne za uskladivanje s ovom Direktivom - svaka je drzava imala tri godi-
ne kako bi to ucinila jer je Direktiva stupila na snagu u studenom 2012. godine.
Uslijedilo je dvogodisnje razdoblje na kraju kojega Komisija podnosi izvjesce
Europskom parlamentu i Vijecu, u kojemu se procjenjuju razmjeri u kojima je svaka
drzava ¢lanica poduzela mjere potrebne za uskladivanje s Direktivom (¢lanak 29.).
Svaka drzava ¢lanica ima obvezu Komisiji dostaviti dostupne podatke koji pokazuju
kako Zrtve ocjenjuju prava iz ove Direktive — prvi rok za to jest 16. studeni 2017.
godine i potom svake tri godine.

Dodatni je razlog, zbog kojeg bi drzave ¢lanice trebale prenijeti Direktivu sto je
moguce prije i u potpunosti, nacelo izravnog uc¢inka” direktiva Europske unije [42].
Ako drzava ¢lanica (putem svojih institucija i javnih tijela) ne uspije provesti neku
direktivu ili je provedba djelomicna i lo3a, pojedinci mogu od nacionalnih sudova
zatraziti primjenu mjera predvidenih direktivom umjesto onih mjera koje su pred-

videne nacionalnim zakonodavstvom.



Konacno, 7. prosinca 2015. godine Europska je komisija objavila popis aktivno-
sti za unapredenje ravnopravnosti LGBT osoba koje je potrebno provesti u razdo-
blju 2016. — 2019. Jedna od to¢aka navedenih u ovom materijalu, koja se posebno
bavi pravima LGBT osoba, navodi: ,Slijedom roka za prijenos, koji je 16. studenog
2015., Komisija moze, ako bude potrebno, poduzeti pravne korake protiv onih
drzava ¢lanica koje ne uspiju na vrijeme prenijeti Direktivu” [43]. Isti se materijal
takoder referira i na druge direktive iz Paketa za Zrtve, navodeci: ,Nadzor Komisije
nad primjenom Direktive o europskom nalogu za zastitu i gradanska Uredba (broj
606/2013), koji se primjenjuju od 11. sije¢nja 2015., uzet ¢e u obzir jesu li nacionalni
gradanski i kazneni nalozi za zastitu, izdani vezano uz istospolne parove, uc¢inkovito
prepoznati (temeljem ovih instrumenata) u drugim drzavama ¢lanicama” [44].

Zaklju¢no, osnovni razlog za provedbu Direktive bitna su unapredenja za Zrtve
opcenito, kao i za LGBT Zrtve. Drugi razlog za provedbu Direktive jest ¢injenica da

bi drzavu neprovedba mogla izuzetno skupo kostati.
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Poglavlje 3: Prirucnik

Uvod

Mjere usmjerene na postizanje ciljeva Direktive mogu ukljucivati drZzavne kodekse o
postupanju/smjernice za strucnjake koji su u redovitom kontaktu sa Zrtvama kaznenih
djela (policija, pravosudna tijela, sluzbe za pruZanje potpore Zrtvama itd.) te Ce vjero-
jatno zahtijevati postavljanje jasnih odgovornosti za subjekte u pitanju. Te smjernice
trebaju biti javno objavljene, promicane i pracene odgovarajuc¢om izobrazbom strué-
njaka.

Opca uprava Europske komisije

Prirucnik se fokusira na pruzanje potpore i zastitu zrtava kaznenih djela i ne odnosi se
dubinski na standarde istraZivanja i progona kaznenih djela iz mrznje. Savjetujemo da
se ovaj alat ¢ita zajedno sa smjernicama za procesuiranje homofobicnih i transfobic-
nih kaznenih djela iz mrznje koje su razvile nacionalna nadlezna tijela, Organizacija za
europsku sigurnost i suradnju (OESS) i druga nadlezna tijela [1].

U nekim slucajevima alat moze i¢i dalje od standarda utvrdenih u Direktivi.
U tom smislu napominjemo da se prema uvodnoj odredbi broj 11 Direktive propi-
suju minimalna pravila za prava, pomoc i zastitu Zrtava. Drzave ¢lanice slobodne su
prosiriti prava utvrdena ovom Direktivom kako bi se osigurao vedi stupanj zastite.

Priru¢nik ni na koji nacin nije namijenjen zamjeni nacionalnih propisa, ve¢ bi

se ili trebao prilagoditi nacionalnom pravnom kontekstu i ugraditi u nacionalno
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zakonodavstvo kroz primjenjive postupke donosenja zakona ili dopuniti nacional-
no zakonodavstvo sluzeci kao prakti¢na preporuka.

Kod pruzanja potpore zrtvama homofobnih i transfobnih kaznenih djela
iz mrznje koje su mlade od 18 godina, savjetujemo da se ovaj alat ¢ita u kombi-
naciji sa smjernicama vezanim za postupanje prema djeci u kaznenom postupku.
Slicno tome, prilikom pruzanja potpore Zrtvama kaznenog djela koje bi mogle
biti podvrgnute intersekcijski nepovoljnom polozaju, koji proizlazi iz njihove rase,
nacionalnosti, vjere ili uvjerenja, migrantskog statusa, invaliditeta ili drugih osobi-
na, savjetujemo konzultiranje sa smjernicama o postupanju vezanim uz navedene
skupine.

Priru¢nik se oslanja na iskustva iz drugih nadleznosti koje sluze kao primjeri
dobre prakse u odnosu na postupanje sa Zrtvama homofobnih i transfobnih kazne-
nih djela iz mrznje, unutar i izvan kaznenog postupka. Relevantni pravni i politicki
dokumenti koji se u Priru¢niku koriste nalaze se u Literaturi.

Svjesni smo da priru¢nik ne moze rijesiti detaljna pravna i postupovna pitanja
koja se mogu pojaviti u razli¢itim zakonodavstvima. Stoga savjetujemo da se ovaj
priruc¢nik poprati s kvalitetnom obukom za stru¢njake koji rade sa Zrtvama homo-
fobnih i transfobnih kaznenih djela iz mrznje. Bez adekvatne obuke postoji povec¢an
rizik da Zrtva moze trpjeti reviktimizaciju zbog neprikladnih pitanja i ponasanja

ljudi koje susrece.

Pojmovi koji se koriste u Priru¢niku definirani su u Pojmovniku (Alat X.).









Alat 1. Protokol za tijela za provedbu zakona

Odnos prema Zrtvama homofobnih i transfobnih kaznenih djela iz
mrZnje

DIO 1. PRVI KONTAKT

Zrtvin prvi kontakt s policijom, na primjer, prijavljivanje njihova iskustva dezurnom
putem telefona ili u deZurstvu, utjecat ¢e na njihov trajan dojam o policijskoj sluzbi.
Prilikom zaprimanja prijave o navodnom dogadaju kaznenog djela iz mrZnje, bilo
putem telefona ili osobno, prijavitelja je potrebno umiriti, uvjeriti i s njim postupati

na uljudan nacin koji podupire osnovna nacela potpore i osjetljivosti.

Policijski koledz (Ujedinjeno Kraljevstvo), ,Operativne smjernice za kaznena

djela iz mrznje”

1. Pozdravite Zrtvu i predstavite se imenom i funkcijom. Ukratko objasnite svoju

ulogu i zadace.

2. Uvjerite Zrtvu u njezinu sigurnost i vasu brigu za nju tako da budete paZljivi
sa svojim rije¢ima, drzanjem, ponasanjem i tonom glasa. Recite Zrtvi: ,Sada ste
sigurni” ili,Ja sam sada ovdje”. Koristite govor tijela kako biste pokazali zabrinu-
tost, kao $to je kimanje glavom, koristenje prirodnog kontakta oc¢ima, stavljanje

sebe u razinu Zrtve, a ne stajanje nad zrtvom koja sjedi, odrzavanje otvorenog
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polozaja tijela radije nego krizanje ruku, i govorenje mirnim, suosjecajnim

tonom glasa.

Tijekom vase interakcije osigurajte Zrtvinu privatnost:

3.1. Ako se interakcija odvija izvan policijske postaje, primjerice na mjestu doga-
daja, pitajte zrtvu gdje bi se osjecala ugodno i sigurno kako bi odgovorila na
nekoliko pitanja te krenite sa Zrtvom do tog mjesta.

3.2. Ako se interakcija odvija unutar policijske postaje, poduzmite mjere kako
bi se izbjegao kontakt izmedu Zrtve i pocinitelja. Pokazite Zrtvi put do zasebnih

prostorija, dalje od opce populacije i dezurstva.

Upitajte zrtvu kako Zeli da joj se obracate (primjerice: ,Kako biste Zeljeli da vam
se obracam?”). Ako ime osobe ne odgovara spolu za koji mislite da mu osoba
pripada, izbjegavajte koristenje bilo kakvih osuduju¢ih komentara. Ako ste
u dvojbi u kojem rodu se obratiti Zrtvi, pitajte doti¢nu osobu kako Zeli da joj se
obracate. Samo zato $to ste Culi da se pripadnici LGBT zajednice na odredeni
nacin medusobno obracaju, nemojte pretpostavljati da je prikladno da i vi
koristite iste termine ili izraze. Ako i kazete pogresan izraz ili rodnu zamjenicu,

iskreno se ispricajte i krenite dalje.

Pitajte Zrtvu ima li bilo kakve tjelesne ozljede. Prvo se pobrinite o njezinim

medicinskim potrebama.

Zamolite zrtvu da vam u jednoj ili dvije recenice ispri¢a $to se dogodilo. Da
bi Zrtve mogle otvoreno razgovarati o kaznenom djelu iz mrznje, mozda
biste trebali poceti postavljanjem jednostavnih pitanja koja omogucuju Zrtvi
donosenje odluka, samopotvrdivanje i vra¢anje kontrole nad svojim Zivotima
(primjerice: ,Zelite li nedto popiti?“). Objasnite da ¢ete u kasnijoj fazi obaviti

opsezniji intervju.

Ako se vasa prva interakcija sa zrtvom odvija na mjestu dogadaja, tada ucinite
sljedece:

7.1. U skladu s internim politikama, identificirajte i oCuvajte mjesto dogadaja.
Ispunite potrebna izvjesca i prenesite informacije stalnom istrazitelju, ako ce
drugi policijski sluzbenik preuzeti te uloge.

7.2. Zrtvi dajte letak koji sadrzi sljedece podatke:



a) Kako, kada i gdje moze podnijeti formalnu prijavu (ako vas nacionalni pravni
sustav zahtijeva zZrtvinu formalnu prijavu kako bi zapocela faza predistrage).

b) Kontaktne podatke o organizaciji koja osigurava pomo¢ Zrtvama kaznenih
djela iz mrznje, pozeljno s fokusom na homofobna i transfobna kaznena djela iz
mrznje. PoZeljno je prethodno uspostaviti suradnju s takvom organizacijom.

¢) Kontaktne podatke drugih lokalnih ili nacionalnih sluzbi za pruzanje potpore
zrtvama (ako ih ima).

d) Kontaktne podatke koji ¢e sluziti za komunikaciju o njihovu predmetu.

Od samog je pocetka vrlo vazno razlikovati razlicite vrste informacija koje reflektiraju
osobnu situaciju stvarne Zrtve. Opseznije informacije o pravima Zrtve mogu se osigurati
u kasnijoj fazi postupka, kada se Zrtva oporavila nakon pocetnog soka te ih je u poziciji

bolje shvatiti.

DIO 2. UTVRBIVANJE POSEBNIH POTREBA ZRTVE

Pojedinacna se procjena Zrtava treba provesti Sto je prije moguce. U nekim slu-
cajevima Zrtve nece biti sposobne pruZiti informaciju (npr. kod tesko ozlijedenih
Zrtava ili jako male djece). U takvim slucajevima informaciju mogu pruZziti srodnik,
roditelj, djelatnik sluzbe za potporu ili druga odgovarajuca osoba. Ljudi koji su,
primjerice, emocionalno uznemireni takoder mogu trebati vise vremena i stru¢ne
pomoci. Tamo gdje nikako nije moguce zavrsiti pojedinacnu procjenu, strucnjaci
¢e moZda trebati informaciju pribaviti iz drugih izvora kako bi procijenili bilo kakav

neposredan rizik.

POSTAVLJANJE SCENE

1. Intervju sa Zrtvom provedite u prostoriji/mjestu specificno namijenjenoj toj
svrsi, gdje e se Zrtva osjecati sigurnom i prijaviti $to joj se dogodilo bez rizika
daju netko Cuje ili ju zastrasuju druge osobe ili aktivnosti koje se odvijaju u poli-
cijskoj postaji. Potrebno je izbjegavati svaki kontakt izmedu zZrtve i pocinitelja
unutar objekta (ukljucujuci i cekaonicu), osim ako kazneni postupak izric¢ito ne
zahtijeva takav kontakt, primjerice u svrhu izravnog suocavanja zrtve i osum-

njicene osobe.

2. U skladu s internim politikama, procijenite komunikacijske potrebe i ogranice-

nja Zrtve, kako bi se utvrdio razmjer komunikacijskih poteskoca:
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2.1) ako zrtva ima jezi¢ne teskoce, bez odgode osigurajte mjerodavnu uslugu
tumacenja/prevodenja ili drugu jeziénu pomo¢. Poduzmite mjere kako bi se
osiguralo da su tumaci/prevoditelji upoznati s to¢nom terminologijom i termi-
nologijom koja postuje LGBT zajednicu (vidi Alat 5. - Pojmovnik).

2.2) ako zrtva ima teskoca u razumijevanju, razmilite o trazenju pomoci psiho-
loga, osoba koje zagovaraju prava osoba s invaliditetom ili drugih stru¢njaka te

pruzite pisane informacije u lako citljivom formatu.

Obavijestite Zrtvu o njezinu pravu da ju prati pravni zastupnik i osoba koju ona
odabere u svrhu pruzanja moralne potpore i utjehe. Objasnite joj da ona tu
osobu moze odabrati — to mozZe biti prijatelj, susjed, partner, volonter iz organi-
zacije za LGBT prava ili bilo koja druga osoba. Dodajte da tako odabranu osobu
mozete udaljiti samo u vrlo ograni¢enom broju slucajeva, kao $to je sukob inte-
resa (npr. izabrana osoba moze biti osumnji¢ena za pocinjenje kaznenog djela

iz mrznje). Pitajte Zrtvu Zeli li iskoristiti ovo pravo.

PROVOBENJE PROCJENE POJEDINACNIH POTREBA

1.

Zrtvu upoznajte s pojmom ,pojedinaéne potrebe” i objasnite zaito pitate
ta pitanja. Osigurajte kratku informaciju o pravilima povjerljivosti, nacinu
razmjene informacija i nacinu ¢uvanja podataka. Objasnite koliko vremena
treba za ispunjavanje upitnika i da njezine potrebe mogu biti ponovno
procijenjene u kasnijoj fazi, kako bi se posebne mjere bolje prilagodile

potrebama.

Preporucljivo je obrani ne otkrivati sadrzaj pojedine procjene u slucajevima kazne-

nih djela iz mrznje jer to moze povecati rizik od ponovljene viktimizacije i odmazde,
posebno u slucajevima u kojima su osumnjiceni pripadnici ekstremistickih skupina.
Prema tome, tijekom istraznog postupka i sudenja pojedinacne procjene treba drzati
odvojeno od spisa predmeta. Ako nacionalno zakonodavstvo dopusta otkrivanje
sadrZaja pojedinacne procjene obrani okrivijenika, u onom trenu kada se trazi njihov

pristanak na procjenu Zrtve trebaju biti svjesne te Cinjenice.

2. Pitajte ima li Zrtva bilo kakva dodatna pitanja i objasnite da vas u dogledno

vrijeme slobodno moze pitati $to ju zanima.



3. Pitajte pristaje li Zrtva na procjenu potreba. Pazeci da se Zrtva slaze s procjenom,
ogranicava rizik od Zrtvinog osporavanja sadrzZaja i pruza jasan temelj na kojem

procjenjiva¢ moze predloziti zastitu i/ili potrebu za upudivanjem.

4. Predite na Dio |. obrasca za procjenu potreba (Alat 4.). Uzmite u obzir da upitnik
sadrzan u obrascu sluzi samo kao vodic i da je vazno da se tako traZzena informa-
cija dobije iz razgovora sa Zrtvom, a ne formalnim ispitivanjem. Na kraju obrasca

pod Dijelom I., zamolite Zrtvu da pregleda i potpise dokument s procjenom.

5. Nakon sto je Dio I. obrasca za procjenu potreba popunjen, pocnite popunjavati
Dio Il. Ponovno zatrazite pristanak Zrtve prije samog popunjavanja detaljne

evaluacije.

Detaljna procjena u Dijelu Il. sadrzi niz pitanja koja su osmisljena kako bi se utvr-
dilo bi li, i na koji nacin, Zrtva mogla imati koristi od posebnih mjera. MoZda nece biti
potrebno popunjavati taj dio u odnosu na sve Zrtve kaznenih djela, medutim pretpo-
stavka je da ce, zbog njihove ranjivosti, Zrtve homofobnih i transfobnih kaznenih djela
iz mrZnje uvijek imati odredene posebne potrebe tijekom kaznenog postupka. Stoga bi

Dio Il. kod takvih Zrtava uvijek trebao biti popunjen.

6. Vazno je uzeti u obzir relevantnost svakog pitanja u odnosu na pojedinacnu
Zrtvu i okolnosti. Postedite Zrtve ponavljanja ispitivanja ako je jasno da su samo
neka pitanja u njihovu predmetu relevantna ili ako su na njih ve¢ prethodno
odgovorile.

7. Pitanja iz Dijela Il. ne¢e nuzno pokrivati sve aspekte Zrtvine situacije. Sukladno
tome, razmotrite sve dodatne informacije koje se odnose na Zrtvu i osumnjice-

nu osobu.

DODJELJIVANJE MJERA ZRTVAMA KOJE IMAJU POSEBNE POTREBE

1. Pitajte zrtvu za misljenje o tome kakvu potporu ona treba tijekom kaznenog
postupka. Bilo ono realno ili ne, Zrtvino misljenje pomoci ¢e vam u to¢nijem
odredivanju koje su posebne zastitne mjere potrebne i/ili koje ¢e posebno
prilagodene mjere biti najrelevantnije i najucinkovitije u odnosu na navedenu

osobu.
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Posebne mjere navedene uc lancima 23. i 24. Direktive

Posebne mjere vezane uz 1. SasluSanje Zrtve provodi se u prostorijama odredenima ili

mjesto prilagodenima za tu svrhu.

Posebne mjere vezane 1. Saslusanje Zrtve provode struc¢njaci koji su za to

uz osobe koje se bave osposobljeni.

posebnim Zrtvama 2. Zrtvu uvijek saslusava ista osoba, osim ako je to protivno

dobrom pravosudu.

3. Sva saslusanja zrtava provodi osoba istog spola kao i
Zrtva, ako zrtva to zeli, pod uvjetom da se ne ugrozi tijek
kaznenog postupka [2].

Posebne mjere vezane 1. Ako se zrtva saslusava u sudnici, dostupne su mjere
uz komunikacijsku radi izbjegavanja vizualnog kontakta izmedu Zrtava
tehnologiju i privatnost i pocinitelja, ukljucujuci tijekom iznosenja dokaza.

2. Mjere kojima se osigurava saslusanje zrtve u sudnici bez
njezine prisutnosti, posebno koristenjem odgovarajucih
komunikacijskih tehnologija.

3. Mjere kojima se izbjegava nepotrebno ispitivanje o
privatnom Zzivotu zrtve, koji nije povezan s kaznenim
djelom.

4. Mijere koje omogucuju saslusanje bez prisutnosti javnosti.

Ostale mjere

Mjere povezane uz fizicku 1. Mjere obuzdavanja osumnji¢enog, ukljucujuci pritvor,
zastitu elektroni¢ki nadzor, oduzimanje oruzja, zabranu
priblizavanja, donosenje privremenih zabrana i dr.
2. Sigurnosni planovi i/ili mjere zastite Zrtve.
3. Zrtvino premjestanje, priviemeni smjeétaj, policijska
pratnja.
4. Uspostava ili jacanje kucne skrbi, tehnologije bazirane
na internetu ili instaliranje posebnih videosustava
i telefonskih sustava te panik-alarma.
5. Mijere koje osiguravaju anonimnost Zrtve tijekom
kaznenog postupka i/ili sudenja.

Mjere povezane sa 1. Upudivanje zrtve sluzbama za psiholosko savjetovanje
psiholoskom zastitom koje osiguravaju LGBT organizacije i/ili organizacije koje
se bave suzbijanjem homofobnih i transfobnih kaznenih
djela iz mrznje.
2. Upucivanje zZrtve prema op¢im sluzbama za potporu
Zrtvama.

2. Nakon popunjavanja navedenih dvaju dijelova upitnika Zrtvu zamolite da ih

pregleda i potpisSe dokument s procjenom.

3. Utvrdite i zabiljezite (Alat 4.) zrtvine posebne potrebe za potporom i odaberite
posebne mjere koje ¢e joj najbolje odgovarati (potencijalne odgovarajuce

mjere navedene su u nize navedenoj tablici). Imajte na umu da broj pozitivnih



odgovora na pitanja iz procjene nuzno ne korelira s razinom rizika prikazanom
zrtvinom posebnom ranjivos¢u na sekundarnu i ponovljenu viktimizaciju,
zastrasivanje i odmazdu. Primjerice, Zrtva i dalje moze biti u visokom riziku cak

i ako je samo na jedno pitanje odgovorila potvrdno.

4. Nakon utvrdivanja posebnih mjera za pojedine Zrtve, napisite potrebne korake
kako bi se olaksalo njihovo provodenje u obliku pojedinacne procjene potreba
(Alat 4.) te obavijestite Zrtvu da cete osigurati da im te mjere i prakti¢no budu

dostupne.

5. Ako, nakon dovrsetka pojedinacne procjene potreba, odredite da se posebne
mjere br. 2 (Saslusanje Zrtve provode struc¢njaci koji su za to osposobljeni) ili
br. 4. (Saslusanja zrtava provodi osoba istog spola kao i Zrtva) primjenjuju na
pojedini predmet, prije uzimanja same zZrtvine izjave osigurajte da su te mjere
dostupne. Posebice:

a) Pozovite policijskog sluzbenika obucenog za rad sa zrtvama homofobnih ili
transfobnih kaznenih djela iz mrznje da saslusa Zrtvu; i/ili

b) Pozovite policijskog sluzbenika odredenog spola da saslusa Zrtvu.

DIO 3. UZIMANJE ZRTVINE IZJAVE

Zrtve trebaju emitirati svoje osjecaje i ispri¢ati svoju pri¢u nakon traume/kaznenog
djela. Njihove osjecaju moraju prihvatiti i njihovu pricu moraju saslusati neosu-
dujudi slusatelji. Nakon $to je prijava podnesena bez neopravdane odgode treba
provesti razgovor sa Zzrtvom. Kasnjenje moze biti opravdano ako je Zrtva posebno
rastresena, npr. na mjestu dogadaja. Tada odgodite razgovor. U idealnom slucaju,
bilo kakav pregled potreban radi prikupljanja dokaza treba biti proveden tijekom

tog inicijalnog susreta.

1. Dopustite zrtvi da svojim rije¢ima opise incident. Izbjegavajte utjecati na Zrtvin
opis navodnog kaznenog djela. Cak i ako se zrtva ¢ini donekle zbunjenom, ne
odbacujte informaciju. Nastojte dobiti najpotpuniju mogucu reakciju prije nego

$to se oslonite na tude informacije.

2. Pitanja postavljajte na jasan i koncizan nacin, neka budu kratka i otvorena pita-
nja koja poti¢u daljnju raspravu, kao sto su: ,Mozete li mi redi $to se dogodilo?”

ili,ma li jo$ nesto $to mi mozete re¢i?” (Vidi Alat X. — Uciniti i ne uciniti)
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3. Ako postavljate posebno osjetljivo pitanje, nastojte objasniti njegovu svrhu, na
primjer:,Moram pitati ta pitanja jer o tome moram napisati izvjesce, sto je vrlo
vazno za vas predmet te Zelim to¢no zapisati svaki detalj”. Objasnite zrtvi da ¢e
mozda biti nuZzno neka pitanja postaviti na nekoliko razli¢itih nacina, no da to

ne znaci da joj ne vjerujete.

4. lzbjegavajte uporabu Reid tehnike ispitivanja tijekom Zrtvinog saslusanja (vidi
Alat X. — Pojmovnik). Isto tako, izbjegavajte postavljanje pitanja ili davanje izjava
koje bi Zrtve mogle protumaciti kao njihovo okrivljavanje, primjerice: ,Zasto
niste trcali?”, ,Zasto niste vristali?”, ,Zasto niste uzvratili jednakom mjerom?”

i,,Jo nema smisla“.

5. Upitajte Zrtvu vjeruje li da su motiv (komponenta) za kazneno djelo homofobija,
bifobija ili transfobija i je li bila Zrtvom sli¢nih kaznenih djela u proslosti (¢ak
i ako Zrtva nije prijavila incident). Pitajte viSe otvorenih pitanja kako biste ohra-
brili iznoSenje. Suprotstavite se bilo kakvom zrtvinom samookrivljavanju i recite

joj: Vi niste ucinili nista pogresno. Ovo nije vasa greska”.

Ako je vazno za bilo koje navodno kazneno djelo da osoba ima trans povijest, pri-
mijerice, gdje navodna Zrtva vjeruje da je transfobija bila sastavni dio kaznenog djela
koje se istrazuje, takva se informacija mora objelodaniti. Bilo kakve druge detaljnije
informacije koje se ti¢u toga je li osoba promijenila operacijom spol ili nije vjerojatno

Ce biti irelevantne, osim ako postoje optuzbe koje su specifi¢no seksualne prirode.

6. Prihvatite i koristite Zrtvinu terminologiju i jezik za djela, dijelove tijela, mjesta
i ljude. Ako niste upoznati s odredenim pojmovima kojima se Zrtva koristi, pitaj-
te ju za njihovo znacenje. MoZete unaprijed konzultirati Pojmovnik.

7. Ako je Zrtva tjeskobna, predloZite uzimanje pauze i ponudite joj ¢asu vode.

DIO 4. PRUZANJE INFORMACIJA

INFORMACIJE O PRAVIMA | UPUCIVANJE SLUZBAMA ZA POTPORU

Zrtve &esto imaju pitanja vezana uz njihovu ulogu u istrazi kaznenog djela te

u pravnim postupcima. Dio njihove tjeskobe moze biti ublaZen ako Zrtve upoznate



s tim $to mogu ocekivati u razdoblju nakon kaznenog djela. Takve informacije tako-

der ¢e Zrtvama pomodi u pripremi za nadolazece stresne dogadaje i poremecaje

u njihovim Zivotima koji se odnose na kazneno djelo. Dobra je praksa uspostava

posebne internetske stranice s informacijama o pravima Zrtava.

1.

Priznajte iskustvo Zrtve tako $to cete joj zahvaliti $to ga je podijelila s vama.

Pruzite Zrtvi opsezne informacije o njezinim pravima u obliku vodica, pamfleta
ili brosure (vidi Alat X. — Informativna brosura). Dokument treba pripremiti na
jednostavnom i pristupacnom jeziku i ukljuciti prakti¢ne korake o tome kako
ostvariti sljedeca prava:

Kako ostvariti pravo na pratnju osobe koju Zrtva sama odabere tijekom postup-
ka;

Kako i kada dobiti informacije o predmetu;

Kako i kada ostvariti zastitu od pocinitelja i druge zastitne mjere;

Kako i kada pristupiti pravnoj pomodi i savjetima o pravnim pitanjima;

Kako i kada od pocinitelja ostvariti naknadu Stete;

Kako i kada ostvariti pravo na tumacenje i prijevod;

Bilo koje posebne mijere, procedure ili aranZzmani dostupni za zastitu interesa
Zrtava iz drugih drzava ¢lanica (npr. kontaktni podaci ambasada i konzulata);
Postupak podnosenja prituzbe kada nadlezna tijela (policija) nisu postovala
Zrtvina prava u kaznenom postupku;

Kako pristupiti sluzbama za naknadu Stete, ukljucujuci medijaciju izmedu zrtve
i pocinitelja, konferenciju obiteljske grupe i krugove vezane uz izricanje kazne;
Kako se mogu nadoknaditi troskovi, kao Sto su putni troskovi i gubitak prihoda
proizasli iz njihove uloge u kaznenom postupku;

Kontaktni podaci organizacija koje pruzaju pomo¢ Zrtvama kaznenih djela iz
mrznje, po mogucnosti s naglaskom na homofobna i transfobna kaznena djela
iz mrznje;

Kontaktni podaci drugih lokalnih ili nacionalnih sluzbi za zastitu zrtava (ako
postoje), javnih ustanova i sluzbi za mentalno zdravlje;

Kontaktni podaci za komunikaciju o njihovu predmetu;

Koja je uloga zrtve u kaznenom postupku, uklju¢ujuci i to hoce li se istrazivanje
nastaviti ako Zrtva odluci povudi svoju prijavu, kao i pravo da se Zrtvini osobni
detalji uklone iz spisa predmeta (ako je to provedivo) i svako drugo postupovno

pravo po nacionalnom zakonodavstvu koje nije gore navedeno.
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3. Pruzite zrtvi informacije o sluzbama za potporu i objasnite joj koju vrstu potpo-
re te sluzbe nude. Zrtvi objasnite da su odredene sluzbe specijalizirane u pru-
Zanju pomodi zrtvama homofobnih i transfobnih kaznenih djela iz mrznje i da

Zrtve mogu imati koristi od njihove pomo¢i.

4. Pitajte Zrtvu Zeli li da ju se odmah uputi prema takvim sluzbama. Objasnite
$to ,upudivanje” znaci u praksi. Objasnite joj da moze promijeniti svoje Zelje
u kasnijoj fazi postupaka, npr. ako Zrtva ne Zeli biti upucena na sluzbu za potpo-

ru, kasnije moze proaktivno kontaktirati sluzbe.

5. Zrtvine sklonosti zabiljeZite u predmetu i inicirajte upucivanje ako ona to Zeli.

Podatak o tome Zeli li ili ne Zrtva biti upucena trebao bi biti obvezan podatak koji ¢e
policija popuniti prilikom Zrtvine prijave kaznenog djela, ¢cime ce dokazati da su sa Zrtvom
razgovarali o njezinu pristupu sluzbama za potporu i da je Zrtva odgovorila. Prema tome,
policija bi trebala imati razradene ucinkovite mehanizme kako bi se osiguralo postovanje
takvih Zelja. Sluzbe za potporu Zrtvama takoder trebaju osigurati da je obrada bilo kojih
podataka koji su im proslijedeni u potpunosti u skladu s nacelima zastite podataka.
Odgovarajuca informacijska sigurnost objekata i postupaka mogu, na primjer, biti pre-
duvjet za upucivanje koje vrsi policija. Vezano uz to koje ce informacije policija proslijediti
prema potpori za Zrtve, ti podaci mogu biti ograniceni na samo osnovne informacije, kao
sto su ime, kontaktni podaci, dob i vrsta kaznenog djela. Ove su informacije potrebne

kako bi se osiguralo da je Zrtvi ponudena potpora na najbolji moguci nacin.

INFORMACIJE O ISTRAZI
1. Pitajte zrtvu Zeli li da joS nekoga obavijestite. ZabiljeZite identitet svih osoba
kojima je zrtva mogla nesto reci o kaznenom djelu ili koje su mogle nesto vidjeti

ili Cuti prije, tijekom ili nakon pocinjenog kaznenog djela.

2. Objasnite Zrtvi na koji ¢e nacin policija reagirati na kazneno djelo iz mrznje i sto
Ce se dalje dogoditi. Kada Zrtvi objasnjavate daljnje istrazne korake, koristite
jednostavan i pristupacan jezik i izbjegavajte pravni Zargon. Zrtvu obavijestite:
a) O predstojecim saslusanjima koje mogu ocekivati od tijela za provedbu zako-
na ili druge vrste saslusanja;

b) O opcoj prirodi bilo kakvih medicinsko-forenzi¢nih ispitivanja kojima bi ju netko

mogao traziti da se podvrgne i o njihovoj vaznosti za tijela za provedbu zakona;



¢) O tome koje ce specifi¢ne informacije iz kaznene prijave biti dostupne medi-
jima i o vjerojatnosti da ¢e mediji objaviti bilo koju od tih informacija;

d) I savjetujte Zrtve $to bi, ako ista, trebale iduce udiniti.

3. Zamolite zrtvu da obavjestava policiju o bilo kakvom napretku u istrazivanju,
uklju¢ujudi i informacije vezane uz napad kojih se Zrtva sjeti naknadno ili ako

pocinitelj pokusa s njom stupiti u kontakt.

4. Zrtvi pribavite pisanu potvrdu o kaznenom djelu koje su prijavile (njihovu prija-
vu) koja bi trebala ukljucivati:
a) broj predmeta;
b) vrstu kaznenog djela, ukljucujudi i specificni motiv za kazneno djelo, npr.
seksualna orijentacija, rodni identitet i/ili rodno izraZzavanje;
) vrijeme i mjesto dogadaja;
d) vrijeme i mjesto prijave kaznenog djela;
e) Stetu prouzroc¢enu kaznenim djelom;

f) ime policijskog sluzbenika koji je zaprimio prijavu.

Ovisno o tome na koji je nacin kazneno djelo prijavljeno, pisana potvrda moze biti
u obliku dopisa, elektronicke obavijesti ili moZe biti pisana rukom. Zrtva moZe zatraziti
i neizdavanje takve potvrde. Kada policija procijeni da bi slanje pisane potvrde (pri-
mijerice u predmetima obiteljskog nasilja) moglo za Zrtvu prouzrociti dodatni rizik od

ozljedivanja ili druge sStete, moZe se sa Zrtvom dogovoriti da takvu potvrdu ne $alju.

5. Pitajte zrtvu Zeli li dobiti presliku svoje izjave i presliku pojedinacne procjene

potreba. Ako to Zrtva Zeli, to joj omogucite bez nepotrebnih odgadanja.

6. Pitajte zrtvu Zeli li, i kakvu, informaciju primati o svojem predmetu tijekom istra-
Zivanja i objasnite joj da svoju odluku moze promijeniti u bilo kojem trenutku.
Zrtvi objasnite da ¢e joj, bez obzira na njezinu zelju, odredene informacije mora-
ti biti dostavljene. To se posebice odnosi na informacije vezane uz postupovnu

ulogu Zrtve koja aktivno sudjeluje u kaznenom postupku.

7. Ako Zrtva Zeli primati informacije o svojem predmetu, pitajte ju koji oblik komu-
nikacije preferira (elektronicki, telefon, posta). Ako se Zrtva odludi za dostavu

redovitom postom, pitajte ju za adresu na koju ¢e se posta slati. Ovo je vrlo
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9.

vazno razjasniti jer zaprimanje informacije o homofobnom ili transfobnom
kaznenom djelu iz mrZznje na kué¢nu adresu, sveuciliste ili radno mjesto moze

slu¢ajno ,outati” Zrtvu unutar njezina bliskog kruga osoba.

Pitajte Zrtvu ima li kakvih pitanja i njima se odmah pozabavite. Ohrabrite Zrtvu da

se obrati sluzbama za potporu ili vama ako ¢e u buduc¢nosti imati kakvih pitanja.

Tamo gdje je to primjenjivo, podijelite Zrtvine zahtjeve za zaprimanje obavijesti
sa svim nadleznim tijelima (npr. tuZiteljem, probacijom, zatvorskim sluzbama)
kako biste osigurali da ¢e Zrtva stvarno primati navedene informacije na uskla-

den i uc¢inkovit nacin.

DIO 5. TIJEK ISTRAZIVANJA

PRIKUPLJANJE DOKAZA

Nemojte otkrivati informacije koje se odnose na Zrtvinu seksualnu orijentaciju ili

rodni identitet njezinoj obitelji ili prijateljima bez njezina izri¢itog odobrenja. Zrtva,

ili svjedok, mozda svojim prijateljima ili obitelji nije rekla svoju seksualnu orijenta-

ciju ili rodni identitet i takve objave, ¢ak i nenamjerne, mogle bi ozbiljno ugroziti

Zrtvino povjerenje i povjerenje zajednice u policiju.

1.

Prilikom kontaktiranja zrtvinih prijatelja ili obitelji, kako biste ih izvijestili o kazne-
nom djelu iliincidentu, radije jednostavno navedite da je osoba bila Zrtva kaznenog
djela, nego kaznenog djela iz mrznje. Izbjegavajte davanje detalja koji neizravno

mogu nekoga ,outati’; npr. podatak da se incident dogodio u gay klubu ili baru.

Broj policijskih saslusanja Zrtve odrzite na apsolutnom minimumu. Saslusanja
provedite samo onda kada je to u svrhu kaznenog postupka nuzno potrebno
te ispri¢ano pravilno zabiljeZite kako biste osigurali da Zrtva ne mora ponavljati

svoju pricu vise puta nego $to je to nuzno.

Ako, nakon dovrsetka pojedinacne procjene potreba, odredite da se posebna
mjera br. 3 (Zrtvu uvijek saslusava ista osoba) primjenjuje na pojedini predmet,
poduzmite korake kako biste osigurali da Zrtvu saslusava policijski sluzbenik

koji je zaprimio Zrtvinu izjavu, osim ako je to protivno dobrom pravosudu.



4. Od pocetka istrazivanja pobrinite se prikupiti dovoljno dokaza kojima cete
dokazati da je kazneno djelo bilo motivirano homofobnim ili transfobnim
neprijateljstvom.

xu

~Procesuiranje kaznenih djela iz mrznje: prakticni vodic’, koji je pripremila
Organizacija za sigurnost i suradnju u Europi, pruZa opseZne smjernice o istraZivanju
i kaznenom progonu kaznenih djela iz mrZnje. Posebice, Poglavlje 3 savjetuje o predra-
sudnim indikatorima i razli¢itim tipovima i izvorima dokaza koji se mogu koristiti kako

bi se dokazao predrasudni motiv.
BRIFIRANJE ZRTAVA 0 NAPRETKU U NJIHOVIM PREDMETIMA

Neke Zrtve moZda nece Zeljeti zaprimati informacije, primjerice u odnosu na oslobada-
nje pocinitelja. Zrtvinu odluku vezanu uz dostavu informacija treba priop¢iti drugim
mjerodavnim tijelima kaznenog pravosudaiili, idealno, navesti u zajednickoj bazi poda-
taka/spisu predmeta pojedine Zrtve. U praksi, vjerojatno je da vrlo mali broj Zrtava nece
Zeljeti primati informacije, no mora se postupati prema toj odluci i treba se postivati
Zelja svake pojedine Zrtve.

Zrtvama e se dostaviti informacije, bez obzira na njihovu Zelju, samo u iznimnim
slu¢ajevima i samo ,u odnosu na postupovnu ulogu Zrtve koja aktivno sudjeluje
u kaznenom postupku’; primjerice kada Zrtva zaprima informacije jer je odlucila sudje-

lovati kao gradanska stranka u kaznenom postupku.

1. Ako je zrtva pristala primati informacije o svojem predmetu, pruzite informaciju
bez nepotrebnih odgoda, odnosno ¢im postoji odluka o:
a) dodijeli pocinitelju statusa osumnjicenog u predmetu (uklju¢ujudi identitet
osumnji¢enog);
b) primjeni bilo koje restriktivne mjere prema osumnji¢eniku iz predmeta, npr.
uhicéenje, pritvor, kuc¢ni pritvor;
) prestanku primjene bilo koje restriktivne mjere ranije primijenjene prema
osumnji¢eniku iz predmeta, npr. oslobadanje iz pritvora (ukljucujudi i Zrtvino
pravo da se, ako je to primjenjivo, Zali na takvu odluku);
d) promjeni policijskog sluzbenika/istrazitelja kojem je predmet dodijeljen
(uklju€ujuci kontaktne podatke novog policijskog sluzbenika/istrazitelja);
e) zavrsetku ili prekidu policijskog istraZivanja;

f) upucivanju predmeta uredu tuzitelja/sucu.
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Ako je pocinitelj pusten ili je izbjegao uhic¢enje ili je pobjegao iz pritvora,
o tome odmah obavijestite Zrtvu, odnosno onog istog dana kada ta informacija
postane poznata policiji. Takva se informacija moze Zrtvi uskratiti samo u vrlo
ograni¢enim slu¢ajevima kada postoji identificirani rizik od Stete za pocinitelja

koji bi proizasao iz obavijesti.

Ako je predmet upucen tuzitelju/sucu, Zzrtvu obavijestite o sljedecem:

a) kontaktnim detaljima tuZitelja zaduzenog za istragu;

b) sljedec¢im koracima u istrazi i vierojatnom vremenskom rasporedu;

¢) bilo kojim koracima koje zrtva mora poduzeti u fazi istrage;

d) dodatnim Zrtvinim pravima u ovoj fazi istrage, ukljucujuci i pravo na nejavno

saslusanje u sudnici (ako je to primjenjivo).

Ako je policijsko istraZivanje zavrseno ili prekinuto, zrtvu obavijestite o sljede¢em:
a) razlozima iza takve odluke;

b) kako i kada se Zrtva moze zaliti na takvu odluku.

Bez obzira na to je li provedena bilo koja odluka navedena u tocki 47., svaka dva
mjeseca obavijestite Zrtvu o napretku istrage, ukljucuju¢i do tada provedene
istrazne radnje. Zrtvu treba informirati ¢ak i tada kada nikakve istrazne radnje

nisu provedene.

Ako tijekom vase komunikacije Zrtva izgleda uznemirenije nego prije ili ako
je pocinitelj nedavno pusten ili je pobjegao od uhicenja/iz pritvora, razmislite
o ponovljenom provodenju pojedina¢ne procjene potreba (Alat 4.) kako biste
odredili ima li zrtva ikakvih (dodatnih) posebnih potreba i kako biste, sukladno

tome, odredili posebne mjere.

Tijekom komunikacije sa zrtvom u daljnjim fazama kaznenog postupka potreb-
no je osigurati da bilo koji telefonski poziv ili prepiska ukljucuje i navedenu

osobu.









Alat 2. Smjernice za tuZitelje

ODNOS PREMA ZRTVAMA HOMOFOBNIH | TRANSFOBNIH KAZNENIH
DJELA IZ MRZNJE

Zrtve i svjedoci pod utjecajem homofobnih ili transfobnih incidenata Cesto trebaju
posebnu paZnju. TuZitelji trebaju znati ocijeniti posljedice svojih odluka na Zivote
onih koji su dosli prijaviti homofobni ili transfobni incident. Oni mogu imati partnere
i obitelji koje nisu svjesne njihove seksualne orijentacije ili rodnog identiteta pa bi im
Lsoutanje” kroz kaznenopravni postupak moglo prouzrociti gubitak posla, domova,
ekonomske stabilnosti i njihova drustvenog poloZaja bez obzira na zakonodavstvo koje
ih pokusava zastititi.

Kraljevska tuziteljska sluzba (UK), ,Smjernice o kaznenom progonu u predmeti-

ma homofobnih i transfobnih kaznenih djela”
PREPOZNAVANJE KAZNENIH DJELA IZ MRZNJE

1. Prepoznati slu¢aj kao homofobni ili transfobni incident znaci da je netko
u nekoj fazi uocio incident kojim je optuzba kvalificirana neprijateljstvom na
temelju Zrtvine seksualne orijentacije, rodnog identiteta ili rodnog izraZzavanja
zrtve. Tuzitelji ¢e uciniti dodatne napore kako bi utvrdili je li policijsko istraziva-
nje u takvim predmetima bilo temeljito i jesu li prikupljeni svi moguci dokazi da

bi se mogao izgraditi snazan slucaj.
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ODNOSENJE PREMA ZRTVAMA S POSTOVANJEM

1.

U svim poslovima kod slucajeva koji ukljucuju homofobne ili transfobne ele-
mente nuzno je da tuZitelji usvoje stil obracanja koji pokazuje postovanje
za Zrtvinu seksualnu orijentaciju, rodni identitet i rodno izraZzavanje. U radu
s pripadnicima LGBT zajednica, tuzitelji ¢e izbjegavati izno3enje stereotipnih
pretpostavki, bilo o nacinu na koji oni Zive svoje Zivote, bilo o tome kako zele

da im se netko obraca.

Svi tuZitelji i osoblje tuZiteljstava izbjegavat ¢e bilo kakve pogrdne rijeci, geste ili
radnje koje bi se mogle smatrati uvredljivim i poduzet ¢e korake u savjetovanju

svih kolega da prestanu s tako usvojenim ponasanjem.

Ako tuzitelji trebaju doci u izravan kontakt s Zrtvom, prvo e se upoznati s obras-

cem pojedinacne procjene potreba koji je popunio policijski istraZitelj.

Tuzitelji ¢e se u svim prilikama prema zrtvama odnositi na uljudan, osjetljiv
i profesionalan nacin slijedeci komunikacijske smjernice navedene u priru¢niku
(Alat 1. - Dio 1. i Dio 3., Alat X. — U¢initi i ne uciniti).

Bilo kakva postanska/telefonska komunikacija sa zrtvama izvrsit ¢e se na
Zrtvinu Zeljenu adresu, koja nuzno ne mora biti jednaka njezinoj sluzbenoj
ku¢noj adresi. Zeljena adresa za dostavu informacija nalazi se u obrascu
pojedinacne procjene potreba i spisu predmeta. Zaprimanje informacije
o homofobnom ili transfobnom kaznenom djelu iz mrZnje na ku¢nu adresu,
sveuciliste ili radno mjesto moze slucajno ,outati” Zrtvu unutar njezina bli-

skog kruga osoba.

PODUPIRANJE ZRTAVA U SLUCAJEVIMA PREKIDA POSTUPKA

1.

2.

Prije nego li se donese odluka o okoncanju istrage ili o nepoduzimanju kazne-
nog progona protiv pocinitelja, tuZitelji ¢e Zrtvama dati mogucénost komentira-
nja. Ako se donese odluka o okon¢anju ili daljnjem neprovodeniju istrage, Zrtve

e takoder biti obavijestene (po mogucnosti osobno, licem u lice).

Takoder, tuzitelji ¢e obavijestiti Zrtve (po moguénosti osobno, licem u lice)
kada odluce bitno izmijeniti ili odbaciti neku optuzbu, npr. zamijeniti optuzbu

o kaznenom djelu iz mrznje s huliganizmom.



3.

Tuzitelji ¢e svoju odluku objasniti na zrtvama razumljiv nacin i naglasiti opcije

dostupne Zrtvama, kao $to je pravo na Zalbu ili pravo na preispitivanje odluke.

OSIGURAVANJE POTPORE ZA ZRTVE PRIJE SUBENJA

4,

6.

7.

Ucinkovita potpora za Zrtve i svjedoke u fazi prije sudenja kriti¢na je za borbu
protiv homofobnih i transfobnih kaznenih djela. Pitanje anonimnosti i/ili nejav-
nih sudenja moze biti posebno vazno za mnoge Zrtve i svjedoke homofobnih
i transfobnih kaznenih djela te ¢e im tuZitelji, kad god je to moguce, osigurati

odgovaraju¢u podriku.

Tijekom komunikacije sa zrtvama tuZitelji ¢e poduzeti korake da bi procijenili
ima li potrebe provesti ponovljenu pojedina¢nu procjenu potreba (Alat 4.)
kako bi utvrdili imaju li zrtve bilo kakvih (dodatnih) posebnih potreba i kako bi,
sukladno tome, odredili posebne mjere (Alat 1., Dio 2.). Tuzitelji ¢e se povezati s
policijom kako bi osigurali da ¢e procjenu potreba provesti isti policijski sluzbe-

nik koji je bio zaduZen za Zrtvin predmet.

Tuzitelji ¢e osigurati da ¢e, kada im se u svrhu kaznenog progona proslijedi
predmet kaznenog djela iz mrznje, poduzeti sve napore kako bi zrtve bile infor-
mirane o stanju predmeta i o bilo kojim odlukama koje bi mogle utjecati na njih,
uklju¢ujudi i datum sudenja, ako tu informaciju nisu dostavili sudovi (takoder
vidi Alat 1., Dio 5.).

Tuzitelji ¢e se povezati sa sluzbama za potporu Zrtvama, LGBT organizacijama
koje zrtvama kaznenih djela pruzaju potporu i drugim organizacijama koje
pruzaju potporu zrtvama homofobnih i transfobnih kaznenih djela iz mrznje te
s jedinicama za pruzanje potpore zrtvama unutar sudova, kako bi osigurali da

zrtve budu psiholoski spremne za sudenje.

OSIGURAVANJE POTPORE ZA ZRTVE TIJEKOM | NAKON SUDENJA

1.

2.

Tijekom sudenja tuzitelji ¢e Zrtvama osigurati mogucnost izrazavanja njihova
stava o predmetu, osim ako to nije u suprotnosti s interesima Zrtve i/ili moze

dovesti do sekundarne viktimizacije i/ili odmazde.

Tamo gdje kaznenopravni sustav dozvoljava rasprave izmedu tuziteljstva i obra-

ne, ako tuzitelji nakon rasprave s obranom odluce izmijeniti optuzbuili prihvatiti
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priznanje krivnje za manju optuzbu, Zrtve ¢e o svemu biti obavijestene te bi bilo
idealno da imaju priliku ulaganja komentara prije nego li se priznanje krivnje

prihvati.

Ako optuzeni bude osloboden, tada ¢e tuzitelji ili potpora za zrtve ili oboje
Zrtvi objasniti razloge za donosenje takve odluke i koje su joj opcije za Zalbu ili
preispitivanje odluke (ako ih ima) otvorene. Tuzitelji ¢e osigurati da Zrtve dobiju

primjerak sudske presude vezane uz njihov predmet.

Ako optuzeni bude osuden, tada ce tuzitelji ili potpora za Zrtve ili oboje zrtvu
savjetovati o sljede¢im koracima u kaznenom postupku, npr. o pravu optuze-
nog na zalbu protiv takve odluke, vremenskom okviru za Zalbu i Zrtvinim opci-

jama kada je Zalba podnesena.

RAD SA ZAJEDNICOM

1.

Odjel za odnose s javnoscu tuziteljstva (press sluzba) poduzet ¢e korake kako bi
osigurao medijsko pracenje uspjesnih sudskih progona u predmetima homo-
fobnih i transfobnih kaznenih djela iz mrznje. To ¢e u buducnosti potaknuti

i druge Zrtve na podnosenje prijava.

Takoder, Odjel za odnose s javnoscu tuziteljstva (press sluzba) poduzet ¢e korake da
bi objasnio zajednici i javnosti razloge u onim slu¢ajevima u kojima je predistrazni
postupak okoncaniili su odbacene optuzbe za kazneno djelo iz mrznje. To ¢e olaksa-

ti dijalog sa zajednicom i izgraditi povjerenje u tijela za provedbu zakona.

Tijekom pripremanja komunikacijske strategije u slucaju uspjesnog predmeta,
Odjel za odnose s javnoscu (press sluzba) ponajprije ¢e se savjetovati sa Zrtvama
i u obzir uzeti njihov interes. Povezat ¢e se s LGBT organizacijama koje zrtvama
kaznenih djela pruzaju potporu i drugim organizacijama koje pruzaju potporu
Zrtvama homofobnih i transfobnih kaznenih djela iz mrznje kako bi, ako se Zrtva

s tim slozi, osigurao $iru pokrivenost.

Odjel tuziteljstva zaduZen za obuku organizirat ¢e i opcu i specijalisticku obuku
o kaznenom progonu homofobnih i transfobnih kaznenih djela iz mrznje, o potre-
bama zrtava takvih kaznenih djela i o strategijama koje tuZiteljima omogucuju da

se prema zZrtvama odnose na nepristran, uljudan i profesionalan nacin.









ALAT 3. SMJERNICE ZA SUDOVE

ODNOS PREMA ZRTVAMA HOMOFOBNIH | TRANSFOBNIH KAZNENIH
DJELA 1Z MRZNJE

Biti stereotipiziran na temelju seksualne orijentacije jednako je uvredljivo kao i biti

stereotipiziran na temelju boje koZe. Prema tome, sudski donositelji odluka trebaju

biti svjesni Stete nanesene ljudima i reputaciji pravosudnog sustava zbog stereotipnih

pretpostavki i kucnih teorija oko pitanja poveznog s time $to je netko lezbijka, gay ili

biseksualac.

UK Pravosudni koledz, ,Knjiga sudnice za jednaki tretman”

ZASTITA ZRTAVA OD ODMAZDE | ZASTRASIVANJA

1.

Jedan od najvaznijih nacina zastite Zrtava od odmazde, zastrasivanja, ponov-
liene ili daljnje viktimizacije jest ograniciti kontakt izmedu zZrtve i optuzenika.
Pravo na izbjegavanje kontakta izmedu Zrtve i optuzenika posebice je vazno na
mjestima na kojima se odrzavaju kazneni postupci, odnosno zgrade suda, jer

mogu dovesti do povecanog rizika od sukoba i zastrasivanja.

Prostorna organizacija zgrade suda u obzir mora uzeti potrebu za odvajanjem
Zrtve od optuzenika. Primjerice, prostornom organizacijom zgrade suda
osigurat ¢e se da se Zrtve mogu slobodno kretati do i od ¢ekaonice prema
sudnici bez ikakvog rizika zastrasivanja ili rizika sretanja optuzenika. Sudske
prostorije Zrtvama ¢e osigurati zasebne ulaze, ¢ekaonice, toalete, menze

i slicno, kako bi se izbjegao bilo kakav kontakt s optuzenim ili povezanom
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obitelji i prijateljima. Prostorna organizacija sudnice mora biti osmisljena na
taj nacin da se osigura da Zrtve ne moraju proci pokraj optuzenika kada idu
prema mjestu svjedocenja jer bi se to moglo shvatiti kao posebno zastrasu-

juce iskustvo.

Prilikom vrSenja priprema za sudenje suci ¢e se upoznati sa zrtvinom pojedinac-
nom procjenom potreba (Alat 4.) i poduzeti korake kako bi osigurali da su na
snazi prije pocetka sudenja. U sudskim postupcima takve ¢e mjere minimalno
ukljucivati:

a) Ako se Zrtva saslusava u sudnici, mjere radi izbjegavanja vizualnog kontakta
izmedu Zrtve i pocinitelja, uklju¢ujuci tijekom iznoSenja dokaza;

b) Ako se Zrtva saslusava u sudnici bez njezine prisutnosti, mjere koje dozvolja-
vaju koristenje odgovarajucih komunikacijskih tehnologija;

¢) Mjere izbjegavanja nepotrebnog ispitivanja o privatnom Zivotu zZrtve koji nije
povezan s kaznenim djelom;

d) Mjere koje omogucuju saslusanje bez prisutnosti javnosti.

Ako je dodijeljena mjera saslusanja bez prisutnosti javnosti, zrtvama ce i dalje
biti dozvoljeno imati pratnju osoblja/volontera iz sluzbi za potporu zZrtvama,
LGBT organizacija koje Zrtvama kaznenih djela pruzaju potporu i drugih organi-
zacija koje pruzaju potporu zrtvama homofobnih i transfobnih kaznenih djela

iz mrznje.

PRUZANJE ZRTVAMA EMOCIONALNE | PSIHOLOSKE POTPORE

1.

Osoblje suda povezat Ce se s tuziteljima, sluzbama za potporu Zrtvama, LGBT
organizacijama koje zrtvama kaznenih djela pruzaju potporu i drugim organiza-
cijama koje pruzaju potporu zrtvama homofobnih i transfobnih kaznenih djela
iz mrznje te s jedinicama za pruZanje potpore Zrtvama unutar sudova, kako bi

osigurali da Zrtve budu psiholoski spremne za sudenje.

Ondje gdje sud tijekom sudenja osigurava pomoc¢ sudskih volontera, volon-
tere e se obuciti o prepoznavanju i odgovaranju na posebne potrebe Zrtava
homofobnih i transfobnih kaznenih djela iz mrznje (vidi Poglavlje 1. Priru¢nika),
upoznati s pojmovima vezanim uz LGBT (Alat X. - Pojmovnik), da nemaju nika-
kve predrasude niti pristranosti i da slijede smjernice za saslusanje (Alat 1., Dio
1.1 Dio 3.; Alat X. — U¢initi ili ne uciniti).



PRUZANJE ZRTVAMA INFORMACIJA O SUDENJU
I NJIHOVIM PRAVIMA

1.

Bilo kakva postanska komunikacija sa Zrtvama izvrsit ¢e se na zZrtvinu Zeljenu
adresu, koja nuzno ne mora biti jednaka njezinoj sluzbenoj kué¢noj adresi.
Zeljena adresa za dostavu informacija nalazi se u obrascu pojedina¢ne pro-
cjene potreba i spisu predmeta. Jednako tako, pazit ¢e se da se svaki telefon-
ski poziv obavi s osobom(ama) koje se to tice. Sudsko osoblje na umu treba
imati dodatnu osjetljivost prilikom kontaktiranja pripadnika LGBT zajednica:
na primjer, Zrtve mozda nisu ,outane” svojim obiteljima, srodnicima ili prija-
teljima. Dodatno, osoba pogodena kaznenim djelom moze biti u heterosek-

sualnoj vezi.

Zrtve ¢e, bez nepotrebnog odgadanja, biti obavijestene o datumu sudenja
i svim raspravama koje se odvijaju tijekom sudenja, ukljucujudi i sve zalbene

rasprave te sve sporazume koji su dostupni za pohadanje.

Zrtvi se mora, bez nepotrebnog odgadanja, osigurati preslika kona¢ne optuz-
nice, podnesci obrane i trec¢ih strana, pravni dokumenti vezani uz zalbeni
postupak te konac¢ne odluke (presude) suda, bez obzira na to sudjeluje li Zrtva

na sudskim rocistima ili ne.

Objasnjenja Zrtvama, bilo izvan ili unutar sudnice, uvijek moraju biti dana na
lako razumljivom jeziku. Uvijek je nuzno, tijekom pojasnjavanja, imati na umu

kakav utjecaj to moze imati na osobu kojoj se obracamo.

Kad sudac u tijeku rasprave donese odluku koja utjece na Zrtvu (kao Sto je
odgoda) i kad je odlu¢eno o predmetu i kazni, sudac ¢e u svojem obrazlozenju
iznijeti objasnjenje na koji su nacin interesi i Zrtve i optuzenika uzete u obzir.
To ce biti u¢injeno na svakodnevnom jeziku, uzimajudi u obzir odgovarajuce

drzavljanstvo i pozadinu.

KOMUNIKACIJA | SASLUSANJA TIJEKOM SUBENJA

1.

Suci ce izbjegavati nepotrebno ispitivanje o privatnom Zivotu Zrtve koji nije
povezan s kaznenim djelom. Na sudu ¢e obrani i tijekom unakrsnog ispitiva-
nja biti iznijeti samo oni podaci koji su relevantni za razmatrani slucaj. Osobni

podaci, kao $to je zrtvina medicinska dokumentacija i njezine prethodne
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privatne aktivnosti i okolnosti, koje nisu vezane za kazneno djelo, nikada nece

biti izneseni.

Suci ¢e posebice biti na oprezu i prekinuti bilo kakvo neugodno preispitivanje
seksualnosti Zrtava, osim ako je to iznimno vazno za stvarna pitanja u predme-
tu. U biti, jako rijetko treba pitati Zrtvu za njezinu seksualnu orijentaciju, a ako to
postane neophodno, pitat e ju se da se samoodredi. Takoder, detaljnije infor-
macije u vezi toga je li se osoba podvrgla operaciji promjene spola ili nije vjero-

jatno ce biti nevazne, osim ako postoje navodi specifi¢no seksualne prirode.

Kada se pojavi pitanje vezano uz rod osobe, upitat ¢e ju se kojim se rodom ona
smatra i u kojem rodu bi ona Zeljela da se prema njoj odnose. U tom smislu, gdje
god je to moguce, prema osobi ¢e se ponasati, identificirati i obracati u skladu
s njezinim Zeljama.

Dobru praksu predstavlja dozvoljavanje zrtvama da podnesu ,Zrtvinu izjavu”
kojom sudu osiguravaju informacije o tome kako je kazneno djelo utjecalo na
njihov Zivot emocionalno, prakti¢no i financijski. Ako je to primjenjivo, Zrtve ¢e
imati pravo podnijeti svoje izjave u bilo koje vrijeme prije izricanja kazne i tako

zaprimljene informacije uzet ¢e u obzir tijelo koje odlucuje o kazni.

Suci ¢e reagirati na, i osuditi, svaku homofobnu, transfobnu ili bilo koju drugu
podrugujucu izjavu obrane, svjedoka, publike ili sudskog osoblja. Izbjegavat ce
bilo kakve pogrdne rijeci, geste ili radnje koje bi se mogle smatrati uvredljivim
te ¢e poduzeti korake kako bi savjetovali sve kolege koji su usvojili takvo pona-
$anje da s njim prestanu. Pripadnici LGBT zajednica koji su bili Zrtve homofobnih
ili transfobnih incidenata ne¢e morati po drugi put biti viktimizirani zbog nacina
na koji se oni koji rade u sustavu kaznenog pravosuda odnose prema njima —

bilo njima u lice ili iza njihovih leda.

Ako se tijekom sudenja dogodi trenutak u kojem su emocije Zrtve i optuzenog
povisene (npr. nakon ¢itanja Zrtvine izjave o utjecaju), sudac ¢e to prepoznati i,

primjerice, omoguciti pauzu od nekoliko minuta.



PRIPREMANJE MEDIJSKE KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

1.

Rana suradnja s LGBT zajednicama bitna je za ublaZavanje straha i nerazumije-

vanja kada su kaznena djela percipirana kao homofobna ili transfobna.

Ured za odnose s javnoscu suda ¢e, u ranoj fazi, razviti medijsku komunikacijsku
strategiju za predmete koji se percipiraju kao homofobni ili transfobni. | pred-
meti koji zavrSe osudom za kazneno djelo iz mrznje i oni koji zavrSe osloba-
danjem bit ¢e pravilno iskomunicirani, a razlog iza odluke obrazloZen javnosti
i zajednici. Tijekom pripremanja komunikacijske strategije u slu¢aju uspjesnog
predmeta, Ured za odnose s javnos¢u ponajprije ¢e se savjetovati sa zrtvama
i u obzir uzeti njihov interes. Povezat ¢e se s LGBT organizacijama koje zrtvama
kaznenih djela pruzaju potporu i s drugim organizacijama koje pruzaju potporu
Zzrtvama homofobnih i transfobnih kaznenih djela iz mrznje kako bi, ako se Zrtva

s tim slozi, osigurao Siru pokrivenost.

Odjel tuziteljstva zaduZen za obuku organizirat ¢e i opcu i specijalisticku obuku
o kaznenom progonu homofobnih i transfobnih kaznenih djela iz mrznje,
0 potrebama Zrtava takvih kaznenih djela i o strategijama koje tuziteljima
omogucduju da se prema Zrtvama odnose na nepristran, uljudan i profesionalan

nacin.






motiviranih kaznenih djela iz mrZznje - primjeri

OPCE VJESTINE

1.

UVOD. Potrebno je jasno, artikulirano navodenje imena i pune titule, u skladu
s neprekidnim, mirnim, umiruju¢im drzanjem i tonom. Uvod ¢ée se mozda mora-
ti ponoviti nekoliko puta jer Zrtvino razumijevanje situacije moze biti ozbiljno

iskrivljeno.

PAZITE NA LGBTQI IDENTITETE. Imajte na umu da Zrtva sebe moze identificirati
drugadije nego 5to je to vama kulturoloski poznato. Nemojte pretpostavljati,
ali uvijek pitajte zrtvu o njezinoj seksualnoj orijentaciji ili rodnom identitetu
i u skladu s time prilagodite svoj rjecnik, npr. koristite zamjenice sukladno
naznacenom spolu. Ako netko ne preferira naznacivati spol, ako je moguce,
koristite rodno neutralan rje¢nik. Ako u vezi toga pogrijesite, ¢im to postane

ocito ili kada Zrtva to isti¢e, jednostavno se i dosljedno ispricajte.

PAZITE NA RJECNIK. Budite informirani o LGBTQI osjetljivom rje¢niku (vidi
Pojmovnik) i izbjegavajte koristenje rijeci povezanih s uvredljivim humorom,
psovanjem ili nepotrebnim etiketiranjem (npr. peder, homi¢, itd.) ¢ak i kada
razgovarate s kolegama ili nekom trecom osobom na mjestu dogadaja i/ili

u uredu.
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DOZVOLITE ZRTVI VRACANJE KONTROLE. Gdje god je to primjenjivo, tije-
kom postupka Zrtvi ponudite nekoliko moguénosti. Primjerice: ,Zelite li ici
u bolnicu ili trebate prijevoz ku¢i?*, ,Razumijete li ili vam dodatno/vise trebam

pojasniti?”

POSTUJTE ZRTVINE GRANICE, POSEBICE ONE VEZANE UZ DODIRIVANJE.
Provjerite Zelje Zrtve i pokusajte djelovati u skladu s njima ako to situacija
dopusta. Na primjer: ,Vidim da se tresete. MozZete probati stisnuti moju ruku,
to bi vam moglo dati osjecaj prizemljenosti”, ili ,Je li u redu ako vam pokusam

pomodi da se prestati tresti tako da vas lagano potapsam po ramenu?”

OBJASNITE SITUACIU | IZNESITE PLAN. Na primjer: ,Oti¢i ¢emo na sigurno
podrucje gdje ¢e se medicinsko osoblje pobrinuti o vasim ozljedama , potom
¢u vam postaviti nekoliko pitanja, ako je to u redu. Nakon $to zavr$im s pita-
njima, objasnit ¢u vam $to e se dalje dogadati u policijskom postupku i prav-
nom podru¢ju, a zatim ¢u vam dati informativnu brosuru s nekim telefonskim
brojevima agencija za pruzanje pomoci Zzrtvama koje mozete kontaktirati. Isto
tako, zapisat ¢u vam svoje kontaktne podatke kako biste mogli do mene do¢i.

Razumijete i? Imate li kakvih pitanja?”

POTVRBIVANJE | JACANJE. Na realan nacin potvrdite Zrtvino nosenje s doga-
dajem i otpornost te vrednujte unutarnju stvarnost njihovih osjecaja i iskustava.
Na primjer: ,Vidim da je ovo sigurno strasno iskustvo za vas. Vecina bi se ljudi
pod tim okolnostima prili¢no sli¢no osjecala kao i vi. Ali ja cijenim trud koji ula-

zete da biste najbolje sto moZete objasnili $to se dogodilo.”

KORISTITE OSOBNE 1ZJAVE KAKO BISTE OJACALI POVEZANOST. To Zrtvi moze
dati osjecaj sigurnosti i povezanosti. Na primjer: ,Drago mi je vidjeti da se na

tako dobar nacin nosite s time.”

IZBJEGAVAJTE OPTUZUJUCE/OSUBUJUCE IZJAVE ILI PITANJA. To ne samo da
uznemiruje i retraumatizira Zrtvu vec¢ i nagriza povjerenje, ¢inedi daljnje poku-
Saje ispitivanja iznimno teskim. Kao Sto je vec ranije navedeno s rje¢nikom,
tako ne biste trebali razgovarati niti sa svojim kolegama jer bi vas Zrtva mogla
¢uti. Na primjer:,,U svakom ste sluc¢aju trebali izbjegavati taj gay bar ili ,Sto ste

ocekivali od koristenja te aplikacije za upoznavanja?” Umjesto toga, koristite



10.

11.

12.

13.

14.

neosudujuca, otvorena pitanja, pitajte: ,Mozete li mi opisati $to se to¢no dogo-

dilo? Stvarno bih to Zelio temeljito razumijeti.”

IZBJEGAVAJTE OTRCANE FRAZE ILI PRAZNE FORME UVJERAVANJA. Umjesto
da kazete:,Sve Ce biti u redu”, ili,Ne brinite”, treba koristiti jednostavne, podrza-
vajuce, konkretne izjave. Na primjer:,Sada je sve u redu. Otic¢i ¢emo na sigurno

mjesto, tako da nam mozete redi sto se dogodilo.”

REGRESIVNA STANJA UMA. Nakon traumatizacije regresija u djetinjasto, nesu-
vislo, potrebito i nemocno ponasanje normalna je reakcija Zrtve. Trebali biste
prihvatiti i ohrabriti zrtvino regresivno ponasanje ili govorenje. Na primjer:
»,Mogu razumijeti zasto ste uzrujani’, ili ,To je u redu, moZete si uzeti vremena da
saberete svoje misli” ili,Bit ¢u ovdje, recite mi ako vam je u bilo ¢emu potrebna

moja pomoc.”

BUDITE STRPLJIVI STO JE VISE MOGUCE U SVOJEM PONASANJU, tonu, drzanju
i govoru. Dozvolite da si Zrtva da oduska i omogucite pauze, tisinu. To moze biti
izazov kada ste pod vremenskim pritiskom i pod zahtjevima sluZzbenog postup-
ka, no suosjecajan, podrzavajudi i neosudujuci pristup moze mnogo uciniti
za vracanje povjerenja i pouzdanja Zrtve i time olak3ati sve aspekte kaznene

istrage i pravne rutine.

KORISTITE KOMBINACIJU OTVORENOG i zatvorenog ispitivanja kako biste
olaksali sje¢anje. Na primjer: ,MozZete li se sjetiti kako je vas napadac izgledao?
Reci mi koje je moguce starosti bio? Je li bio visi od mene? Je li bio mr3av ili

zdepast? Cega se jos mozete sjetiti?”

Koristite odvracajuca stvarna pitanja kada Zrtva postane dezorijentirana, potre-
sena ili pocne panicariti, kako biste joj u stvarnosti pomogli povratiti kontrolu.
Na primjer:

Zrtva: ,Samo sam otisao u taj bar zabaviti se i taj me tip udario na ulasku. To se
moglo dogoditi u bilo koje vrijeme jer sam gay i svatko to moze vidjeti i bit ¢u ubijen
zbog toga prije ili kasnije...”

Sugovornik: ,Koliko Cesto idete u taj bar?”

Zrtva: ,Jednom tjedno ili dvaput mjesecno.”

Sugovornik: U redu, jeste li tamo ranije vec¢ vidali svojeg napadaca?”
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VJESTINE AKTIVNOG SLUSANJA

1.

PRISUSTVO. Dok Zrtva govori treba koristiti svoj glas, pjevne zvukove ili kratke,,hm-
hm" vrste upadica koje ce Zrtvi dati do znanja da imaju vasu nepodijeljenu pozor-
nost i da ste tamo kako biste pratili njegovo prisje¢anje kaznenog djela iz mrznje.

Jednako tako mozete ih i samo ohrabrivati (ne i pozurivati) da nastave dalje.

EMOCIONALNO ETIKETIRANJE. Doista, s poremecenim ili nesuvislim zrtvama ne
moZze odmah biti jasno $to one Zele, ustvari, to i njima samima moze biti nejasno.
U takvim slucajevima, prvi korak moze biti razjaSnjavanje njihova razmisljanja
i osjecaja. Opcenito, prvo odreagirajte na emociju, a ne na sadrzaj. Odnosno, sami
se osvrnite na Zrtvino emocionalno stanje, izmicanjem u stranu svih strasnih rijeci
ili slika. Ali budite oprezni da ne odajete dojam da ignorirate ili umanjujete njezine

probleme, ako je to ono o ¢emu Zrtva stvarno Zeli razgovarati.

Bitno je pokazati zrtvi da ste prisutni. Koristite fraze obiljezene emocijama, kao sto

" "

su:,Zvudite.. " Izgledate.. ”, ,Cujem.. ", i tako dalje. Na primjer:

Zrtva: ,Sto ako je taj covjek jos uvijek ovdje? Moram oti¢i odavde ili ¢e me on ubiti.”

Sugovornik: ,Zvucite stvarno uplaseno.”

3. Parafrazirajte. Sazmite svojim rijeCima ono sto vam je Zrtva upravo ispricala. Na

primjer:
Zrtva: ,Sto ako je taj ovjek jos uvijek ovdje? Jesu li ga ve¢ uhvatili? Pronaci ¢e me.
Moramo oti¢i odavde ili ¢u ja umrijeti.”

Sugovornik: ,Zvucite kao da i dalje mislite da ste u opasnosti.”

PROVIJERITE $to vam je Zrtva htjela reci. Ako niste sigurni $to je Zrtva upravo
rekla ili mislila, zamolite ju da ponovi. Na primjer:,Ne znam jesam li sve shvatio.

Mozete li to re¢i ponovno, molim? Zelim biti siguran da sam to¢no razumio.”

KORISTITE ,JA" 1ZJAVU kako biste izbjegli uvrijediti Zzrtvu koja moZe imati
obrambeni i sumnjic¢avi stav. Osnovni je model: ,Ja osje¢am... kada vi... jer..."
Ova tehnika moze pomocdi smiriti intenzivne emocije i pomodi Zrtvi u promjeni
fokusa tijekom emocionalne krize. Na primjer:

Zrtva: ,Vas nije briga za mene - sve sto Zelite je dobiti vase proklete informacije, tako
da moZete rijesiti svoj slucaj. Ti si bas kao i onaj prvi policajac koji je bio ovdje - svi

ste vi decki isti”



Sugovornik: ,Kada tako vicete, teSko mi se usredotociti na ono o cemu razgovaramo.”

ODRAZAVANJE/ZRCALJENJE. Ponovite posljednju rije¢ ili izraz, ili glavnu rije¢
ili izraz, Zrtvine izjave u obliku pitanja, ¢ime ¢ete dobiti vise odgovora bez da
ste zapravo za njih pitali. Takoder, to vam omogucuje dobitak na vremenu ako
se odmah ne mozete sjetiti odgovarajuc¢eg emocionalnog odgovora ili mozete
parafrazirati, a usput jos uvijek ohrabrujete Zrtvu da se usredotociti na ono sto
je upravo izgovorila. Na primjer:

Zrtva: ,Dosli su do mene kroz park i poceli vikati ‘ti mali pederu’ Uplasio sam se
i pozurio.”

Sugovornik: ,,Znaci, pozurili ste se kada ste ih ¢uli.”

TJELESNE TEHNIKE NA MJESTU DOGABAJA*

1.

MOBILIZIRANJE. Kako biste zrtvama pomogli da vrate kontrolu i prevladaju
nepomicno traumatsko stanje, mozZete im re¢i da malo s vama hodaju uokolo ili
pomicu dijelove tijela. Cak i kada su Zrtve ozlijedene postoje dijelovi tijela koji se

mogu pomicati ako ne postoji opasnost od daljnjeg ozljedivanja.

INTENZIVNO STIMULIRANJE. Kod izuzetno rastrojenih, dezorijentiranih, regresiv-
nih ili psihicki imobiliziranih Zrtava, mozda ¢ete morati osigurati prodoran poticaj
kako bi osoba na vas obratila paznju. To moze ukljucivati vikanje, izazivanje
glasnih zvukova ili laganu tre$nju tesko traumatizirane Zrtve kako bi se trgnula iz
umrtvljene Carolije disocijacije. Ova tehnika trebala bi biti rezervirana za situacije
u kojima hitno morate pridobiti Zrtvinu paznju i suradnju, kao $to je brzo napusta-

nje opasnog podrugja, jer biste inace riskirali daljnju retraumatizaciju.

POJACANO BIHEVIORALNO ZRCALJENJE. Koristite ga kad vidite Zrtve u otje-
lovljenim regresijskim stanjima, na primjer, mozZete nai¢i na zrtvu koja sjedi
na rubu ploc¢nika ili na bolnickom krevetu i ljulja se u ritmu naprijed-nazad,
pjevusedi za sebe. Postupno oponasajte i ponoviti njihove pokrete, dok oboje
ne budete u udobnom ritmu, a zatim pojacajte s ponovljenom frazom: ,Sve je

u redu, na sigurnom si. Sve je u redu, na sigurnom si.”

Imajte na umu da u dodatku tehnike navedene pod 1) sve tjelesne tehnike zahtije-
vaju posebnu paznju i treba ih koristiti samo u ekstremnim traumatskim odgovori-

ma, $to znaci onda kada je zrtva preplavljena emocijama, panicari ili je umrtvljena.
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Alat 5. Preporuceni predlozak za informacijsku broSuru za zrtve

ZRTVE KAZNENOG DJELA: PRAVA | SLUZBE

referencu.

1. UVOD

su navedeni u ovoj brosuri.

Ova brosura osmisljena je kako bi Zrtvama kaznenih djela dala pregled prava
i sluzbi. Za informacije specifi¢ne za vas slu¢aj, molimo vas, obratite se kontak-
tnoj osobi navedenoj u nastavku. Za informacije o sluzbama koje vam mogu
biti od pomoci tijekom oporavka od kaznenog djela, molimo vas, pogledajte

sredstva navedena kasnije u ovoj brosuri. Molimo, sacuvajte ovu brosuru kao

Ova brosura donosi opce informacije o pravima i sluzbama koje su vam
dostupne za pomo¢ kroz posljedice kaznenih djela i kroz, cesto slozen,
kazneni postupak. Osim osobnih gubitaka koje ste pretrpjeli kao rezultat
kaznenog djela pocinjenog na vasu Stetu, to vam je iskustvo moglo izazvati
stres, strah i zbunjenost. Programi pomoci zrtvama i drugi lokalni programi
pomodi Zrtvama mogu osigurati informacije, potporu i pomo¢ zrtvama izvan
formalnog kaznenog postupka. Tijekom kaznenog postupka, kao rezultat
vase viktimizacije, pa ¢ak i nakon njegova zavrSetka, moze do¢i do fizickog,
emocionalnog ili psiholoskog poremecaja. Radi se o normalnoj reakciji,

dostupna je pomo¢ opéenitih potpora za zrtve i LGBTQI osjetljivih, a prijedlozi
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2. KONTAKTNI PODACI

Ime i prezime policijskog sluzbenika na
mjestu dogadaja

Broj znacke

Mjesto i adresa kontakta

Ime i prezime osobe za kontakt zaduzene
za predmet (ako je razlicita od policijskog
sluzbenika na mjestu dogadaja)

Broj telefona osobe za kontakt zaduZene za
predmet

Adresa policijske postaje koja se bavi
predmetom (ako je poznata)

Broj predmeta (ako je poznat)

3. OPCA PRAVA ZRTAVA KAZNENIH DJELA 1Z MRZNJE

Popis op¢ih prava

4, XXX NACIONALNI ZAKONI O ZRTVAMA KAZNENIH DJELA
IZ MRZNJE

Kratka i nuzna pravna informacija
5. DODATNA PRAVA VEZANA UZ DJECU

6. KORISNE INFORMACIJE ZA KORISTENJE KROZ
KAZNENOPRAVNI POSTUPAK
Kako ostvariti pravo na pratnju osobe koju zrtva sama odabere tijekom
postupka;
Kako i kada dobiti informacije o predmetu;
Kako i kada ostvariti zastitu od pocinitelja i druge zastitne mjere;
Kako i kada pristupiti pravnoj pomodi i savjetima o pravnim pitanjima;
Kako i kada od pocinitelja ostvariti naknadu Stete;
Kako i kada ostvariti pravo na tumacenje i prijevod;
Kako se mogu nadoknaditi troskovi, kao $to su putni troskovi i gubitak
prihoda proizasli iz njihove uloge u kaznenom postupku;
Koja je uloga zrtve u kaznenom postupku, uklju¢ujuci i to hoce li se istra-
zivanje nastaviti ako zrtva odluci povudi svoju prijavu, kao i pravo da se

Zrtvini osobni detalji uklone iz spisa predmeta (ako je provedivo) i svako




drugo postupovno pravo po nacionalnom zakonodavstvu koje nije gore
navedeno.

Bilo koje posebne mijere, procedure ili aranZzmani dostupni za zastitu
interesa Zrtava iz drugih drzava ¢lanica (npr. kontaktni podaci ambasada

i konzulata).

7. POSTUPAK ZALBE
Procedure za podnosenje Zalbe kada zrtvina prava nisu postovala nadlezna

tijela (policija) tijekom kaznenog postup

8. INFORMACIJE, PRAVNA POMOC, SAVJETOVANJE, GRUPE
ZA POTPORU, OPCIJE ZA NAKNADU STETE, SLUZBE LGBTQI*
ZAJEDNICE ZA POTPORU

(pozivanje na pla¢ene/besplatne mogucnosti)
9. NACIONALNI IZVORI ZA ZRTVE KAZNENIH DJELA

10. PRAVNA POMOC | POMOC U SLUCAJU KAZNENOG DJELA
IZ MRZNJE

11. PSIHOLOSKA POMOC | PRISTUPI SAVJETOVANJU
Savjetovanje, psihijatrijska pomo¢, terapeuti fokusirani na traumu, grupe

potpore.

12. SLUZBE ZA RESTORATIVNU PRAVDU
Medijacija izmedu Zrtve i pocinitelja, konferencija obiteljske grupe i krugovi

vezani uz izricanje kazne itd.

13. SLUZBE LGBTQI*’ ZAJEDNICE ZA POTPORU (U SKLADU

S LOKALNIM MOGUCNOSTIMA)

13.1. POPIS SPECIFICNE PRAVNE POMOCI | POMOC PRI KAZNENIM DJELIMA
IZ MRZNJE

13.2. POPIS SPECIFICNIH MOGUCNOSTI SAVJETOVANJA

13.3. POPIS SPECIFICNIH MEDIJACIJSKIH OPCIJA | OPCIJA NAKNADE STETE
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Alat 6. Preporuceni Obrazac za procjenu individualnih potreba

Broj predmeta:
Priroda kaznenog djela:
Datum kaznenog djela/posljednjeg kaznenog djela:

Datum procjene:

(OGRANICENO NAKON POPUNJAVANJA)

DIO I. PROCJENA ZRTVE ZA POSEBNE MJERE [3]

Pocetni upitnik vezan uz Zrtvu

NAPOMENA:

PITANJA SADRZANA UNUTAR OVE PROCJENE POTREBA SLUZE SAMO KAO
SMJERNICA | NE SMIJU SE ZRTVI PROCITATI U STILU UPITNIKA.

OVAJ UPITNIK SLUZI ZA OTKRIVANJE MOGUCIH RIZIKA OD SEKUNDARNE
| PONOVLJENE VIKTIMIZACIJE, ZASTRASIVANJA | ODMAZDE TE ZA OTKRIVANJE
ZRTVINIH KOMUNIKACIJSKIH POTREBA | POTREBA ZA PODRSKOM.

DIO S PREPORUKAMA NA KRAJU DOKUMENTA TREBA BITI POPUNJEN U SVIM
SLUCAJEVIMA.

119



120

Zrtva se slaze s procjenom:
O Da
O Ne

OSOBNE KARAKTERISTIKE ZRTVE

Opce informacije

Prezime [zakonskol:

Ime [zakonskol:

Ime kojim osoba Zele da joj se obracaju:

Ime koje ¢e se koristiti prilikom zvanja doma ili ureda:

Rod:

Pozeljna zamjenica:
0 Ona
OOn
[ Drugo:

Datum rodenja/prijavljeno godiste:

Kontaktni podaci:

Adresa:

E-mail adresa:

Broj telefona:

Odvjetnik/osoba za kontakt:

Socijalno-profesionalni status osobe (moze odabrati vise od jednog odgovora):
[ Zaposlena
[ Nezaposlena
O Umirovljena
O Studira

Posebne primjedbe (pojasnite ako je potrebno):

Nacionalnost:

Osobna ranjivost
[ Dijete
O Trudnica

Invaliditet (molimo, pojasnite):
[ Mentalni
O Fizieki

Zrtva kaznenog djela u posljednjih dvanaest mjeseci?
[ Da (molimo pojasnite i procijenite ima li Zrtva jo$ uvijek problema s tom
viktimizacijom)

[ Da O No

Materinji jezik:




Poteskoce u govoru:
[ Da (pojasnite ako je potrebno)
O Ne

Poteskoce u ¢itanju:
[ Da (pojasnite ako je potrebno)
O Ne

Druge poteskoce u komunikaciji (molimo, pojasnite):

Uzdrzavane djece:
[ Da (broj: starost: )
O Ne

Potpomaze li vas (ili vasu djecu) socijalni radnik ili druga agencija?
O Da
O Ne

Ako da, koja?

Druge ranjivosti (molimo, pojasnite, npr. zdravstveni problemi, alkohol, ovisnost
o drogama):

RIZICI | STRAH OD POVREDE

Tip ili priroda kaznenog djela (moZe se odabrati vise od jednog odgovora)

[ Trgovanje ljudima O Rodno uvjetovano nasilje

O Kazneno djelo iz mrznje O Seksualno nasilje
Motiv predrasude:

O Organizirani kriminalitet O Zlostavljanje ili iskoristavanje djece

O Nasilje u bliskim odnosima O Terorizam

Okolnosti kaznenog djela:

Je li zrtva osobno povezana s osumnji¢enom osobom?
O Da
O Ne

Priroda odnosa/veze:

Strahuje li Zrtva da ¢e osumnji¢ena osoba napraviti daljnje povrede?
O Da
O Ne
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Ima li osumnjicena osoba raniju povijest ¢injenja kaznenih djela nad zrtvom?
O Da
O Ne

Ovime potvrdujem da su gore navedeni podaci to¢ni.
Datum:
Potpis Zrtve:

Identitet evaluatora:
Utvrdene potrebe (potrebno popuniti ako druga osoba popunjava ostatak
dokumenta):

Broj predmeta:

Priroda kaznenog djela:

Datum kaznenog djela/posljednjeg kaznenog djela:

Datum procjene:

DIO Il. PROCJENA ZRTVE ZA POSEBNE MJERE [4]

Detaljna evaluacija za slu¢ajeve homofobnih i transfobnih kaznenih djela iz
mrznje

NAPOMENA:

PITANJA SADRZANA UNUTAR OVE PROCJENE POTREBA SLUZE SAMO KAO

SMJERNICA | NE SMIJU SE ZRTVI PROCITATI U STILU UPITNIKA.

Zrtva se slaze s detaljnom evaluacijom:

O Da
O Ne
TRENUTNA SITUACIJA Da Ne
1. Jeli trenutacni incident rezultirao ozljedom? Ako jest, Oa |
molimo, pojasnite.
2. Jelizrtva uplasena? Oa |
3. Ima li zrtva podupiruce rodake/prijatelje/zajednicu O |
(kulturnu, vjersku, drugu)?
4. Osjeca li se zrtva izoliranom? Oa Od
5. Osjeca li se zrtva depresivno ili ima suicidalne misli? O O
6. Jelizrtva u kontaktu s osumnji¢cenom osobom? Ako jest, O |

molimo, pojasnite.
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7. Jeli osumnji¢ena osoba, ili neka druga osoba u njezino ime, O O
pokusala zastrasiti zrtvu?

8. Zivili zrtva s osumnjicenom osobom? Oa |

9. Radili zrtva s osumnjicenom osobom? Oa |

10. Studira li zrtva zajedno s osumnji¢enom osobom iliima s O O
njom neke druge redovne interakcije?

11. Je li osumnjicena osoba ikada pocinila nasilna djela nad a |
drugim osobama unutar obitelji (partner, djeca, rodaci, itd.)
ili nad kuénim ljubimcima?

12. Moze li zrtva jos$ uvijek do svojih osobnih dokumenata/ O O
novca?

13. Moze li se Zrtva slobodno kretati oko kuce i/ili napustiti O O
njezinu/njegovu kucu?

POVIJEST NAPADA Da Ne

14. Je li osumnjicena osoba ikada prijetila ili pocinila nasilna O |
djela na Stetu Zrtve? Ako jest, molimo, pojasnite.

15. Je li osumnjicena osoba na Stetu zrtve ikada koristila O |
oruzje? Ako jest, molimo, pojasnite.

16. Je li zrtva ikada podnijela prijavu protiv osumnji¢ene O |
osobe?

17. Je li doslo do eskalirajuceg niza incidenata? Oa |

18. Jesu li druge osobe u potencijalnom riziku? Oa |

19. Je li Zrtvi prijetila bilo koja druga osoba? Ako jest, molimo, O O
pojasnite.

OSUMNJICENA OSOBA Da Ne

20. Moze li se osumnji¢ena osoba identificirati? O O

21. Je li osumnji¢ena osoba dijete (osoba mlada od 18 godina)? O O

22. Ima li osumnji¢ena osoba pristup oruzju? Ako ima, molimo, O O
pojasnite.

23. Je li osumnji¢eni ikada bio kazneno gonjen ili osuden zbog O O
nekog kaznenog djela na Stetu zrtve? Ako jest, molimo,
objasnite.

24. Postoje li otvoreni sudski nalozi protiv osumnji¢enog? Ako O O
da, molimo, objasnite.

25. Je li osumnji¢eni ikada bio osuden za bilo koje ozbiljno O O
kazneno djelo? Ako jest, molimo, objasnite.

26. Je li osumnji¢eni imao/ima problem sa zlouporabom droga O O
i/ili alkohola? Ako jest, molimo, objasnite.

27. Je li osumniji¢eni imao/ima problema s mentalnim zdravljem? O O

28. Pripada li osumnji¢eni nekoj organiziranoj kriminalnoj grupi O O
ili nekoj drugoj mrziteljskoj/ekstremistickoj grupi?

29. Je li osumnji¢eni ikada prijetio da ¢e se ubiti ili pokusao O O

samoubojstvo?
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Dodatne informacije o Zrtvi/osumnji¢enoj osobi:

Misljenja zrtava o tome kakva im potpora treba tijekom kaznenog postupka:

Ovime potvrdujem da su gore navedeni podaci to¢ni.
Datum:

Potpis Zrtve:

Preporuke evaluatora o procjeni Zrtvinih potreba
(TREBA BITI ISPUNJENO U SVIM SLUCAJEVIMA)

a) Zrtvine zastitne potrebe (potrebe povezane sa zastitom Zrtve i/ili povezane s
poboljsanjem kvalitete dokaza):

b) Potrebe upucivanja potpori (sluzbe za pravne savjete, sluzbe za pruzanje potpore
Zrtvama, javne sluzbe):

Identitet evaluatora:

Datum:
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stionnaire is available at: http://www.justice.gouv.fr/publication/evvi_guide_
en.pdf. Changes (highlighted in yellow) were made to better reflect the specific

needs of the homophobic and transphobic hate crime victims.






Alat 7. Pojmovnik

BISEKSUALAC/KA Muskarac ili Zena kojeg/koju fizicki, seksualno i/ili emocionalno

privlace osobe obaju spolova.
DIJETE Sve osobe mlade od 18 godina.

CLAN OBITELJI Braéni drug, osoba koja sa zrtvom Zivi u predanoj intimnoj vezi (tj.
istog spola ili razli¢itih spolova), u zajedni¢ckom kucanstvu i na stabilnoj i trajnoj
osnovi, srodnici u pravoj liniji (tj. roditelji i djeca), braca i sestre i uzdrzavani ¢lanovi
obitelji Zrtve (tj. osim uzdrzavane djece). Kriterij ,predana intimna veza u zajednic¢-
kom kucanstvu i na stabilnoj i trajnoj osnovi” pretpostavlja bliske emocionalne veze

i financijsku meduovisnost dviju osoba (kao da su formalno u braku).

GAY Muskarac kojeg fizicki, seksualno i/ili emocionalno privlace drugi muskarci.
Ovaj se termin ponekad koristi i za zenu koju fizi¢ki, seksualno i/ili emocionalno

privlace druge Zene.

RODNI IDENTITET Osobni osjecaj svake osobe da se identificira kao muskarac

ili zena.

HETEROSEKSUALAC/KA Muskarac ili Zena kojeg/koju fizi¢ki, seksualno i/ili emoci-

onalno privlace osobe suprotnog spola.
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HOMOFOBIJA Strah od lezbijki, gay ili biseksualnih osoba ili averzija prema njima
te strah od njihova percipiranog zivota, kulture ili karakteristika ili averzija usmje-
rena prema ovim karakteristikama, nevezano ima li ili nema neka specifi¢na LG ili
B osoba taj nacin Zivota ili karakteristiku. Averzija ne mora biti tako Zestoka kao
mrznja. Dovoljno je da ljudi nesto ucine ili se od neceg suzdrze jer im se ne svidaju

lezbijke, gay ili biseksualne osobe.

HOMOFOBNO KAZNENO DJELO 1Z MRZNJE Bilo koje kazneno djelo za koje se
smatra, bilo da to smatra zZrtva ili bilo koja druga osoba, da je motivirano neprija-
teljstvom ili predrasudama na temelju necije seksualne orijentacije ili percipirane

seksualne orijentacije.

HOMOSEKSUALAC/KA Muskarac ili Zena kojeg/koju fizicki, seksualno i/ili emocio-

nalno privlace osobe istog spola.

LEZBIJKA Zena koju fiziki, seksualno i/ili emocionalno privlace Zene.

OUT lzraz kojim se koriste lezbijke, gay muskarci, biseksualne i trans osobe da bi
opisale svoje iskustvo samootkrivanja, samoprihvac¢anja, otvorenosti i iskrenosti
0 svojoj seksualnoj orijentaciji ili rodnom identitetu i svojoj odluci da to podijele s

drugima, kada i kako to oni odaberu.

OUTAN/A Posljedica toga $to netko Siri informacije da je osoba LGB ili T, bez dopu-

stenja te osobe.

REIDOVA TEHNIKA Metoda ispitivanja osumnjicenika kojom se Zeli procijeniti
njihova vjerodostojnost. Pobornici tvrde da je Reidova tehnika korisna u izvlace-
nju podataka iz drugacije nesuradujucih osumnjicenika, dok su kriticari tvrdili da
tehnika moze izazvati laZzna priznanja nevinih osoba, osobito djece. Pojam Reidova
tehnika registrirani je zastitni znak tvrtke John E. Reid i suradnika, koja nudi tecajeve

o metodi koju su osmislili.

SEKSUALNA ORIJENTACIJA Pojam kojim se opisuje emocionalna i/ili fizicka pri-

vla¢nost osobe drugoj osobi.

SOGI Skracenica za ,seksualna orijentacija i rodni identitet”.



TRANS OSOBE Osoba kojoj je pri rodenju dodijeljen jedan spol, ali koja se identifi-
cira drugdje na rodnom spektru, povremeno ili stalno. Neki ljudi uzimaju lijekove i/
ili se podvrgavaju operaciji/ama kako bi izmijenili svoja tijela da bi ona odgovarala
njihovu osobnom identitetu i osjecaju sebstva. Medutim, operaciju ne bi trebalo
koristiti kao marker za trans identifikaciju. Trans je krovni pojam koji, izmedu osta-
log, ukljucuje transvestite (cross dressers), transseksualne i transrodne osobe.

U praksi, raspon ljudi koji spadaju u ovaj krovni pojam vrlo je raznolik.

TRANSFOBIJA Strah od ili averzija usmjerena prema trans osobama, ili strah od ili
averzija usmjerena prema njihovu percipiranom nacinu zivota, kulturi ili karakteri-
stikama, nevezano ima li ili ne neka specifi¢na trans osoba taj nacin Zivota ili karak-
teristiku. Averzija ne mora biti tako Zestoka kao mrznja. Dovoljno je da ljudi nesto

ucine ili se od neceg suzdrze jer im se ne svidaju trans osobe.

TRANSFOBNO KAZNENO DJELO 1Z MRZNJE Bilo koje kazneno djelo za koje se
smatra, bilo da to smatra Zrtva ili bilo koja druga osoba, da je motivirano neprijatelj-

stvom ili predrasudama protiv osobe koja je trans ili je percipirana kao trans.

ZRTVA Zrtva je fizicka osoba koja je pretrpjela $tetu, uklju¢ujudi tjelesnu, umnu
ili emocionalnu stetu ili ekonomski gubitak koji je izravno uzrokovan kaznenim
djelom; i/ili ¢lanovi obitelji osobe ¢ija je smrt izravno uzrokovana kaznenim djelom

i koji su pretrpjeli Stetu kao posljedicu smrti te osobe.
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DRUGI 1ZVORI

[1]1 Primjerice, ,Progon kaznenih djela iz mrznje: prakti¢ni vodi¢” Organizacije
za sigurnost i suradnju u Europi [2014]: http://www.osce.org/odihr/
prosecutorsguide?download=true

[2] lako ¢lanak 23.2.c) Direktive osigurava da,Zrtvu uvijek saslusava ista osoba, osim
ako je to protivno dobrom pravosudu’, rekli bismo da zrtvi homofobnih i transfob-
nih kaznenih djela iz mrznje treba dopustiti da bira, ako to zeli, spol policijskog

sluzbenika s kojim se ¢e najugodnije osjecati.



[3]1 U potpunosti temeljen na nacrtu upitnika razvijenog pod EVVI Projektom
(JUST/2013/JPEN /AG/4602). Cijelo istrazivanje s dodatnim smjernicama za upit-
nik dostupno je na: http://www.justice.gouv.fr/publication/evvi_guide_en.pdf.
Promjene (oznacene Zutom bojom) napravljene su kako bi se bolje odrazile poseb-
ne potrebe zrtava homofobnih i transfobnih kaznenih djela iz mrznje.

[4] U potpunosti temeljen na nacrtu upitnika razvijenog pod EVVI Projektom
(JUST/2013/JPEN /AG/4602). Cijelo istrazivanje s dodatnim smjernicama za upit-
nik dostupno je na: http://www.justice.gouv.fr/publication/evvi_guide_en.pdf.
Promjene (oznacene Zutom bojom) napravljene su kako bi se bolje odrazile poseb-

ne potrebe Zrtava homofobnih i transfobnih kaznenih djela iz mrznje.
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