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Lezbijke, gejevi, biseksualne, transrodne, interseksualne i queer osobe dio su
svih sfera drustvenog i kulturnog zivota u Republici Hrvatskoj. Stotine tisu¢a
LGBTIQ osoba rade, Skoluju se, placaju poreze, izlaze, druze se, vole se i
osnivaju obitelji u Republici Hrvatskoj. Unato¢€ tome te su ljubavi ponizavane,
prava ignorirana i krSena, dostojanstvo gazeno, sloboda dokidana i uskracena.

Dok ne bude postignuta puna ravnopravnost i jednakopravnost svih ljudi u
drustvu te ostvareno pravo na razlicitost, dok makar i samo jedna LGBTIQ
osoba bude izlozena nasilju, diskriminaciji, ponizenju i neprihvacanju, borba
za suzbijanje diskriminacije ne smije prestati. Uvjereni smo da ¢emo jednoga
dana, u ne tako dalekoj buducénosti, ostvariti te vrijednosti i drustvo toler-
ancije, prihvac¢anja i sudjelovanja. Da ¢emo zivjeti u drzavi otvorenoj za sve
svoje stanovnike, bez obzira na razlike u rodu, rodnom izrazavanju ili spolnom
usmjerenju. Ostvarenje tih vrijednosti ucinit ¢e boljim nase drustvo i nasu
drzavu.

U posliednjih nekoliko godina svjedoci smo pozitivnih promjena u zakono-
davnom sustavu koji je sve spremniji suociti se s problemima diskriminacije i
zloCina iz mrznje. Donesen je tako Zakon za suzbijanje diskriminacije, a zlocin iz
mrznje postao je klasificirani oblik pojedinog kaznenog djela. U implementaciji

i provedbi zakona policija je ta koja ima posrednicku i kljucnu ulogu. Naime,
da bi se zakon ucinkovito provodio te kako bi gradani s povjerenjem prijavijivali
nasilje, kljucno je postojanje profesionalne i ucinkovite policije. Policije koja drzi
do dostojanstva svakog stanovnika, policije koja prepoznaje te postuje prava

i slobode gradana, policije koja je odlu¢na u namijeri da osudi svako nasilie te
svaki oblik diskriminacije.

U programu razvoja kriminalistiCke prevencije naglaSava se da je uz traganje za
pociniteljima kaznenih djela potrebno sustavno bavljenje uvjetima koji pogoduju
nastanku i razvoju kriminaliteta na lokalnoj i drzavnoj razini. Za ostvarenje ovog
cilia potrebno je poznavanje tematike i prepoznavanje problema u zajednici, a
to se postize kroz konstantno educiranje policije te kroz suradnju i komunikaciju
policije sa raznim, pa tako i LGBTIQ, ugrozenim skupinama.

Za ostvarenje zadanog cilja nisu dostatni samo napori od strane nevladinih
organizacija, ve¢ promjene trebaju doci sa viSe strana. Stoga, ispred nevladinih
organizacija, kao i drzavnih institucija nalazi se tezak zadatak koji zahtijeva jo$
mnogo napora kako bismo se zajedno priblizili ciliu. Klju¢an korak za poCetak
ucCinkovite borbe je dijalog i suradnja medu svim stranama koje dijele zajednicki =
cilj - suzbijanje nasilja i diskriminacije.
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Terminologija

Seksualnost se odnosi na samu jezgru
ljudskog bi¢a koja ukljuCuje spol, rod,
seksualni i rodni identitet, seksualnu orijen-
taciju, eroticizam, emocionalnu privrzenost
i llubav te reprodukciju.
(Svjetska zdravstvena organizacija 2001.)

Kada govorimo o seksualno i rodno uvjetova-
nom nasilju vazno je usvoijiti terminologiju kako
bi se u postupanju sa zrtvama i sviedocima
nasilja koristili korektni i neuvredljivi termini.
lako je vecina upoznata s nekim terminima koji
se koriste za LGBT osobe: homoseksualac,
biseksualac, pedercina, lezbaca, homic, i sl.,
te termine nije uputno koristiti jer nisu primjere-
ni, ne odgovaraju terminima koje same LGBT
osobe koriste za sebe, nisu rodno osjetljivi,
zanemaruju seksualni identitet, a kona¢no nisu
ni u skladu sa standardima Europske unije i
preporuke Vladinog ureda za ravnopravnost
spolova.

Najcesc¢e koristena terminologija sadrzana je
u skracenici ,LGBTIQ". LGBTIQ terminologija
je usvojena i Siroko se primjenjuje (kako u
Citavoj Europskoj Uniji, tako i Sire u svijetu), a
u Republici Hrvatskoj ovi termini definirani su
u ,Pojmovniku rodne terminologije”, prema
zadanim standardima Europske unije (Ured
za ravnopravnost spolova Vlade RH, 2007).
LGBTIQ se odnosi na:

e Lezbijke: osobe zenskog roda i/ili spola
koje emocionalno i/ili fiziCki najcesce
privlaCe osobe Zenskog roda i/ili spola.

*  Gejeve: osobe muskog roda i/ili spola koje

emocionalno i/ili fizicki naj¢esce priviace
osobe muskog roda i/ili spola.

e Biseksualne osobe: osobe koje emocio-
nalno i/ili fizi¢ki priviae osobe bez obzira
na spol ili rod.

e Transeksualne osobe: osobe koje isti¢u
kako imaju jasnu zelju i namjeru da
prilagode svoj spol, kao i osobe koje su
djelomi¢no ili potpuno prilagodile svoje
tijelo i izraZzavanje.

e Transrodne osobe: osoba diji je rodni
identitet i/ili rodno izrazavanje drugadije
od uvazenih tradicionalnih rodnih uloga i
normi.

e Interseksualne osobe: naziv kojim se
identificiraju osobe rodene s nedefinira-
nim (izri¢ito Zenskim ili muskim) spolnim
organima. Ove osobe su uglavnom
zrtve kirurSkih intervencija, hormonskih
terapija i tabuiziranog zivota. U proSlosti
se interseksualna osoba nazivala her-
mafroditom, a pojava hermafroditizam.
Mnoge inteseksualne osobe smatraju
kako je medicinski termin “hermafrodit”
diskriminatoran.

*  Queer osobe (Citaj: kvir): odnosi se
na osobe koje se odbijaju identificirati
kroz tradicionalne norme i vide se izvan
wzenskih“ i ,muskih“ kategorija, kao i kat-
egorija homoseksualnosti, biseksualnosti i
heteroseksualnosti.

Spol i rod

Svaka osoba ima pravo definirati svoje tijelo i
vlastite identitete te zahtijevati od drustva da
to postuje. To ukljucuje samodefiniranje i slo-
bodno izrazavanje vlastitog spolnog i/ili rodnog
identiteta.

SPOL se odnosi na klasifikaciju bioloskih kara-
kteristika koje dijele osobe na dvije kategorije:
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~muske“ i ,Zzenske" i to prvenstveno na temelju
vanjskih spolnih organa. Ovakva podjela ponekad
onemogucava individualne spolne/rodne slobode,
odnosno prava na samoidentifikaciju, pa je Cesto
osnova diskriminacije i neravnopravnosti.

ROD se odnosi na osobnu definiciju viastitog

identiteta koji se moze, ali i ne mora, poduda-
rati sa bioloski zadanim ,muskim“ i ,Zzenskim®
spolom.

Rodne uloge su zbroj karakteristika: ponasanja,
stavova, aktivnosti, obaveza i oCekivanja koje
odredeno drustvo zahtijeva od ,muskarca®,
odnosno od ,Zzene“. Rodne uloge su promijenijive
i ovisne o vremenu i prostoru u kojemu Zivimo.
Naime, prije svega 100 godina na nasim pros-
torima bilo je posve nezamislivo da Zene rade
kao gradevinarke, arhitektice, automehanicarke,
vozacice, dok danas nailazimo svakodnevno

na te prizore. Takoder, prije 100 godina bilo je
nezamislivo da muskarac ¢uva djecu, obav-

lia ku¢anske poslove, dok danas muskarci
mogu koristiti porodilini dopust umjesto Zene, a
kucéanski poslovi su mnogima dio svakodnevnice.

Kao $to vidimo iz primjera: rodna uloga Zene bila
je brinuti se za kuéu i djecu, a muskarca obavljati
razne poslove i zaradivati novac. S vremenom su
se te rodne uloge promijenile i jo$ uvijek se
mijenjaju, pa sada vise ne mozemo govoriti o
takvim rodnim ulogama.

U nekim zemljama je dan danas Zenama zabran-
jeno hodati slobodno ulicom bez pratnje oca,
brata ili muza, ili njihovog dopustenja da hodaju
uz prisustvo nekog drugog muskarca. Zene ne
smiju same i¢i u restorane ili kulturne prostore, a
zakonom je propisano noSenje burke i to samo u
odredenim (zemljanim) bojama. Kao $to vidimo,
prostor, drzava i kultura u kojoj zivimo su takoder
bitne odrednice rodnih uloga.




Rod danas

<+
Zenstvenost muzevnost

Spol

Bioloski determiniran

Mozemo primijetiti da je zenska rodna uloga
dosta Sira od muske $to je rezultat borbe
zenskih pokreta kroz viSe stolie¢a za ravno-
pravnost. Muske rodne uloge su znatno kruce,
no u zadnjih nekoliko desetlie¢a i ,muska“ kriv-
ulja se pocinje Siriti. 1z svega skupa mozemo
zakljuciti da su rodne uloge itekako fleksibilne,
promjenijive i ovisne o drustvenom, kulturnom i
vremenskom kontekstu.

Rod
Definiran druStveno ili individualno

Uroden

Naucen

Jednak unutar razlicitin kulturalnin
konteksta

Mijenja se od kulture do kulture i s
ekonomskim, drustvenim i politickim

kontekstom.

Medicinska i zakonska klasifikacija

Nema klasifikacije

Binarna kategorija

Kontinuirana varijabla (ukljucuje

nebrojeno kategorija)

Seksualna orijentacija je pojam koji kategorizira
osobe na osnovi spola/roda koji ih seksualno
i/ili emotivno priviagi. Seksualna orijentacija je
osnova diskriminacije po nizu zakona Re-
publike Hrvatske (pogledati na str. 29). Ova
kategorija je ovisna o socijalnim i bioloSkim
standardima, a obuhvaca kategorije het-
eroseksualnosti, biseksualnosti, homoseksual-
nosti i aseksualnosti. lako se &esto poseze za
ovakvom kategorizacijom, nju treba izbjegavati
jer je osnova diskriminacije i nepostovanja
identiteta te samoodredenja osobe.

Rodni identitet jest dozivljaj osobe 0 sebii o
svom rodu. Rodni identitet osobe se moze,
ali i ne mora podudarati sa bioloskim spolom
osobe; takoder moze biti unutar kategorije
,muskarca“ i ,zene“, ali moze biti i van tih
kategorija.

Rodno izrazavanje odnosi se na ekspresiju
roda s kojim se osoba poistovie¢uje. Tradicio-
nalno drustvo razlikuje samo dva roda, ,muski®
i ,zenski“, no rod obuhvaca daleko vecu
lepezu izrazavanja. Odstupanje od rodno tradi-
cionalnog izrazavanja manifestira se kroz Citav
niz ponasanja, gestikulacija i nacina odijevanja.

Seksualni identitet odnosi se na samoidentifici-
ranje i samodefiniranje. Ova je kategorija sub-
jektivna, a ovisi prvenstveno o nama samima:
o tome kako se osje¢amo i kako dozivljiavamo
sebe kao seksualno bice, neovisno o soci-
jalnim i bioloskim kategorijama. Tako npr. biti
lezbijka, ili biti gej, ne znadi biti samo osoba
homoseksualne orijentacije, ve¢ ti termini po-
drazumijevaju temeljni identitet osobe.

Rodno izrazavanje kao i rodni identitet
naj¢esce su od klju¢nog znacaja kod nasilja
protiv LGBT osoba.
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Naime, seksualna orijentacija osobe najcesée
nije vidljiva, kao ni njen seksualni identitet; ono
Sto je vidljivo, prepoznatljivo i ono Sto osobu
¢ini metom nasilja jest netipi¢ni rodni izricaj i
njen rodni identitet.

4. travnja 2010. oko 23 sata napadnut je Mario dok se vrac¢ao kuci u centru Zagreba. Bilo je
mracno i padala je kiSa, te je uSao u prolaz na Iblerovom trgu. Cuo je nekoga kako trci iza njega
nakon Cega je udaren u glavu odostraga. Pao je na zemlju i vidio grupu mladi¢a koji su ga poceli
udarati, vicuci »pederu, ubit ¢emo tel«. Uspio je pridi¢i se i nogom udariti jednog od napadaca, te
je poceo glasno vikati. To je uplaSilo napadace i oni su otrcali. OtiSao je kuci i nazvao policiju i pri-
javio napad. Takoder je zatrazio lijecniCku pomo¢, pri Semu je ustanovljeno da ima lakse tjelesne
ozliede. Prema navodima udruga Iskorak i Kontra, kojima se oSteceni javio, spominje se da je
Mario u policijskoj postaji, gledajuci fotografiie, s 90% sigurnosti prepoznao napadace, dok se u
izvies¢u navodi da je pocinitelj prepoznat sa znacajno manjom sigurnoScu (20%). Nakon istraznih
radniji, ta osoba nije dovedena na prepoznavanije. ldentitet napadaca nikad nije utvrden.

S obzirom da Mario nije bio u pratniji partnera (naprotiv, bio je sam), te da nije poznavao
napadace od prije, njegova seksualna orijentacija nije bila vidljiva niti poznata napadacima. Mario
je napadnut jer je njegov rodni izriCaj odstupao od tradicionalnog: Mario je bio odjeven u uske
traperice, ljubiCastu majicu, a njegov hod mozemo okarakterizirati kao ,feminiziran® — netipican
za tradicionalno poimanje ,muskog“ hoda.

Poznavanje terminologije vazno je kako bismo se obracali osobi s maksimalno posStovanja, a to
mozemo uraditi samo ako postujemo njen identitet i samoodredenije. Stoga, treba izbjegavati
termine poput ,homoseksualna osoba*“ te se obracati ljudima onako kako se identificiraju: ,,gej/
lezbijka/queer i sl.

Potrebno je posebno se osvrnuti i na rodni/spolni identitet. Ime i spol oznaceni na osobnoj
iskaznici (ili nekom drugom sluzbenom dokumentu) ne mora se podudarati sa identitetom osobe.
Stoga kod transrodnih i transeksualnih osoba trebamo voditi racuna da se osobi obracamo u
onom rodu u kojemu sebe vide: muskom, zenskom ili gramaticki neutralnom.

Pristup ljudima u kojemu pokazujemo postovanje prema
seksualnom i rodnom identitetu osobe, uzimajuci u obzir

nacin na koji se osobe same identificiraju, otvara prostor
povjerenju u sluzbenu osobu te olakS8ava komunikaciju.

Osobe koje prijavijuju nasilie, kao i sviedoci, na ovaj nacin
dobivaju svojevrsnu podrsku od policijskih sluzbenika/

ica Sto pridonosi razrieSenju tog pojedinog slucaja, ali i wy
ohrabrivanju na prijavljivanje nasilja opc¢enito.

Homofobija je iracionalan strah, mrznja, predrasude ili
diskriminacija prema homoseksualnim i biseksualnim
osobama (LGB osobama), ukljuCujuéi osobe koje netko
takvima dozivljava, premda ne moraju biti lezbijka ili ge;j.




6. travnja 2009. — NSK (Nacionalno-sveudiliSna knjiznica). Poljubac u autobusu izmedu San

dra i Tonija zavrSio je batinama. Napala ih je skupina mladi¢a za koju su napadnuti mislili da su
anarhisti i punkeri pa su se odvazili poljubiti u punom autobusu. Sandro je dobio tri puta Sakom u
glavu, a Toni u rame. Napadadi su potom kod NSK izasli van iz autobusa i pobjegli, a mladi¢ima

je prisla djevojka koja je rekla da su medu napadacima bili i skinsi. Svoje hapadace ponovno su
sreli kod Glavnog kolodvora i pozvali policiju, no napadaci su pobjegli.

25. travnja 2007. oko 2 sata ujutro ispred kluba Gjuro2 napadnuti su pjevacica/voditeljica lda
Prester, hrvatsko-austrijska transrodna umijetnica umjetni¢kog imena Angel Anal i jo$ dvije
djevojke. PriSla su im dvojica mladi¢a i nakon potvrdenih sumnji da razgovaraju s bioloSkim
muskarcem, poceli su udarati Angel po glavi i rasjekli joj arkadu. Djevojke su krenule vikati i
braniti ju kada su nasilnici nasrnuli na njih i iSamarali ih. Za vrijeme napada zvale su pomoc¢ ali
nikome od prolaznika nije palo na pamet da priskoCe jer su vidjeli da su napadaci agresivni i
u vidno alkoholiziranom stanju. Napadnuti su pobjegli u auto i dosli do Traumatologije gdje su
primili Angel te previnuli i zasili ranu. Slu€aj je prijavijen policiji ali pocinitelji nisu pronadeni.

Homofobno/transfobno ponasanje Sirok je pojam koji obuhvaca sve vrste incidenata

motiviranih percipiranim pripadanjem pojedinca’/ke LGBTIQ populaciji: bilo da je se percipira kao
homoseksualnu, bilo da je se iz bilo kojeg razloga percipira kao osobu neuobi¢ajenog rodnog i/ili
seksualnog izrazavanja.

17. veljaCe 2008. tansrodnu eskort djevojku u vlastitom stanu su napala dvojica muskaraca

koji su je htjeli prisiliti da za njih radi kao prostitutka. Kada je odbila, pretukli su ju i silovali. Jedan
od muskaraca drzao ju je, dok ju je drugi udarao. Zadobila je udarce u grudi, prsni kos i glavu.
Pri odlasku su joj porazbijali stan, te zaprijetili da ¢e ju ubiti ako ode na policiju. Oste¢ena je
prijavila napad nadleznoj policijskoj postaji. Prepoznala je pocinitelje s fotografija nakon sto joj

ih je pokazao policijski sluzbenik u njezinom stanu. Jednog od napadaca vidjela je dva mjeseca
prije kad ju je zvao na pice, te oba napadaca nekoliko dana prije. Slucaj je prijavijen Uredu za
suzbijanje korupcije i organiziranog kriminala pri Opc¢inskom drzavnom odvjetnistvu.

1. studenog 2010. dvojica huligana u ranim jutarnjim satima napala su dva mladi¢a pri

izlasku iz no¢nog kluba ‘Sirup’ uz povike “Pedercine, ubit cemo vas!”. Zbog pretrplienih ozljeda
prevezeni su u KBC Rebro gdje je jednom ustanovljeno nekoliko laksih tjelesnih povreda i
masnica, a drugome masnice, Savovi na lijevom obrazu, ruci i prsima. Policija, koja se nalazila
nedaleko od napada, nije reagirala na povike upomo¢ sve dok jedan od napadnutih razrezan
nije izaSao pred njih. Nepravomo¢nom presudom Opcinskog kaznenog suda u Zagrebu dvojica
okrivljenika proglasena su krivima za “kazneno djelo nasilni¢kog ponasanja u svezi sa zlo¢inom
iz mrznje s osnova spolne orijentacije”, ¢ime su Zrtve “doveli u ponizavajuéi polozaj”. lako je
Drzavno odvjetnistvo traZilo bezuvjetne zatvorske kazne, prvookrivlienom je Sestomjesecna
zatvorska kazna zamijenjena radom za opcée dobro na slobodi u trajanju od 60 dana, te je nakon
tromjesecnog pritvora, pusten na slobodu. Drugookrivijeni je osuden na uvjetnu zatvorsku kaznu
od 6 mjeseci, s rokom kusnje od tri godine.
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Diskriminacija
Diskriminacija je svako razlikovanje,
iskljuCivanje, ograniCavanie ili bilo kakva

vrsta stavljanja osobe u nepovoljan polozaj,
iskljuCivo zbog neke od njenih osobina ili zbog
pripadanja nekoj skupini. Zbog toga sto je
diskriminacija prisutna oduvijek i posvuda,
razumijevanije kao i definiranje diskriminacije
sloZenije je od davanja jednoznacne, kratke
definicije. Pod diskriminacijom se lai¢ki
najcesce podrazumijeva izravna diskrimi-
nacija — najocitije diskriminatorno ponasanje
koje podrazumijeva postupanije na temelju
predrasuda. Ovakvo ponasanje najéeSce je
vodeno osjec¢ajem mrznje prema nekoj osobini
ili drustvenoj skupini, a njime se ulazi direktno
u prava i slobode druge osobe, vrsi se nasilie
nad osobom (bilo fizicko, bilo psihicko) te

se samim time krsi niz zakona, pa i Zakon o
suzbijanju diskriminacije.

Vazno je uociti, kao i biti svjestan u sluzbenom
postupanju, postojanja i rasirenosti neiz-
ravne diskriminacije. Neizravna diskriminacija
je nepovoljno djelovanje na pripadnika/cu
odredene skupine kroz neku, naizgled neu-
tralnu, mjeru.

Neizravna diskriminacija prepoznaje se:

e usporedbom situacija u kojima se nalaze
pripadnici/ice diskirminatorne i neke druge
skupine (bi li situacija bila jednaka da se radi
0 nekome tko nije pripadnik/ica diskrima-
torne skupine?);

®  povezanosti nepovoljinog polozaja s nekom
diskriminatornom osnovom (npr. statisticke
razlike u zastupljenosti diskriminirane sku-
pine na nekom radnom mijestu);

e dozivljajem diskriminirane osobe o svom
(diskriminiranom) poloZaju (smatra li osoba
da je diskriminirana?).

Osim kao izravna i neizravna, diskriminacija se

pojavijuje i u drugim, takoder ¢esto nepre-

poznatim oblicima:

e seksualno (spolno) uznemiravanie;

® uznemiravanje;

®  propustanje razumne prilagodbe (npr.
propust da se osobama s invaliditetom
omogudi pristup radnom mijestu, javnim
resursuma i sl.);

*  poticanje na diskriminaciju;

*  segregacija.

|zravna diskriminacija:
otkaz zbog izrazavanja seksualnog iden-
titeta;
obijanje zaposljavanja LGBTIQ osoba u
VOjSCi;
odbijanje ugostiteljskih i drugih usluga (u
kaficu, hotelu i sl.) zbog rodnog izrazavanja
ili seksualnog identiteta.

Neizravna diskriminacija:
organiziranje proslava u poduzecu na koje
su dobrodosli samo m/Z parovi;
davanje povoljnijih kredita iskljucivo oso-
bama koje su u braku;
uskracivanje partnera/ice za informacije ili
povlastice jer ga/ju se ne dozivljava kao
¢lana/icu uze obitelj;
izbjegavanje biranja zena da vrSe neke po-
slove jer su oni tradicionalno ,muski*.

Drugi oblici diskriminacije:
uznemiravanie ili vrijedanje na osnovi seksu-
alnog identiteta ili rodnog izrazavanja;
izvikivanje pogrdnih imena za LGBTIQ
populaciju u raznim prigodama kada se Zeli
nekoga uvrijediti: utakmice, prosvjedii sl.;
ismijavanje osobe zbog rodnog izrazavanija;
izazivanje konflikta i nasilie nad osobama
samo zbog njihove pripadnosti LGBTIQ
populaciji.

Zakon o suzbijanju diskriminacije prepoznaje
ukupno osamnaest osnova po kojima je
diskriminacija zabranjena. Diskriminacija na
osnovu spola, rodnog identiteta i izrazavanja te
seksualne orijentacije oblici su diskriminacije s
kojim se naj¢eSc¢e susrecu pripadnici/e
LGBTIQ populacije.



IZVADAK |Z ZAKONA O
SUZBIJANJU DISKRIMINACIJE

Ovim se Zakonom osigurava zastita i promicanje jednakosti kao najvise vrednote ustavnog
poretka Republike Hrvatske, stvaraju se pretpostavke za ostvarivanje jednakih mogucénosti i
ureduje zastita od diskriminacije na osnovi rase ili etniCke pripadnosti ili boje koze, spola, jezika,
vjere, politi€kog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, Clanstva
u sindikatu, obrazovanja, drustvenog polozaja, bracnog ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog
stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda, rodnog identiteta, izrazavanja ili spolne orijentacije.

Budu¢i da ljudi kao pojedinci imaju vise odred-
nica identiteta (dob, spol, spolna orijentacija,
etni¢ka pripadnost...) to podrazumijeva da

se nekoga moze diskriminirati na temelju vise
razliCitih obiliezja, pa su stoga LGBTIQ osobe
nerijetko mete i visestruke diskriminacije.

Primjer diskriminacije na temelju viSe obiliezja,
tzv. viSestruke diskriminacije LGBTIQ osoba:

* lezbijka, Zena, Romkinja;
e gej, musliman;
e transZena, Srpkinja.

LGBTIQ populacija pripada marginaliziranoj,
diskriminiranoj skupini iz najmanje &etiri ra-
zloga:

* imaju podreden polozaj u Sirem drustvu;

e njihove karakteristike povezane su s
manjim postovanjem od strane vecinskog
dijela drustva;

®  svjesno su povezani kao zajednica;

e drugacije su tretirani u drustvu, od toga
da su suptilno diskriminirani do toga da su
fiziCki napadani.

Nasilje protiv LGBTIQ osoba u Hrvatskoj:

e Parmac (2005) istrazivanjem dobiva da bi
se 18,7% muskih i 3,4% Zenskih sudi-
onika/ica istraZzivanja odreklo svog sina
ukoliko je homoseksualac; sudionici/e
istog istrazivanja izjavljuju da ne zele da
im dijete odrasta u drustvu koje tolerira
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musku (60,3% M i 26,3% Z) odnosno
Zensku (37,5% M i 28,6% Z) homoseksu-
alnost.

Prema istrazivanju (Piki¢ i Jugovi¢, 2006)
svaki drugi gej muskarac, lezbijka ili
biseksualna osoba u Hrvatskoj dozivijela je
neki oblik nasilja. Od ukupnog broja ispi-
tanih LGBT osoba koje su dozivjele nasilie,
u 42% sluc¢ajeva radi se o psiholoskom,
dok se u 30% sluCajeva radi o seksu-
alnom nasilju (pocinitelji su najcesce
nepoznate osobe ili seksualni partner/ica),
a u 15 % sluajeva zabiliezeno je fizicko
nasilje (u daleko najve¢em broju podinitelji
Su nepoznate osobe na javnim mjestima).
Primjetan je i visok postotak (18%) eko-
nomskog nasilja/uskracivanja od strane
uze ili Sire rodbine.

LORI (2006) potvrduje nalaze Piki¢ i
Jugovi¢ (2006) da je svaka druga ho-
moseksualna osoba (47,1%) bila izlozena
nekoj vrsti nasilja.

U istrazivanju agencije Puls (2009) izmedu
20-25% ispitanika/ca se u potpunosti ili
djelomi¢no slaze s izrazito stereotipnim
tvrdnjama na osnovi seksualne orijentacije,
odnosno svaki Getvrti/peti ispitanik/ica
ima negativan stav spram pripadnika/ca
LGBTIQ populacije.

L,Svaka druga
homoseksualna
osoba bila je izlozena
nekoj vrsti nasilja”



Tko vrsi nasilje”

IstraZivanja su pokazala (Herek, 1991) da su
osobe koje imaju negativan stav prema
LGBTIQ populaciji:

e CeS¢e muskarci, te su znacajno skloniji
predrasudama prema gejevima, nego
prema lezbijkama;

e CeS8¢e imaju tradicionalne i restriktivne
stavove o rodnim ulogama;

e CeSc¢e smatraju da njihovi vrénjaci imaju
negativan stav;

e rjede su imali osobne kontakte s gejevima
i lezbijkama;

e CeS¢e su manje obrazovani;

e CeS¢e Zive U ruralnim podrucjima;

e CeSce su jako religiozni i skloni konzerva-
tivnom pogledu na svijet.

Muskarci ponekad
ISkazuju predrasude
kako se ne bi
posumnjalo u njihovu
Muskost.

NajceS¢a ,,opravdanja“ za diskriminaciju i
neprijateljstvo prema LGBTIQ populaciji su re-
ligijsko poimanje morala te stereotipi da se radi
o opasnoj i/ili mentalno bolesnoj populaciji.

Diskriminatorno ponasanje, odnosno nasilje,
pojavijuje se u viSe oblika, a kao neke od
najcesc¢ih izdvajaju se:

Ekonomsko nasilje: nejednaka kontrola nad
zajednickim resursima (uskracivanje pristupa
novcu, spriec¢avanje pristupa zapoSljavanju/

obrazovanju i sl.).
- Najces¢i pocinitelji ove vrste nasilja su Elanovi
uze obitelji.

Psiholosko nasilje: podrazumijeva niz
ponasanja poput uvrede, ucjene, prijetnje,
pra¢enja osobe i sl.

- Naj¢es¢i pocinitelji su nepoznate osobe na
javnim otvorenim, ali i na javnim zatvorenim
mjestima.

Fizicko nasilie: napad i ugrozavanje fizickog
integriteta i sigurnosti osobe, najcesce
bacanjem predmeta, gurkanjem, povlacenjem
za kosu, udaranjem rukama i predmetima i sl.
- Pocinitelii su najé¢es¢e nepoznate osobe na
javnim otvorenim mjestima.

Seksualno nasilie: nezeliena spolna ponasanja,
koja ne ukljucuju nuzno fizicki dodir, a osobu
dovode u neugodan i ponizavajuéi polozaj, te
izazivaju osjec¢aj srama (seksualne primjedbe,
prijedlozi, dovikivanje, govor tijela, fizicki dodir
ish).

- Pocinitelji su u preko 50% slucajeva
nepoznate osobe, a nasilie se dogada ¢eS¢e u
javnim zatvorenim prostorima.

Iz prakse fizickog nasilja uoceno je da su
napadadi najéeS¢e mlade odrasle dobi, gotovo
uvijek muskarci, te su najé¢eSc¢e u skupini od
dvije ili vise osoba.



U vrileme odrzavanja medijski popracenih LGBTIQ dogadaja (npr. Povorke ponosa — tzv. Gay
Pridea) LGBTIQ populacija izloZzena je nasilju viSe no inace. U to vrileme napadaci su nerijetko
pripadnici antagonisti¢kih supkultura i desno orijentiranih politickih opcija (navijacki huligani,
pripadnici ekstremistickih grupa i sl.).

29. lipnja 2002. (Povorka ponosa) - Trg Petra Preradovica:

Nakon skupa napadnut je net-klub “Mama”. Prema rijecima T. C., voditelja Mame, u klub je upalo
sedam skinheada koje je netko mobitelima navodio kamo se moraju kretati. Kada su usli, poceli
su maltretirati i ispitivati ljude tko je bio na “Gay Pride-u”. Nasumce su izabrali troje ljudi i poceli

ih Zlostavljati: lvana i Nenada fizicki su maltretirali, a Zeljko je pretuéen zavrsio na hitnoj pomodi,
gdje mu je zadobivena rasjekotina zaSivena s Cetiri Sava. Zoran, novinar i aktivist nevladinih orga-
nizacija, takoder je napadnut, a oteti su mu i dokumenti.

28. lipnja 2008. - Krizanje JuriSi¢eve i Draskoviceve:

Dok je javnim prijevozom dolazio na Povorku ponosa, Boris (18) je napadnut i izvrijedan pred os-
talim putnicima u tramvaju kod Draskovi¢eve/JuriSi¢eve. Do naguravanja je doslo zbog njegove
odjec¢e na kojoj su bili vidljivi simboli queer i anarhistickog pokreta. Osamnaestogodisnjak je
ozlijedio nogu pri padu u tramvaju, ali nije zatrazio lije¢nicku pomoc¢ i nije dogadaj prijavio policiji.
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Takoder nasilje je povecano i za vrijeme sportskih dogadanja (posebno nogometnih),
desnicarskih skupova ili aktivnosti antagonistickih supkultura.

LORI (2006) istrazivanjem dolaze do podatka da su po ucestalosti drugi pocinitelji nasilja bili

roditelji i ostali Clanovi obitelji. Stoga, i kod prijave obiteliskog nasilja potrebno je uvjeriti se radi li
se i 0 nasilju motiviranom mrznjom prema LGBT populaciji.
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Gdje se nasilje
protiv LGBT

v 7/

osoba najcesce
dogada?

Napadi se naj¢esS¢e dogadaju na mjestima
koja su poznata kao okupljaliSta LGBT osoba:
tzv. ,gay friendly” kafi¢i, gej klubovi, gej saune,
kazalita, kina ili izloZbeni prostori sa pro-
gramom queer festivala i/ili LGBT udruzenja.
S obzirom da su ova okupljalista ve¢inom u
centru grada, te s obzirom na to da centrom
grada cirkulira vrlo heterogena populacija
moZzemo reci i da se nasilie naj¢eS¢e dogada
upravo u centru.

26. lipnja 2008. — Marticeva:

Uoci projekcije spota Zagreb Pridea u Booksi,
nekoliko dana pred Povorku ponosa, u
Marti¢evoj ulici u popodnevnim satima na-
padnut je i s nekoliko udaraca Sakom u glavu
lakSe ozlijeden volonter Zagreb Pridea.

Drugo naj¢eSc¢e mjesto jest dom i blizina doma
zrtve. Ukoliko se radi o tome da su pocinitelji
nasilja ¢lanovi obitelji, nasilie se najcesée
dogada unutar zrtvina doma. U blizini mjesta
boravista Zrtve takoder se Cesto dogada

nasilje i to ono unaprijed planirano.

Zagrebacka avenija:
KreSo se vrac¢ao kuci sa Zagreb Pridea. Po
povratku doma, od Trga bana Jelaci¢a, pratila

su ga trojica nepoznatih muSkaraca sve do
ulaza u stan gdje su ga napali i nanijeli mu teze
fiziCke ozliede. Napadaci nikada nisu privedeni
od strane policije.

Ukoliko dode do prijave nasilja potrebno je
raspitati se o prisustvu okupljalista LGBT

populacije u blizini, kao i 0 mjestu na kojem je
Zrtva bila neposredno prije napada.

Okupljalista

Zagreb - klubovi i barovi

Rush
AmruSeva 10

Legacy
Mesnicka 36

AKC Medika
Pierottijeva 11

Fanatic
Ribnjak 26

Vimpi
Prolaz sestara Bakovi¢ 3

Booksa
Marti¢eva 14d

Funk
TkalCiceva 52

KIC
Preradovi¢eva 5

Kolaz
AmruSeva 11



Zagreb - saune

Sauna David
lvana Broza 8a

Sauna Bumerang
Mazuranicev trg 2

Denis
Mrazovi¢eva 9

Mobilus
Ignjata Bordi¢a 10

Zagreb - kulturni prostori

Kino Europa
VarSavska 3

Kino Gri¢
JuriSi¢eva 6

Kino Mosor
Zvonimirova 63

Kino TuSkanac
Tuskanac 1

Rijeka

Klub DISCORDIA
Erazma Barci¢a 11a

Klub PALACH
Kruzna 6

Pub BARD
Trg Grivica 6b

@aﬁe jazz TUNEL
Skolji¢ 12

RIVER PUB
Supilova 12

K.U.N.S. — Klub umijetnika na Susaku
Franje Rackoga 24

MORSKI PRASAC
Kantrida (kraj stadiona)

SAUNA AQUATEAM
Slavka Cindri¢a 9

Split

Klub Ghetto
Dosud 10

Caffe galerije “Plavca”
Maruli¢eva 3

Info centar
Jerina 1

Quasimodo
Gunduli¢eva 26

Split - okupljalista na otvorenom

Okolica Hotela Split

Parking iznad plaze Ovcice, tzv. ,Sumica“

Osijek:

Q club
Franje Kuhaca 17

Klub Tufna
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Tko su zrtve

nasilja”?

Nasilje protiv LGBT osoba dogada se i

muskarcima i Zenama. Ostecene osobe su

prepoznate kao pripadnice/ci LGBT popu-
lacije. Osoba moze biti prepoznata zbog niza
subjektivnih i objektivnih faktora, a naj¢esce
se diskriminacija dogada na osnovi rod-

nog izrazavanja i rodnog identiteta. Naime,

osobe koje nemaju tradicionalni rodni izriCaj

prepoznate su kao LGBT osobe po raznim
vanjskim obilieZjima poput:

e frizure (kratka kosa kod Zena)

e gestikulacije (,feminizirani* muskarac,
»,muskobanjasta“ zena)

e  3arene odjece (posebice ako se radi o
nekom dodatku s duginim bojama koje
simboliziraju LGBT osobe)

e 3minke na licu (kod muskaraca)
nestandardne odjece (uske traperice kod
muskaraca, Siroka odje¢a kod zena)

e obiliezja LGBTIQ udruga ili pokreta i sl.

Osoba koja je Zrtva nasilia moZe i ne mora
zaista biti LGBT osoba, no dok je god pre-
poznata kao takva radi se o Zrtvi diskriminacije
na osnovi rodnog izrazaja i/ili percipirane
seksualne orijentacije, pa se stoga to nasilie
treba kao takvo i tretirati.

Osim rodnog izrazavanja, za zrtve diskrimi-
nacije moze se pretpostaviti da se radi o LGBT
osobama ukoliko osoba otvorenije iskazuje
svoju seksualnu orijentaciju (npr. drZi se sa
istospolnim/om partnerom/icom za ruku,
iskazuje njeznost i sl.), nalazi se u neposred-
noj blizini poznatih okupljaliSta LGBT osoba
(klubovi, barovi i sl.) /il je osoba medijski
eksponirana kao aktivist/ica i/ili osoba koja se

bavi promicanjem LGBT kulture.

Da bi napad bio prepoznat kao diskriminacija
na osnovi rodnog identiteta, izrazavanja ili
spolne orijentacije nije vazno pripada i

osoba doista LGBT populaciji te nije vazno

je li napada¢ verbalno definirao motiv svog
napada. |z prakse izdvajamo da, osim $to
napadac ne mora vrijedati eksplicitno Zrtvu
(,pederu” i sl. varijacije), praksa napadaca

je takva da se lezbijke ne vrijeda eksplicit-

nim nazivima seksualnog identiteta (,lezbo",
Jlezbaco" i sl., kao §to je slucaj sa pogrdnim
nazivima za gejeve), ve¢ se ¢esce koriste
pogrdni izrazi za poniZzavanje zena opcéenito
(,kurvo®, ,kujo“ i sl.). Ovu praksu treba uzeti u
obzir, kao i postojanje brojnih drugih nacina za
utvrdivanje radi li se o diskriminaciji na osnovi
rodnog identiteta, izrazavanja ili spolne orijent-

acije, npr.:
e dozivljaj oSte¢ene osobe o tome zasto je
napadnut/a;

e mjesto gdje je osoba napadnuta (u blizini
okupljalista LGBT osoba ili zrtvina domal);

e rodni identitet i izraZavanje oSte¢ene
osobe;

e pratnja oSte¢ene osobe za vrijeme na-
pada (istospolni/a partner/ica);

e 0sobine napadaca (pripadnost
antagonisti¢koj subkulturnoj skupini:
navijacki huligani, neo-nacisti, bijelacki su-
premisti, nazi-skinheadsi...);

e razlozi o napadu koje napada& navodi;

e  postojanje mogucih drugih razloga za
napad.




Neprijavljiva-

nje dozivljenog
nasilja

O tocnim statistikama zrtava homofobnog
nasilja tesko je govoriti jer osobe najcesce

ne prijavljuju nasilje koje su doZiviele. Vazno

je prepoznati posebnosti LGBT problematike
kako bismo shvatili zasto se nasilje ne prijav-
liuje, ali i kako bismo bili u moguc¢nosti ohrabriti
oStecene osobe da prijave nasilie. Time dopri-
nosimo razotkrivanju rasirenosti homofobnog

nasilja kao i osudu, a konacno i suzbijanje
takvog ponaSanja.

Sokantan je podatak iz 2006. (Pikié i Jugovic)
da preko 80% osoba koje su bile zrtve zlocina
iz mrznje nisu prijavile slu€aj policiji, a noviji po-
daci nisu nista optimisticniji: Puls (2009) iznosi
postotak od svega 9-11% ljudi koji su dozivjeli
neki od oblika diskriminacije, a prijavili su ga
policiji. Od onih osoba koje su prijavile nasilie
policiji, Cetvrtina (23%) izvjeStava o dozivljenoj
neugodi (Piki¢, Jugovi¢, 2006).

Razlozi neprijavljivanja policiji su viSestruki,

a variraju od nepovjerenja prema policiji do
straha od policije, srama i neugode. Jedan
od razloga neprijavijivanja homofobnog nasilja
svakako je strah osobe od otkrivanja njezine
seksualne orijentacije te detalja o seksualnom
identitetu i zivotu okolini i javnosti. Mnoge
LGBT osobe zbog straha od reakcija okoline

i viktimizacije skrivaju svoj seksualni iden-

titet Cak i od najblizih prijatelja/ica i obitelji.
Policijski/a sluzbenik/ica treba jamciti zastitu
privatnosti zrtvama i osigurati razinu povjerenja
tijlekom Citavog postupka.

Ostecene osobe nerado otkrivaju svoj stvarni
seksualni identitet kao i svoj seksualni Zivot,
pa stoga policijski/a sluzbenik/ica mora imati
na umu da zrtva nije duzna reci policijskim
sluzbenicima/icama svoj stvarni seksualni
identitet kao ni detalje 0 svom seksualnom

zivotu. Bez obzira na koli¢inu informacija

koje je osoba spremna podijeliti s policijskim/
om sluzbenikom/icom on/ona je duzan/na
zaprimiti prijavu na temelju onih podataka koje
je oSte¢ena osoba kao prijavitelj/ica nasilja
navela.

Treba biti svjestan osjetljivosti zrtve koja je
upravo proziviela traumatski dogadaj, te ne
zeli i ne smije doZivjeti jo$ jedan od strane
policijskih sluzbenika/ica. S obzirom na
navedeno, jasno je da policijski/a sluzbenik/
ica treba pristupati oSte¢enoj osobi s empati-
jom, razumijevanjem i poStovanjem prozivliiene
traume, a svoje stavove (ukoliko su negativni)
nikako ne bi smio/smijela iskazivati na poslu jer
bi time i sam/sama krsio/la Zakon o suzbijanju
diskriminacije.

Sekundarna diskriminacija: ponovljena
diskriminacija do koje dolazi kada zrtva
diskriminacije u prijavi institucijama
nailazi na opetovanu diskriminaciju u vidu
manjka podrske, razumijevanja i odgov-
aranja policije na potrebe Zrtve.

Neprijavijivanje je povezano i s vrstom te
teZinom podinjenog nasilja’kaznenog djela.
Ukoliko se radi o djelima koja su na Zrtvu
ostavile blaze posliedice (npr. djela protiv ¢asti i
ugleda, prijetnja, oSte¢enje materijalne imovine
i sl.) vierojatnije je da se oStec¢ena osoba nec¢e
izlagati daljnjem stresu i prijavijivati nasilje.

Teza kaznena djela nesto se ¢eSce prijavijuju,
no zbog duljine trajanja postupka, ve¢ navede-
nog straha od otkrivanja seksualnog identiteta
te stresa koji postupak i ponovno suo&avanje
s nasilnikom donosi, oSte¢ene osobe koje su
prijavile nasilie Eesto su sklone odustati od
daljnjeg sudjelovanja u postupku.
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Glavni razlozi neprijavljivanja nasilja:
nepovjerenje u sluzbene osobe s kojim se
zrtva susrece u postupku;
strah od otkrivanja seksualnog identiteta;
strah od stigmatizacije;
strah od policije;

strah od dugotrajnog process;
nedostatak informacija 0 mogucoj
pomoci, kao i nedostatak nadleznih sluzbi
pomoci;

strah od pocinitelja;

strah od reakcije obitelji i prijatelja/ica.

Odnos prema
Zrtvama nasilja

Kada se Zrtva nasilja odlu¢i na prijavu nasilja,
policijski sluzbenik je naj¢esce prvi koji dolazi u
doticaj s njom, bilo u policijskoj postaji, bilo na
samom mjestu na kojemu je nasilje izvrSeno.
Neprihvatljivo je da se na tom, prvom koraku,
dogodi sekundarna diskriminacija te da osoba
zbog toga odustane od daljnjeg postupka.
Policijski/a sluZbenik/ica je taj/ta koji/a ima
najvecu odgovornost u sprjeCavanju sekundar-
ne diskriminacije kao i u ohrabrivanju Zrtve za
daljnji postupak.

Zrtve nasilia najéesce su u stanju Soka koje
moze biti razli¢itog intenziteta: od uplasenosti

i produzenih emotivnih reakcija (plakanje,
ljutnja, zbunjenost, Sutljivost) pa do ozbiljnijih
simptoma poput osje¢aja depersonalizacije
(2rtva stanje opisuje ,,0sje¢ajem kao da se to
ne dogada njoj, kao da nije u svom tijelu”),
osjecCaja derealizacije (okolina se dozivljava kao
neobicna, strana) i hiperpobudenosti (izrazene
fizioloSke reakcije, razdraZljivost, jake emotivne
epizode i sl.). Intenzitet Soka nije lako odrediti
jer zrtva ne mora nuzno iskazivati simptome
Soka, ve¢ se njeno stanje moze manifestirati

upravo ,povlacenjem u sebe”. Policijski/a
sluzbenik/ica stoga treba biti svjestan da

se gotovo sve Zrtve nalaze u stanju blazeg

ili tezeg Soka pa u skladu s tim i postupati

sa zrtvom. Pri postupanju sa zrtvom koja je
upravo prozivjela nasilje jako je vazno imati na
umu da zrtva nije iskljucivo svjedok koji ¢e
sluzbeniku/ici prenijeti informacije o dozivlje-
nom nasilju, ve¢ da se radi u prvom redu o
ranjivoj, istraumatiziranoj osobi Zrtvi.

U skladu s tim policijski/a sluzbenik/ica u

postupanju sa zrtvom treba:

e pokazati da zrtva moze imati povjerenja u
sluzbenu osobu;

e pokazati zrtvi razumijevanje i empatiju za
nasilie koja je preziviela;

e biti strpljiv/strpliiva i ne pozurivati zrtvu;

e izbjegavati izjave koje se mogu shvatiti
kao diskriminatorne i/ili zvucati kao da se
zrtva okrivljuje za dozivlieno nasilje;

e  saslusati zrtvu bez obzira Sto mozda
nisu sve informacije relevantne za pisanje
prijave i daljnji postupak;

e dozvoliti Zrtvi da izrazi emotivne reakcije
(dopustiti joj da place i/ili da sporije govori,
radi duze stanke u govoru, bude ljuta i sl.);

e dozvoliti Zrtvi da se izrazava onim jezikom
i terminima u kojima joj se najlakSe izraziti,
te se u skladu s tim i obracati zrtvi na
nacin da se postuje njezin seksualni iden-
titet i rodni izricaj;

e izbjegavati pitanja intimne prirode (seksu-
alnog identiteta i rodnog izrazavanja) koja
su najcesce i irelevantna za sam postupak
— Zrtva nije duzna odgovarati na takva
pitanja.

Vazno je imati na umu i da Zrtva u stanju Soka
nece biti u mogucénosti dati detaljan i precizan
iskaz o dogadaju. Detaljan obavijesni razgovor
sa zrtvom najbolje je obaviti nakon lije¢nic¢kog
pregleda i nakon $to je Zrtva iza$la iz stanja
Soka — ukoliko je potrebno, detaljniji razgovor
se moze obaviti i dan (ili viSe) nakon napada.
Zrtva je nakon napada pobudena, zbunjena i
rastresena te je moguce da se u svom iskazu
usredotoCava na okolnosti koje nisu bitne

za sam slucaj: emotivna stanja, nebitni opisi
dogadaja i mjesta i sl., no treba zrtvu pustiti da



ispri¢a sve za $to misli da je vazno. Policijski/a
sluzbenik/ica je taj/ta koji’koja treba selektirati
informacije i postavljati pitanja vazna za prijavu
i daljnji postupak.

Pri obavijesnom razgovoru policijski/a
sluzbenik/ica treba obuhvatiti sliedece infor-
macije:

e gdje se napad dogodio;

e koji sumoguci razlozi napada: identifikaci-
ja mogucéeg motiva mrznje prema osobi
zbog njezinog seksualnog identiteta i/ili
rodnog izrazavanja;

e jesu li sviedoci bili prisutni, ukoliko jesu
saznati tko su i obaviti razgovor s njima;
sve informacije vezane uz napadaca;
moguce je da je zrtva izlozena ponovljenoj
viktimizaciji, odnosno da zrtva ve¢ neko
vrileme dozivljava nasilie od iste ili razliCite
osobe: treba se informirati radi li se o
ponovljenoj viktimizaciji;

U slucaju fizickog nasilja potrebno je doci do
informacije 0 kakvim se sve vrstama fiziCkog
nasilja radilo. Posebice kada se radi o zenama
zrtvama fiziCkog nasilja, potrebno se uvijeriti je
li se radilo (i) o silovanju. Kod silovanih osoba
najcesci je slucaj da silovanje ne prijave same.
Radi se o izrazito teSkom obliku fizickog
nasilia nakon kojega se obi¢no zrtva nalazi u
stanju tezeg Soka, a zbog drustvenin mitova

o silovanju i dozivljenog ponizenja, zrtvi je
izrazito teSko izgovoriti da se radilo o silovanju.
Preporu¢amo da razgovor o0 mogu¢em
silovanju bez obzira na spol zrtve vodi Zena,
bez prisustva muskaraca u prostoriji. Naime,
najcesce su muskarci silovatelji pa se

Zrtva moze osjecati nelagodno u prisustvu
muskaraca, posebice neposredno nakon
dozivlienog nasilja, te je to moze obeshrabriti u
prijavi silovanja.

S obzirom da je policijski/a sluZbenik/ica Cesto
prva osoba s kojom se Zrtva susrece, osim
psihickog stanja, policijski/a sluzbenik/ica
treba obratiti pozornost na fizi¢ko stanje. U
slucaju tezih ozlieda policijski/a sluzbenik/ica
treba pruziti prvu pomog, zvati hitnu pomoc,
odnosno odvesti Zrtvu do prve medicinske
pomoci. Ukoliko se radi o laksim ozljedama,

policijski/a sluzbenik/ica treba predloziti medi-
cinsku pomo¢, ohrabriti te pomodi Zrtvi da

tu pomo¢ i prihvati. Naime, iako Zrtva na prvi
pogled nema teze tjelesne ozliede, moguce je
da ih je zapravo zadobila (unutarnje krvarenje i
sl.), ali njihova intenziteta nije ni sama svjesna
zbog stanja Soka.

Prije no Sto se zrtvu otpusti iz policijske postaje
vazno je uvjeriti se da je fizicki sposobna,
psihicki pribrana, te da joj van postaje ne prijeti
opasnost od ponovnog napada.

Prakse u EU:

Svedska policija 2005. izdaje brosuru
namijenjenu policijskim sluzbenicima/
icama koja se fokusira na senzibiliziranje
policiie za LGBTIQ problematiku kao i

na poboljSanje podrske koja se pruza
zrtvama zlogina iz mrznje. Godine 2009.
izdaje i letke namijenjene LGBTIQ oso-
bama pod naslovom ,Being yourself is not
a crime” (Biti svoj nije zlocin). U letcima
se objasnjava Sto je zlo&in iz mrznje, kako
ga prijaviti, kako i §to Svedska policija
radi po pitanju homofobije i transfobije u
drustvu i sl. Ovi letci ukljucivali su i pitanje
obiteljskog nasilja koje je temeljeno na
homo/transfobiji.

e [talija 2005, posebice Rim, biljiezi porast
homo/transfobnog nasilja te potaknuta
time talijanska policija prepoznaje potrebu
povecanja kapaciteta unutar policije za
borbu protiv diskriminacije i zloCina iz
mrznje. Uspostavlja se dijalog sa nevia-
dinim LGBT organizacijama, provode se
brojni treninzi, te se na formalnoj i nefor-
malnoj razini ostvaruje i zadrzava suradnja
sa nevladinim organizacijama.

e Portugalska nevladina LGBT organizacija
LILGA" 2007. ostvaruje dijalog s policijom,
provodi niz edukacija, te ostvaruje trajnu
suradnju s policijom za suzbijanje diskrimi-
nacije i zloCina iz mrznje.

e Zbog osjetljivosti LGBTIQ populacije,
zbog koje brojni slu¢ajevi nasilja ostaju ne-
prijavljeni, nevladine organizacije transek-
sualnih i transrodnih osoba u suradnji sa
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Nizozemskom policijom, 2008. otvaraju
web-stranicu (www.hatecrimes.nl) koja
pruza mogucnost online prijave zloCina iz
mrznje.

e Engleske LGBTIQ nevladine organizacije
u suradniji sa policijom razvile su niz
nadina prijave zlogina iz mrznje. Skotska
policija 2010. izdaje vodi¢ za policijske
sluzbenike/ice kako bi se educirali/e o
postupanju u slu¢aju zlocina iz mrznje
spram LGBTIQ osoba.

e U Bugarskoj se uspostavlja snazna
suradnja sa policijom kako bi se §to bolje
osigurali LGBTIQ dogadaiji te povecale
prijave zlocina iz mrznje: to obuhvaca
formalnu i neformalnu suradnju, susrete
kao i edukacije.

o Skotska policija 2010 izdaje vodié za
policijske sluzbenike/ice kako bi se
educirali 0 postupanju u slu¢aju zlogina iz
mrznje spram LGBTIQ osoba.

Policijski/e sluzbenici/e Svedske policije u Povorci ponosa 2010

AV 4l | " AV4 "
ZloCin iz mrznje
Definicija zloCina iz mrznje propisana je u
opc¢em dijelu Kaznenog zakona.

Odredbom ¢l. 89. st. 36. trenutno vazeceg
Kaznenog zakona (Narodne novine br. br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/083,
190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11) propisano je da je zloCin iz
mrznje svako kazneno djelo iz tog Zakona,

pocinjeno iz mrznje prema osobi zbog
njezine rase, boje koze, spola, spolne
orijentacije, jezika, vjere, politickog ili
drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijal-
nog podrijetla, imovine, rodenja, naobraz-
be, drustvenog polozaja, dobi, zdravst-
venog statusa ili drugih osobina.

Dakle, ako je pocinitelj pocinio neko ka-
zneno djelo propisano odredbama Kaznenog
zakona, a motiviran mrznjom prema osobi
zbog jedne ili vise naprijed navedenih osnova,
tada je rije€ o zlo€inu iz mrznje (npr. teska
tielesna ozljeda motivirana zloCinom iz mrznje,
nasilnicko ponasanje motivirano zlo¢inom iz
mrznje i sl.). ZIoCin iz mrznje moze biti samo
ono kazneno djelo koje je poc&injeno prema
osobi (objekt radnje kaznenog djela je osoba),
pa neka kaznena djela ne mogu biti pocinjena
iz mrznje (npr. Spijunaza). Stoga je potrebno

u svakom pojedinom slucaju ocijeniti da li je
djelo moguce pociniti iz mrznje, a potom da i
je uistinu pocinjeno iz mrznje.

Zlocin iz mrznje ima §iri znac¢aj nego obi¢an
Zlo¢in. On ima utjecaj ne samo na zrtvu nego

i na sve ¢lanove zrtvine grupe takoder, kao i
¢lanove drugih grupa koje podlijezu pocinjenju
Zlo€ina iz mrznje. ZloCin iz mrznje napada i so-
cijalnu stabilnost opcenito, te vodi nepovjeren-
ju i strahu.

Prema vaze¢em Kaznenom zakonu, ako

je Zlo&in pocinjen iz mrznje, to predstavija
otegotnu okolnost prilikom odmjeravanja ka-
zne, zbog ¢ega bi Sud u pravilu trebao stroze
kazniti pocinitelja.

Novi Kazneni zakon (Narodne novine br.
125/11) kaji je izglasan na sjednici Sabora
dana 21. listopada 2011. i stupa na snagu 1.
sijecnja 2013., ¢lankom 87. t. 20., definira
zlo€in iz mrznje kao kazneno djelo
pocinjeno zbog rasne pripadnosti, boje
koze, vjeroispovijesti, nacionalnog ili
etni¢kog podrijetla, invaliditeta, spola,
spolnog opredjeljenja ili rodnog iden-
titeta druge osobe. Propisano je i da ¢e se
takvo postupanije uzeti kao otegotna okol-
nost ako zakonom nije izri¢ito propisano teze
kaznjavanje.



Uz pojedina kaznena djela, uvedena je kvali-
fikacija za pocinjenje iz mrznje Sto znadi da
je kod tih kaznenih djela ve¢ i propisano teze
kaznjavanje kada je pocinjenje djela vodeno
motivom mrznje. To su, uz teSko ubojstvo, u
koje je ve¢ Novelama iz 2006. mrznja uvedena
kao kvalifikatorna okolnost, kaznena djela:
sakacenje Zzenskih spolnih organa, tjelesna
ozlieda, teSka tjelesna ozlieda, osobito teska
tjelesna ozlieda, teSka kaznena djela protiv
spolne slobode i izazivanje nereda.

Novim Kaznenim zakonom predvideno je i da
se neka kaznena djela, ako su pocinjena iz
mrznje, pokrecu po sluzbenoj duznosti, a ne
viSe na prijedlog ili privatnom tuzbom (prisila,
prijetnja - ¢l. 138. st.2.i ¢l. 139. st. 4).

Promjene uvedene novim Kaznenim zakonom
su pozitivne jer se pocinjenje zloCina iz mrznje
direktno navodi kao otegotna okolnost ili se
za pojedina djela propisuje stroze kaznjavanje,
§to pruza vecu garanciju zrtvi zlo€ina iz mrznje
da ¢e pocdinitelj zloina iz mrznje zaista i biti
stroze kaznjen; uveden je rodni identitet kao
jedan od osnova po kojem zlo¢in moze biti
podinjen iz mrznje Sto je od velike vaznosti

za LGBT osobe buduci da ¢e upravo rodni
identitet ¢eSc¢e biti motiv kod pocinitelja zlodina
iz mrznje od same spolne orijentacije; nova
definicija omogucava da se zloCinom iz mrznje
definira i djelo poc€injeno protiv imovine, a ne
samo protiv osobe, S$to je iznimno znacajno u
praksi obzirom da su postojali sluGajevi krade
iskljuCivo radi toga $to su vlasnici pripadnici,
primjerice, razliCite etniCke skupine.

Uloga policije u
zloCinu iz mrznje
Zlocini iz mrznje zasluzuju posebnu pozornost

policije jer se podinjenjem takvih kaznenih djela
ugrozavaju osnovne ljudske slobode i temeljna

prava zajamcena Ustavom Republike Hrvatske
i brojnim medunarodnim dokumentima, a
njihovim neprocesuiranjem se stvara opc¢a
pravna i institucionalna nesigurnost u drzavi.

Zadatak je policije spriecavati zlo&ine iz mrznje,
ucinkovito otkrivati i procesuirati kaznena djela
pocinjena iz mrznje te zastititi zrtve takvih djela.
U cilju sprie€avanja zlo&ina iz mrznje, policija

bi trebala prikupljati podatke o skupinama,
pripadnicima/icama skupina i pojedincima koji
u svom djelovanju iskazuju sklonost Cinjenju
kaznenih djela koja se mogu okarakterizirati
kao zlo¢in iz mrznje. Temeliem prikuplienih
podataka, policija bi trebala pojacano preven-
tivno djelovati u odnosu na zabiliezene osobe,
skupine osoba i dogadaje, kako bi sprijecila
pocinjenje zloCina iz mrznje.

Obavljajuci poslove iz svoje nadleznosti, kada
su u pitanju zloCini iz mrznje, policija je duzna
postupati hitno i s osobitom paznjom prema
zrtvama takvih djela. U slucaju kaznene prijave
za pocinjeni zlo¢in iz mrznje, prilikom priku-
plianja materijainih dokaza i uzimanja izjava
gradana/ki, policija bi trebala poduzimati
mijere i radnje u cilju trenutne zastite i pruzanja
potrebne zdravstvene i druge pomoci osobi
oStecenoj zloCinom iz mrznje te sprieCavanja
pocinitelja u dalinjem pocinjenju zlogina iz
mrznje.

Posebnu pozornost potrebno je usmieriti
prema zrtvi zlo€ina iz mrznje kako ju se ne bi
dodatno (sekundarno) viktimiziralo. U slu¢aju
da Zrtva zloCina iz mrznje pripada odredenoj
drustvenoj skupini preporuca se da svo daljnje
postupanje sa zrtvom radi onaj/ona policijski/a
sluzbenik/ica koji/a je obucen/a za rad s poje-
dinim Zzrtvama.

U praksi je primije¢eno da policijski/e
sluzbenici/ice kada im se prijavi nasilie, motivi-
rano mrznjom, umjesto kaznene prijave protiv
pocinitelja podnose prekrSajnu prijava zbog
remecenja javnog reda i mira i to jednako pro-
tiv zrtve i podinitelja. Ovakva praksa potpuno je
neprihvatljiva.
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30. travnja 2007. — Hatzova, u blizinu
nekadadnjeg gej kluba Global

Sven (19) i Marin (20) izlazili su iz kluba Global
kada su ih napala trojica napadaca. Prvo

Sto su Culi bilo je ,evo pedercine, je*** cemo
vam majku®. Udarali su ih rukama i nogama
te stalno vrijedali na osnovi spolne orijent-
acije (,eto vam sad pederi“ i sl.). Jedan od
napadaca je poprskao Marina i suzavcem

po licu. Mladi¢i su se uspjeli dati u bijeg i
pomoc¢ zatrazili u 1. policijskoj postaji gdje

su prijavili napad. Zadobili su lakse tjelesne
ozlijede u vidu krvnih podljeva i otekotina na
glavi. Navode da su kod uzimanja iskaza od
strane policije bili odvojeni. Jednog je ispitivala
policijska sluzbenica, dok je drugog ispitivao
policijski sluzbenik u civilnoj odori. Navode da
Su u dva navrata davali isti iskaz policiji. Sjecali
su se to¢nog izgleda napadaca, a od policije
su ¢uli da su napadadi i pronadeni. S njima
nisu bili suoCeni radi prepoznavanja. Policija
je protiv mladi¢a podnijela prekrsajne prijave
zbog remecenja javnog reda i mira.

Ukoliko pogledamo navedeni slu€aj Svena

i Marina vidjet cemo tipiCan primjer zloCina

iz mrznje. Napad na Svena i Marina nije bio
obracun diju sukobljenih strana, niti se radilo o
svadi i nesporazumu: radilo se 0 mrznji prema
osobama zbog njihove spolne orijentacije.

Kada je pocinjeno kaznjivo djelo, a motivirano
je mrznjom iz nekog od osnova propisanih

¢l. 89. st. 36. Kaznenog zakona, uputno je
pisati kaznenu, a ne prekrsajnu prijavu.

Naime, prekrSajnim gonjenjem i kaznjavanjem
pocinitelja za kaznjivo djelo motivirano
mrznjom onemogucuje se pokretanje ka-
znenog postupka zbog zlocina iz mrznje. Time
se pocdinitelja neosnovano blaze kaznjava
(prekrSajnim sankcijama) te se gubi smisao
postojanja zlo¢ina iz mrznje u zakonskim
propisima.

Trojica napadaca (u gore opisanom slucaju)
su vodeni mrznjom namjerno stajali ispred
gej kluba te Cekali potencijalnu zrtvu, stoga je
viSe nego jasno da se nije radilo o remecenju
javnog reda i mira, ve¢ da se radilo o zlo¢inu

iz mrznje za koji su napadadi trebali dobiti
kaznenu prijavu.

Diskriminacijom se €ini povreda gradanskih
prava odredenih osoba ili skupina, a Zakonom
0 suzbijanju diskriminacije propisani su instru-
menti zastite tih prava, kada dode do povrede
po nekim od osnova diskriminacije. Diskrimi-
nacija istovremeno predstavija i prekrsajno
djelo, kako je propisano prekrSajnim odred-
bama Zakona o suzbijanju diskriminacije, a
Kaznenim zakonom je propisano kazneno
djelo Rasna i druga diskriminacija (¢l. 174.)

i Povreda ravnopravnosti gradana (¢l. 106.).
ZlocCin iz mrznje je uvijek kazneno djelo, a pod
uvjetom da je pocinjeno iz mrznje prema osobi
zbog nekog od propisanih osnova, koji su
ujedno i osnova za diskriminaciju.

U ozujku 2011. godine Ured za ljudska prava
Vlade Republike Hrvatske odredio je ,Protokol
za postupanje u slu¢aju zlocina iz mrznje” koji
proizlazi iz potpisivanja medunarodnih doku-
menata, kao $to su: Medunarodna konvencija
0 ukidanju svih oblika rasne diskriminacije,
Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih
sloboda Vije¢a Europe i dr. Protokolom se zeli
zastititi zrtva zloCina iz mrznje i njezina temeljina
ljudska prava zagarantirana Ustavom Repub-
like Hrvatske i medunarodnim dokumen-
tima. Protokola su se duzni pridrzavati svi/e
sluzbenici/ice koji rade na zloCinu iz mrznje, a
njime se regulira:

e obveze nadleznih tijela koji sudjeluju u
otkrivanju, postupanju i pra¢enju rezul-
tata postupaka vodenih zbog zlocina iz
mrznje;

e nacin i sadrzaj suradnje izmedu nadleznih
tijela koji sudjeluju u otkrivanju, postupan-
ju i praceniju rezultata postupaka vodenih
zbog zlogina iz mrznje;

e ostale aktivnosti i obveze nadleznih tijela
koji sudjeluju u otkrivanju, postupaniju i
pracenju rezultata postupaka vodenih
zbog zlo€ina iz mrznje a odnose se na
izobrazbu i edukaciju 0 suzbijanju zloc¢ina
iz mrznje.



|zvadak iz Protokola o postupanju
u slucaju zlocCina iz mrznje koji se
odnosi posebice na MUP

Il. OBVEZE NADLEZNIH TIJELA
(1) Ministarstvo unutarnjih poslova

Clanak 5.

Ministarstvo unutarnjih poslova ¢e poduzimati mjere u svrhu zastite zrtava zlo¢ina iz mrznje,
suzbijanja zloCina iz mrznje i sprieavanja Sirenja mrznje prema osobama zbog njihove rase, boje
koze, spola, spolne orijentacije, jezika, vjere, politi€kog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili soci-
jalnog podrijetla, imovine, rodenja, naobrazbe, drustvenog polozaja, dobi, zdravstvenog statusa i
drugih osobina.

Clanak 6.

Ministarstvo unutarnjin poslova odnosno Ravnateljstvo policije i policijske uprave nadlezni su za
prikupljanje informacija, kriminalistiCko istrazivanje i prijavijivanje osoba koje su pocinile kazneno
djelo zlo€ina iz mrznje ili prekrSaj pocinjen iz mrznje. Ministarstvo unutarnjih poslova ¢e postupati
sukladno pozitivnim zakonskim propisima i internim naputcima te ¢e posebno prikupljati po-
datke o skupinama, pripadnicima skupina i pojedincima koji u svom djelovanju iskazuju sklonost
¢injenju kaznenih djela odnosno prekrsaja koji se mogu karakterizirati kao zloc€in iz mrznje s ciliem
prevencije i sprieCavanja zlocina iz mrznje.

Clanak 7.
U slu€aju zaprimanja dojave o zlo¢inu iz mrznje ili zaprimanja zahtjeva za pruzanje pomoci osobi
izlozenoj bilo kojem obliku ili modalitetu zloc€ina iz mrznje, policijski sluzbenik duzan je postupati
na sliedeci nacin:
1. Zurno i bez odgode uputiti na mjesto dogadaja policijske sluZbenike radi pruzanja interven-
cije, 1j. provjere dojave ili zahtjeva. Temeljem uvida u zate€eno stanje odmah poduzimati mjere
i radnje u cilju trenutne zastite i pruzanja potrebne zdravstvene i druge pomoci osobi ostecenoj
zlo¢inom iz mrznje te sprieavanja pocinitelja u daljnjem pocinjenju zlo¢ina iz mrznje.
2. Pribaviti podatke i prikupiti obavijesti potrebne za razjaSnjavanje i dokazivanje prekrsajnog ili
kaznenog djela pocinjenog iz mrznje, a za koje se postupa po sluzbenoj duznosti, s posebnim
naglaskom na utvrdivanje sliedeceg:

a. pripadnost oste¢ene osobe skupini Cija pripadnost je bila motiv zlocina iz mrznje,

b. motiv pocinjenja zloCina iz mrznje i pripadnost pocinitelja skupini,

c. posliedica,

d. nacin utvrdivanja dogadaja motiviranog mrznjom,

e. kvalifikacija dogadaja.
3. U utvrdivanju gore navedenih podataka, postupanje ¢e se temeljiti na zastiti privatnosti i
osobnih podataka sudionika dogadaja.
4. U cilju $to kvalitetnije obrade konkretnog slucaja, uspostaviti suradnju s drugim Eimbenicima
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koji bi u konkretnom slucaju zlocina iz mrznje mogli pomodi, primjerice s organizacijama civilnoga
drustva, vierskim zajednicama te stru¢njacima koji se bave navedenom problematikom.

5. Posebno oznacavati predmete zloCina iz mrznje.

6. Unositi podatke o kaznenom djelu odnosno prekrsaju, podinitelju i oSte¢enim osobama te
motivu, u postoje¢u Evidenciju zlo&ina iz mrznje.

7. Pratiti stanje po predmetima od saznanja za dogadaj pa sve do zavrSetka postupka (track re-
cord), poglavito u prekrSajnom postupku gdje Ministarstvo unutarnjin poslova nastupa s pozicije
ovlaStenog tuZzitelja.

Zakonski okvir kod zabrane
diskriminacije i nasilja na osnovu
seksualne orijentacije | rodnog
identiteta u Republici Hrvatskoj

Osnove diskriminacije LGBT osoba koje prepoznaju zakoni RH su: seksualna orijentacija, rodni
identitet i rodno izraZzavanje, dok se ponekad navodi i termin “druge osobine”.

Hrvatsko zakonodavstvo spominje zastitu LGBT osoba od diskriminacije kroz 11 zakona, od

kojih su dva uvjet za &lanstvo u Europskoj uniji (Zakon o suzbijanju diskriminacije i Zakon o radu).
Kroz te zakone regulirana su gotovo sva polja zivota LGBT osoba, osim obiteljskog.

1) vazeCi Kazneni zakon (Narodne Novine br. 110/97, 27/98,
50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05,
71/06, 110/07, 152/08, 57/11)

Znacenja izraza u ovom zakonu

Clanak 89

(86)“Zlocin iz mrznje je svako kazneno djelo ovoga Zakona, poc&injeno iz mrznje prema osobi
zbog njezine rase, boje koze, spola, spolne orijentacije, jezika, viere, politickog ili drugog uvjeren-
ja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovine, rodenja, naobrazbe, drustvenog polozaja, dobi,
zdravstvenog statusa ili drugih osobina.”

Rasna i druga diskriminacija

Clanak 174.

(1) Tko na temelju razlike u rasi, vjeri, jeziku, politickom ili drugom uvjerenju, imovini, rodenju,
naobrazbi, drustvenom poloZzaju ili drugim osobinama, spolu, boji koZe, nacionalnosti li
etnickome podrijetlu kri temeljna ljudska prava i slobode priznate od medunarodne zajednice,



kaznit ¢e se kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina.

(2) Kaznom iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se tko progoni organizacije ili pojedince zbog
njinova zalaganja za ravnopravnost ljudi.

(8) Tko u cilju Sirenja rasne, vijerske, spolne, nacionalne, etnicke mrznje ili mrznje po osnovi boje
koze ili spolnog opredielienja, ili drugih osobina, ili u ciliu omalovazavanja, javno iznese ili pronese
zamisli 0 nadmoc¢nosti ili pod&injenosti jedne rase, etnicke ili vierske zajednice, spola, nacije ili
zamisli o nadmoc¢nosti ili pod&injenosti po osnovi boje koze ili spolnog opredjelienja, ili drugih
osobina, kaznit ¢e se kaznom zatvora od tri mjeseca do tri godine.

1.a) Novi Kazneni zakon (Narodne novine br. 125/11)
Clanak 87.

(20) Zlocin iz mrznje je kazneno djelo pod&injeno zbog rasne pripadnosti, boje koZe, vjeroispovijes-
ti, nacionalnog ili etnickog podrijetla, invaliditeta, spola, spolnog opredijelienja ili rodnog identiteta
druge osobe. Takvo postupanje uzet ¢e se kao otegotna okolnost ako ovim Zakonom nije izricito
propisano teze kaznjavanje.

Povreda ravnopravnosti

Clanak 125.

(1) Tko na temelju razlike u rasi, etnickoj pripadnosti, boji koze, spolu, jeziku, vjeri, politickom ili
drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu, imovini, rodenju, nacbrazbi, drustvenom
polozaju, bragnom ili obiteljskom statusu, dobi, zdravstvenom stanju, invaliditetu, genetskom
naslijedu, rodnom identitetu, izrazavanju, spolnom opredjelienju ili drugim osobinama uskrati,
ogranici ili uvjetuje drugome pravo na stjecanje dobara ili primanje usluga, pravo na obavljanje
djelatnosti, pravo na zaposljavanje i napredovanie, ili tko na temelju te razlike ili pripadnosti daje
drugome povlastice ili pogodnosti,

kaznit ¢e se kaznom zatvora do tri godine.

(2) Kaznom iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se tko progoni pojedince ili organizacije zbog
njinova zalaganja za ravnopravnost ljudi.

Javno poticanje na nasilie i mrznju

Clanak 325.

(1) Tko putem tiska, radija, televizije, racunalnog sustava ili mreze, na javhom skupu ili na drugi
nacin javno potice ili javnosti ucini dostupnim letke, slike ili druge materijale kojima se poziva na
nasilje ili mrznju usmjerenu prema skupini ljudi ili pripadniku skupine zbog njihove rasne, vjerske,
nacionalne ili etni¢ke pripadnosti, podrijetla, boje koze, spola, spolnog opredielienja, rodnog
identiteta, invaliditeta ili kakvih drugih osobina,

kaznit ¢e se kaznom zatvora do tri godine.

(2) Kaznom iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se tko javno odobrava, porice ili znatno umanjuje
kazneno djelo genocida, zlocina agresije, zloCina protiv ¢ovjecnosti ili ratnog zlocina, usmjereno
prema skupini ljudi ili pripadniku skupine zbog njihove rasne, vjerske, nacionalne ili etni¢ke pri-
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padnosti, podrijetla ili boje koze, na nacin koji je prikladan potaknuti nasilje ili mrznju protiv takve
skupine ili pripadnika te skupine.
(8) Za pokus$aj kaznenog djela iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka podinitelj ¢e se kazniti.

2) Zakon o ravnopravnosti spolova

Definicije pojmova

Clanak 6

(1) Diskriminacija na temelju spola (u daljnjem tekstu: diskriminacija) ozna¢ava svaku razliku,
iskljucenje ili ograni¢enje ucinjeno na osnovi spola kojemu je posliedica ili svrha ugroZavanie ili
onemogucavanje priznanja, uzivanja ili koristenja ljudskih prava i osnovnih sloboda u politickom,
gospodarskom, drustvenom, kulturnom, gradanskom ili drugom podrucju na osnovi ravno-
pravnosti muskaraca i Zena, obrazovnom, ekonomskom, socijalnom, kulturnom, gradanskom i
svakom drugom podrudju Zivota.

(8)Zabranjuje se diskriminacija na temelju spolne orijentacije.

Diskriminacija na podrucjima zaposljavanja i rada

Clanak 13
(5) Pri oglasavanju nije dozvoljeno koristiti izriCaje koji uzrokuju ili bi mogli uzrokovati diskriminaciju
na temelju spola, bracnog i obiteljskog statusa i spolne orijentacije.

3) Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju
Uvjeti za upis

Clanak 77

(2) Sveuciliste, veleuciliste ili visoka Skola utvrduju postupak odabira pristupnika za upis na

nacin koji jamdi ravnopravnost svih pristupnika bez obzira na rasu, boju koze, spol, jezik, vieru,
politicko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili socijaino podrijetlo, imovinu, rodenje, drustveni polozaj,
invalidnost, seksualnu orijentaciju i dob. Sveucilite, veleudiliSte ili visoka Skola utvrduju kriterije
(uspjeh u prethodnom skolovanju, vrsta zavrSenog Skolovanja, uspjeh na klasifikacijskom ili
drugom ispitu, posebna znanja, vjestine ili sposobnosti i sl.) na temelju kojih se obavlja klasifi-
kacija i odabir kandidata za upis.

4) Zakon o medijima
Opc¢a nacela
Clanak 3

(4) Zabranjeno je prenoSenjem programskih sadrzaja u medijima poticati ili veli¢ati nacionalnu,
rasnu, vjersku, spolnu ili drugu neravnopravnost ili neravnopravnost na temelju spolne orijentaci-




je, kao i ideoloSke i drzavne tvorevine nastale na takvim osnovama, te izazivati nacionalno, rasno,
vjersko, spolno ili drugo neprijateljstvo ili nesnosljivost, neprijateljstvo ili nesnosljivost na temelju
spolne orijentacije, poticati nasilje i rat.

5) Zakon o elektroniCkim medijima
Opce odredbe

Clanak 12

(2) U audio i/ili audiovizualnim medijskim uslugama nije dopusteno poticati, pogodovati poticanju
i Siriti mrznju ili diskriminaciju na osnovi rase ili etnicke pripadnosti ili boje koze, spola, jezika,
vjere, politi€kog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, Clanstva
u sindikatu, obrazovanja, drustvenog polozaja, bracnog ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog
stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda, rodnog identiteta, izrazavanja ili spolne orijentacije, te
antisemitizam i ksenofobiju, ideje fasistickih, nacionalisti¢kih, komunistikih i drugih totalitarnih
rezima.

Clanak 16

(4) Audiovizualne komercijalne komunikacije ne smiju:

— dovoditi u pitanje postivanje ljudskog dostojanstva

— ukljucivati ili promicati bilo kakvu diskriminaciju na temelju spola, rase, etni¢ke pripadnosti,
nacionalnosti, vjere ili uvjerenja, invalidnosti, dobi ili spolne orijentacije,

— poticati ponaSanije koje je Stetno za zdravlje ili sigurnost,

— poticati ponaSanije koje je iznimno Stetno za zastitu okolisa.

6) Zakon o istospolnim zajednicama

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/306172.html

7) Zakon o radu
Zabrana diskriminacije

Clanak 2.

(1) Zabranjena je izravna ili neizravna diskriminacija osobe koja trazi zaposlenje i osobe koja se
zaposli (radnik, namjestenik, sluzbenik ili drugi radnik (u daljnjem tekstu: radnik) na temelju rase,
boje koze, spola, spolnog opredjelienja, bracnoga stanja, porodi¢nih obveza, dobi, jezika, viere,
politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, rodenja,
drustvenog polozaja, Clanstva ili neClanstva u politickoj stranci, Clanstva ili nelanstva u sindikatu
te tjelesnih ili duSevnih poteskoca.
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8) Zakon o Sportu
Opc¢a odredba

Clanak 1.
(3) Sport mora biti jednako dostupan svima bez obzira na dob, rasu, spol, spolnu orijentaciju,
vjeru, nacionalnost, drustveni polozaj, politicko ili drugo uvjerenje.

9) Zakon o azilu
Znacenje izraza u ovom Zakonu

Clanak 2.

Odredena drustvena skupina podrazumijeva osobe iz iste sredineg, istih obi¢aja ili istog
drustvenog polozaja. Clanovi te skupine dijele uvierenja na kojima se temelji njinov identitet ili
svijest te ih se ne zele odreci. Skupina mora imati poseban identitet u relevantnoj zemilji te se raz-
likovati od drustva koje ju okruzuje. Ovisno o okolnostima u zemlji podrijetla, odredena drustvena
skupina moze znaciti i skupinu koja se temelji na zajedniCkim karakteristikama spolne orijentacije.

Stoga se vecina odredbi Zakona o azilu odnosi i na LGB osobe, npr:
Zabrana prisiinog udalienja ili vracanja (»refoulement)

Clanak 3.

Nije dopusteno prisilno udaljiti ili na bilo koji nacin vratiti stranca u zemlju u kojoj bi njegov zivot
ili sloboda bili ugrozeni zbog rasne, vjerske ili nacionalne pripadnosti, pripadnosti odredenoj
drustvenoj skupini ili zbog politickog mislienja ili u zemlju u kojoj bi mogao biti podvrgnut
mucenju, necovjecnom ili ponizavaju¢em postupaniju ili kaznjavanju.

10) Zakon o volonterstvu
Nacelo zabrane diskriminacije volontera i korisnika volontiranja

Clanak 9.

(1) Organizator volontiranja duzan je postupati prema volonterima u skladu s nacelom jednakih
mogucnosti za sve osobe bez obzira na: dob, rasu, boju koze, jezik, vjeru, spol, spolnu ori-
jentaciju, rod i rodno izrazavanje, politicko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo,
imovinsko stanje, naobrazbu, drustveni polozaj, bracno stanje, obiteljske obveze, ¢lanstvo ili ne
Clanstvo u politickoj stranci, udruzi ili sindikatu, tjelesne ili duSevne poteskoce ili obolienja i druge
osobne karakteristike ako drukcije ne proizlazi iz prirode volonterske aktivnosti, mogu¢nosti
same volonterke ili volontera ili ako nije drukcije uredeno ovim Zakonom.

(2) Organizator volontiranja i volonterka ili volonter duzni su postupati prema fizickim osobama

korisnicima volontiranja prema nacelu jednakih moguénosti za sve osobe bez obzira na: dob,
rasu, boju koze, jezik, vjeru, spol, spolnu orijentaciju, rod i rodno izrazavanje, politicko ili drugo



uvjerenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, imovinsko stanje, naobrazbu, drustveni polozaj,
bra¢no stanje, obiteljske obveze, Clanstvo ili ne ¢lanstvo u politickoj stranci, udruzi ili sindikatu,
tielesne ili duSevne poteSkoce ili obolienja i druge osobne karakteristike.

11) Zakon o suzbijanju diskriminacije

Clanak 1.

Ovim se Zakonom osigurava zastita i promicanje jednakosti kao najvise vrednote ustavnog
poretka Republike Hrvatske, stvaraju se pretpostavke za ostvarivanje jednakih moguénosti i
ureduje zastita od diskriminacije na osnovi rase ili etnicke pripadnosti ili boje koze, spola, jezika,
vjere, politi¢kog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, ¢lanstva
u sindikatu, obrazovanja, drustvenog polozaja, bracnog ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog
stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda, rodnog identiteta, izrazavanja ili spolne orijentacije.
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Nevladine organizacije koje djeluju na podrucju
suzbijanja diskriminacije | promicanja ljudskin
(posebice LGBTIQ) prava:

Centar za LGBT ravnopravnost

Zbog potrebe da se suprotstave nasilju protiv LGBTIQ osoba tri najve¢e nevladine organizacije
koje se bave zastitom prava LGBT osoba - Lezbijska organizacija Rijeka LORI, Queer Za-
greb i udruzenje Zagreb Pride, udruzene u Centar za LGBT ravnopravnost - odlucile su pokre-
nuti “stalnu sluzbu pruzanja direktne pomoci napadnutim i diskriminiranim LGBT osobama u
Republici Hrvatskoj”.

Centar nudi usluge besplatnog pravnog savjetovanja i pravnog zastupanja odvjetni¢kog ureda
Bandalo i Labavi¢, psiho-socijainu pomo¢ LGBTIQ osobama preko mreze friendly psiholog-
inja/psihologa, te monitoring nasilja protiv LGBTIQ osoba: Cak i u sluajevima kada se nasilje i
diskriminacija ne zeli prijaviti ti sluCajevi ostaju zabiliezeni. Na taj nacin prati i biljezi svaki slu¢aj
diskriminacije i/ili zZloCina iz mrznje.

Prijava nasilja ili drugog oblika diskriminacije moZze biti i anonimna (preko online prijave), a u
slu€aju da osoba zeli dobiti pravnu i/ili psiholoSku pomo¢ moze je zatraziti i preko internet stran-
ice: www.ravnopravnost.hr

Udruzenje Zagreb Pride

Queer-feministiCka i antifasistiCka grupa koja se zalaze za solidarnost LGBTIQ zajednice, a protivi
se nasilju i diskriminaciji LGBTIQ osoba.

Adresa: Pierottijeva 11, Zagreb

E-mail: info@zagreb-pride.net

Web: www.zagreb-pride.net

Tel: +385 (0) 95 9021 445

Queer Zagreb

Udruga koja se bavi prezentacijom i produkcijom umjetnosti, teorijom i aktivizmom kojima izaziva
i propituje (hetero)normirane drusStvene vrijednosti, te osvjeS¢uje i osnazuje queer identitet u regiji
i svijetu.

Adresa: KranjCeviceva 11, Zagreb

E-mail: pr@queerzagreb.org

Web: www.queer.hr

Tel: +385 (0) 1 3820 019

Fax: +385 (0) 1 3820 375

Lori (Lezbijska organizacija Rijeka)

Udruga kojoj je cilj informiranje i senzibiliziranje javnosti za prihvacanje LGBTIQ zajednice, uklan-
janje predrasuda i homo/bi/transfobije, ukidanje diskriminacije na osnovi seksualne orijentacije,
rodnog identiteta i/ili rodnog izrazavanja te ostvarenje stvarne jednakosti pred zakonom.
Adresa: Janeza Trdine 7/4, Rijeka

E-mail: loricure@yahoo.com

Web: www.lori.hr

Tel: + 385 (0) 51 212 186

Mob: +385 (0) 91 593 4133, +385 (0) 91 493 4133



Ku¢a ljudskih prava Zagreb

Kuca ljudskih prava Zagreb mreza je Sest organizacija civiinog drustva iz Zagreba. Kuc¢u ljudskih
prava osnovali su B.a.B.e., Centar za mirovne studije, Documenta — Centar za suoCavanje s
proslos¢u, Gradanski odbor za ljudska prava, Udruga za promicanje istih moguénosti i Udruga
za zastitu i promicanje mentalnog zdravlja Svitanje.

Adresa: Selska cesta 112, Zagreb

E-mail: kontakt@kucaljudskihprava.hr

Web: www.kucaljudskihprava.hr

Tel: +3851 64 13 710

Fax: +385 164 13 71

Centar za mirovne studije

Udruga gradana i gradanki koja se zalaze za drustvenu promjenu na nac¢elima nenasilja, izgrad-
nje mira i postivanja ljudskih prava, povezujuci obrazovanie, istrazivanje, aktivizam i rad na javnim
politikama

Adresa: Kuca ljudskih prava, Selska cesta 112a, Zagreb

E-mail: cms@cms.hr

web: www.cms.hr

tel/fax: +385 (0) 1 482 00 94

mob.: +385 (0)91 3300181

BaBe! — Budi aktivna, budi emancipirana

Organizacija Ciji je cilj promicanje i zastita Zenskih ljudskih prava koja se danas usredotocila
na promicanje rodne ravnopravnosti i osiguravanje jednakih mogucénosti za sve rodove u svim
sferama drustvenog zivota.

Adresa: Selska cesta 112a, Zagreb

E-mail: babe@babe.hr

Web: www.babe.hr

Tel.+385 (0)1 4663 666

Fax. +385 (0)1 4662 606

Zenska soba — Centar za seksualna prava

Nevladina, neprofitna, feministiCka organizacija koja radi na osnazivanju zena i osvjeStavanju insti-
tucija i javnosti o seksualnom nasilju i seksualnim pravima kroz edukaciju, istrazivanja, lobiranja i
javni rad, te pruzanje direktne i indirektne pomoci i podrske zrtvama seksualnog nasilja.

Adresa: Maksimirska 51a, Zagreb

E-mail: zenska.soba@zenskasoba.hr

Web: www.zenskasoba.hr

Tel: +385 (1) 611 91 74

Fax: +385 (1) 611 91 75

Gradanski odbor za ljudska prava

Ciljevi udruge su zastitai promocija individualnih ljudskih prava, unapredenje standarda ljudskih
prava i gradanskih sloboda u Hrvatskoj i u regiji, izgradnja otvorenog demokratskog drustva
okrenutog miru i suradnji, smanjenje politickog nasilja, etniCke mrznje i ksenofobije u Hrvatskoj i
regiji, uklanjanje rata kao mogucénosti rieSavanja konflikata medu civiliziranim drzavama.

Adresa: Selska cesta 112 C, Zagreb

E-mail: info@goljp.hr

Web: www.goljp.hr

Tel: +385 (0)1 6171530
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Fax: +385 (0)1 64 13 626

CESI - Centar za edukaciju, savjetovanje i istrazivanje

CESI se bavi ravnopravnosti izmedu zena i muskaraca, ne kao o odvojenom pitanju zena, vec¢ je
0 uvjetu drustvene pravde i jedini put izgradnje samoodrzivog, pravednog i razvilenog drustva, te
ostvarivanja ljudskih prava unutar njega.

Adresa: Nova cesta 4, Zagreb

E-mail: cesi@cesi.hr

Web: www.cesi.hr

Tel: +385 (0)1 24 22 800

Fax: +385 (0)1 24 22 801

Lezbijska grupa Kontra

Zalaze se za iskorjenjivanje svih oblika nasilja i diskriminacije nad lezbijkama, biseksualnim
Zenama te diskriminacije na osnovi ostalih seksualnih orijentacija, rodnog identiteta i rodnog
izrazavanja.

Zagreb, Hrvatska

E-mail: kontra@kontra.hr

Web: www.kontra.hr

tel/fax: + 3851 457 33 72

Iskorak

Centar za prava seksualnih i rodnih manjina.
Zagreb, Hrvatska

Web: www.iskorak.org

Udruga Domine
Domine su feministiCka nevladina, neprofitna i nestranacka organizacija osnovana 2002. godine
s ciliem promicanja prava zena i poticanja razvoja civinog drustva.
Adresa: Bosanska 4, 21 000 Split, Croatia
E- mail: domine@inet.h
Web: www.domine.hr
Tel: +385 (0)21 537 272
+385 (0)21 344 688
fax. +385 (0)21 531 722

Centar za mir i nenasilje Osijek

Centar za mir i nenasilje usmijeren je na izgradnju mira, zastitu i promoviranje ljudskih prava i
sloboda, te promicanje kreativnih metoda rieSavanja sukoba na individualnoj, grupnoj i politickoj
razini. Zalazu se za osvijeSteno ukljucivanje u izgradnju Evropske Unije kao mirovnog projekta i za
preuzimanje odgovornosti za zajedniCku sudbinu CovjeCanstva i planete Zemlje.

Adresa: Trg Augusta Senoe 1, Osijek

E-mail: centar-za-mir@centar-za-mir.hr

Web: www.centar-za-mir.hr

Tel: +385 (0)31-206-886

Fax: +385 (0)31-206-889



Medunarodne nevladine organizacije koje djeluju
na podrucju suzbijanja diskriminacije i promican-
ja ljudskih (posebice LGBTIQ) prava:

Amnesty International

Amnesty International je svjetski pokret ljudi koji se zalazu za postivanje i zastitu medunarodno
priznatih ljudskih prava. Inspirirani nadom u bolji svijet, kampanjama i medunarodnom solidarnos-
ti djeluju na poboljSanje stanja ljudskih prava kroz utjecaj na viade, politicka tijela i meduviadine
skupine s jedne strane, i kroz razlicite komunikacijske i medijske kanale, masovne demon-
stracijame, bdijenja i izravnim lobiranjem s druge strane.

Adresa: Praska 2, Zagreb

Web: www.amnesty.hr

Tel: +385 (0)1 4812 573

ILGA-Europe - International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex Association
ILGA-EURORPE je europska krovna organizacija koja okuplja organizacije gejeva, lezbijki, biseksu-
alnih i transrodnih osoba u Europi

Adresa: Rue Belliard straat 12, Bruxelles, B-1040, Belgija

Web: www.ilga-europe.org

The International Gay and Lesbian Human Rights Commission (IGLHRC)

IGLHRC je internacionalna organizacija koja $titi i zagovara ljudska prava u ime onih koji su bili
izlozeni diskriminaciji i/ili nasiliu na temelju seksualne orijentacije, rodnog identiteta ili izrazavanja.
Web: www.iglhrc.org

Human Rights Watch

Human Rights Watch organizacija je koja se bavi zastitom ljudskih prava diliem svijeta. Zagovara
nenasilje i mir, politicku slobodu kao i postovanje internacionalnih zakona.

Web: http://www.hrw.org

IGLYO - International Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Queer Youth and Student Organi-
zation

IGLYO je krovna organizacija LGBTIQ studentskih organizacija, te organizacija LGBTIQ mladih.
Web: www.iglyo.com
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